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หัวข้อ “Leading in a disruptive world” มีวัตถุประสงค์เพื่อกระตุ้นส่งเสริมให้เกิดบรรยำกำศกำร
ท ำวิจัย งำนสร้ำงสรรค์ รวมทั้งเปิดโอกำสให้นักศึกษำ คณำจำรย์ นักวิจัย นักวิชำกำร ได้แลกเปลี่ยน
ข้อมูลองค์ควำมรู้ใหม่ๆ ที่เกิดจำกกำรศึกษำค้นคว้ำตลอดจนเป็นเวทีให้กับนักวิจัยรุ่นใหม่ได้เผยแพร่
ผลงำนวิจัย ผลงำนสร้ำงสรรค์สู่สำธำรณชน ขณะเดียวกันยังเป็นกำรส่งเสริมให้เกิดควำมร่วมมือกำร
สร้ำงเครือข่ำยระหว่ำงนักวิจัย ทั้งภำยในและภำยนอกมหำวิทยำลัยสยำม เพ่ือสร้ำงสรรค์ผลงำนวิจัย
งำนสร้ำงสรรค์ที่ตอบสนองต่อควำมต้องกำรชุมชน สังคม ระดับชำติ และนำนำชำติ  

คณะกรรมกำรผู้ด ำเนินงำนกำรประชุมวิชำกำรฯ ขอขอบพระคุณที่ปรึกษำ ผู้ทร งคุณวุฒิที่ให้เกียรติ
ตรวจพิจำรณำบทควำม ประธำนด ำเนินกำรน ำเสนอบทควำม กรรมกำรด ำเนินกำรน ำเสนอบทควำม 
ผู้น ำเสนอผลงำนทุกท่ำนที่มีส่วนท ำให้งำนส ำเร็จลุล่วงด้วยดี และหวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำองค์ควำมรู้จำก
กำรประชุมวิชำกำรครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อแวดวงวิชำกำร ชุมชน สังคม และประเทศชำติต่อไป  
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ป ร ะ วั ติ ผู้ บ ร ร ย า ย พิ เ ศ ษ  

 

ผศ.ดร.ณัฐพล นิมมานพัชรินทร์ 

ประวัติการศึกษา 

 ปริญญำเอก Strategic Management and Planning, Banking 
and Financial Management, Swinburne University of 
Technology (Australia) 

 ปริญญำโท Business Administration, International 
Business and New Venture, Swinburne University of Technology (Australia) 
Business Management, Entrepreneurship and Management, Swinburne 
University of Technology (Australia) 

 อนุปริญญำโทBusiness Management, Commercializing Innovation, Swinburne 
University of Technology (Australia) 

 ปริญญำตรี Bachelor of Business Administration, International Business and 
Management, มหำวิทยำลัยหอกำรค้ำไทย 

ประวัติการท างาน 

 รองผู้อ ำนวยกำรสถำบันอำหำร National Food Institute (Ministry of Industry) 
สถำบันอำหำร กระทรวงอุตสำหกรรม 

 ผู้อ ำนวยกำรส ำนักยุทธศำสตร์วิสำหกิจ Thailand Institute of Scientific and 
Technological Research (TISTR) สถำบันวิจัยวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศ
ไทย (วว) 

 ผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยอำวุโส ฝ่ำยวิจัยและจัดกำรนโยบำย National Science Technology 
and Innovation Policy Office (STI) ส ำนักงำนคณะกรรมกำรนโยบำยวิทยำศำสตร์ 
เทคโนโลยีและนวัตกรรมแห่งชำติ (สวทน.) 

 ผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยวิเครำะห์ยุทธศำสตร์ SMEs รำยสำขำ Office of SMEs Promotion 
(OSMEP) ส ำนักงำนส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (สสว.) 
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โครงการ การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 10 ประจ าปี 2561 (2018) 

 “Leading in a disruptive world” 
วันศุกร์ที่ 25 พฤษภาคม 2561  

ณ ห้องออดิธอเรียม อาคาร 19 ชั้น 19 มหาวิทยาลัยสยาม 

คณะกรรมการจัดงาน  
หน่วยงำนหลัก บัณฑิตวิทยำลัย สำขำบริหำรธุรกิจ มหำวิทยำลัยสยำม  
หน่วยงำนร่วม 1. มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์ (คณะสังคมสงเครำะห์ศำสตร์) 

2. Guangxi University of Finance and Economics  
    

หลักการและเหตุผล 

ด้วยกระแสกำรเปลี่ยนแปลงในภำวะเศรษฐกิจ สังคมปัจจุบัน เป็นผลให้เกิดกำรพัฒนำและ
แลกเปลี่ยนของทุกภำคส่วน  โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในเรื่องของกำรจัดกำรกำรลงทุน เศรษฐกิจ สังคม กำร
ปกครอง วัฒนธรรม ควำมรู้ต่ำงๆ และ กำรเปิดเสรีในกลุ่มประเทศสมำชิกอำเซียน   
 ด้วยเหตุนี้ กำรจะพัฒนำสังคมและเศรษฐกิจในปัจจุบัน เพ่ือตอบรับกำรรวมกลุ่มอำเซียนนั้น กำร
จัดกำร ควำมรู้ต่ำงๆในศำสตร์ด้ำนกำรบริหำรธุรกิจ  และควำมเข้ำใจในกำรรวมกลุ่มอำเซียนในทุกบริบท
เป็นสิ่งจ ำเป็น โดยเฉพำะองค์ควำมรู้ที่ได้จำกงำนวิจัยต่ำงๆ สำมำรถเป็นแรงขับเคลื่อน และน ำมำ
ประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ในกำรเปิดเสรีในด้ำนต่ำงๆ อีกทั้งยังเป็นกำรสอดคล้องกับเกณฑ์มำตรฐำน
หลักสูตรระดับอุดมศึกษำ พ .ศ.  2548 ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ (สกอ. ) 
กระทรวงศึกษำธิกำร จึงถือได้ว่ำกำรจัดงำนประชุมวิชำกำรเสนอผลงำนวิจัยระดับบัณฑิตศึกษำเป็นกลไก
หนึ่งในกำรที่จะผลักดันคุณภำพงำนวิจัยเพ่ือตอบสนองต่อนโยบำยของมหำวิทยำลัยอีกทำงหนึ่ง ดังนั้น
บัณฑิตวิทยำลัย สำขำบริหำรธุรกิจ มหำวิทยำลัยสยำม จึงได้จัดประชุมวิชำกำรระดับชำติ ประจ ำปี 2561 
ครั้งที่ 10 หัวข้อ “Leading in a disruptive world” เพ่ือสร้ำงบรรยำกำศทำงวิชำกำรในกำรแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ควำมคิดเห็นและประสบกำรณ์และควำมช ำนำญทำงวิชำกำร  เพ่ือเพ่ิมศักยภำพในระดับ
บัณฑิตศึกษำ และเพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อกำรศึกษำ และสังคมส่วนรวม โดยมีผู้เข้ำร่วมงำน ได้แก่ 
คณำจำรย์ นักวิจัย นักวิชำกำร นักศึกษำ และประชำชนที่สนใจ ซึ่งได้น ำไปสู่แนวทำงกำรถ่ำยทอดและน ำ
ผลงำนเผยแพร่สู่สำธำรณชน  
 
วัตถุประสงค ์

- เ พ่ื อ เผยแพร่ องค์ ควำมรู้ ที่ เ กิ ดจำกกำรวิ จั ยของนั กศึ กษำระดับบัณฑิตศึกษำจำก
สถำบันอุดมศกึษำรัฐบำลและเอกชน 
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- เพ่ือมีเวทีควำมร่วมมือในหลำยภำคส่วนในกำรให้ข้อมูลในด้ำนต่ำงๆ  
- เพ่ือสนับสนุนกำรเผยแพร่ผลงำนหรือบทควำมวิจัยเพื่อให้เป็นประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวม 
- เพ่ือสร้ำงเวทีในกำรน ำเสนอผลงำนวิจัย  
- เพ่ือพัฒนำคุณภำพและมำตรฐำนงำนวิจัยระดับบัณฑิตศึกษำ 

 
ผู้ได้รับประโยชน์จากโครงการ / กลุ่มเป้าหมายจ านวนผู้เข้าร่วมโครงการ 

- ประชำชนทั่วไปที่สนใจ 
- นักวิชำกำร และนักวิจัย 
- คณำจำรย์ 
- นักศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำ จำกสถำบันอุดมศึกษำของรัฐและเอกชนทั้งในและ
ต่ำงประเทศ  

 
ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ผลงำนวิทยำนิพนธ์และกำรศึกษำอิสระระดับบัณฑิตศึกษำของนิสิต นักศึกษำจำก

สถำบันอุดมศึกษำท้ังของรัฐและเอกชนได้รับกำรเผยแพร่  

2. นักศึกษำที่เข้ำร่วมประชุมเสนอผลงำน ได้รับประสบกำรณ์ในกำรน ำเสนอผลงำนต่อที่

ประชุมสัมมนำ และผู้เสนอผลงำนได้รับกำรพัฒนำทักษะกำรน ำเสนอผลงำนวิจัยระดับ

บัณฑิตศึกษำ 

3. นักศึกษำและนักวิชำกำรได้แลกเปลี่ยนควำมรู้ระหว่ำงกัน 

4. ผลงำนวิทยำนิพนธ์และกำรศึกษำอิสระที่มีคุณภำพ ได้รับกำรสนับสนุนให้มีกำรตีพิมพ์

เผยแพร่ในรูปแบบที่เป็นเอกสำรทำงวิชำกำร เป็นที่ยอมรับ 

5. นักศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำได้รับกำรกระตุ้นให้เกิดกำรพัฒนำผลงำนวิจัยระดับ

บัณฑิตศึกษำให้มีคุณภำพดียิ่งข้ึน 

6. ได้ควำมร่วมมือในกำรสร้ำงควำมเข้มแข็งทำงวิชำกำรร่วมกับต่ำงประเทศ ในระดับ

นำนำชำติก้ำวสู่กำรพัฒนำทำงวิชำกำรและกำรวิจัยระดับบัณฑิตศึกษำต่อไป 
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ก าหนดการ วันศุกร์ที่ 25 พฤษภาคม 2561  
ณ ห้องออดิธอเรียม อาคาร 19 ชั้น 19 มหาวิทยาลัยสยาม 

เวลา กิจกรรม 
09.00 – 09.30 ลงทะเบียนและรับเอกสำร 
09.40 – 09.50 กล่ำวเปิดงำนโดย “ดร.พรชัย  มงคลวนิช” อธิกำรบดี มหำวิทยำลัยสยำม 
09.50 – 10.20 

 
กล่ำวถึงควำมร่วมมือระหว่ำงสถำบันโดย Professor Wei Chunbei, The 
Secretary of Party Committee from Guangxi University of Finance 
and Economics 

10.20 – 11.00 กำรบรรยำยพิเศษโดย ผศ.ดร.ณัฐพล นิมมำนพัชรินทร์ ผู้อ ำนวยกำร ส ำนักงำน
ส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  

11.00 – 11.20 มอบของที่ระลึกวิทยำกรพิเศษ และสถำบันร่วม 2 แห่ง ได้แก่ 
มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์ (คณะสังคมสงเครำะห์ศำสตร์), Guangxi University 
of Finance and Economics 

11.30 – 13.00 รับประทำนอำหำรกลำงวัน 
13.00 – 17.30 น ำเสนอบทควำม 

 
คณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิกลั่นกรองบทความ / Peer Reviewer 

1. ดร. ประภำภรณ์ ติวยำนนท์  มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์ 

2. ดร.สุพัชรจิต จิตประไพ  มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์ 

3. ผศ.ดร.กุลเชษฐ์  มงคล  มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

4. ดร.ณัฐภัทร  ลิมศิริธง  มหำวิทยำลัยอัสสัมชัญ 

5. ดร.กำนต์จิรำ  ลิมศิริธง   สถำบันกำรจัดกำรปัญญำภิวัฒน์ 

6. Deng Wenyong, Professor Guangxi University of Finance and Economics 

7. Qin Qiang, Professor  Guangxi University of Finance and Economics 

8. Cao Bangying, Professor Chengdu University of Information Technology  

9. SUN Yao, Associate Professor Sichuan University 

10. LIU Junrong, Professor  Leshan Normal University (LSNU) 

11. Assoc.Prof.Dr.HongWei  Li Chendu University of Science and Technology 

12. Assoc.Prof.Dr.Dunhu  Liu Science and Technology University  
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13. Assoc.Prof.Dr WenYong  Li Southwestern University of Finance and Economics  

14. Assoc.Prof.Dr XingYu  Qi Southwest University for Nationalities 

15. รศ.ดร.จอมพงศ์  มงคลวณิช มหำวิทยำลัยสยำม 

16. รศ.ดร.ยุทธชัย  บรรเทิงจิตร มหำวิทยำลัยสยำม 

17. ผศ.ดร.ณัฐพล  นิมมำนพัชรินทร์ มหำวิทยำลัยสยำม 

18. ดร.พิจิตร  เอี่ยมโสภณำ  มหำวิทยำลัยสยำม 

19. Dr.Chin-HUNG CHEN  มหำวิทยำลัยสยำม 

20. ดร.พิเชษฐ์  มุกสิกะโปดก  มหำวิทยำลัยสยำม 

21. ดร.วันชัย  อิริยะพุทธิพงศ์  มหำวิทยำลัยสยำม 

 
การเปิดรับผลงาน 
เปิดรับผลงำนวิจัยและบทควำมวิชำกำรในรูปแบบ Oral Presentation และ Poster Presentation ซึ่ง
ผลงำนที่ผ่ำนกำรพิจำรณำจำกกรรมกำรผู้ทรงคุณวุฒิแล้วและปรับปรุงโดยสมบูรณ์จะได้รับกำรเผยแพร่ใน
เอกสำรสืบเนื่องจำกกำรประชุมวิชำกำร (Full Paper Proceedings) โดย 

1. เป็นผลงำนที่ยังไม่เคยเผยแพร่ที่ใดๆมำก่อน 

2. เป็นผลงำนวิจัยของคณำจำรย์หรือนักวิจัยสังกัดสถำบันต่ำงๆ หรือนักวิจัยอิสระ หรือ  

3. เป็นผลงำนวิทยำนิพนธ์ สำรนิพนธ์ หรือ กำรค้นคว้ำอิสระ ระดับปริญญำโท ปริญญำเอก ที่

เกี่ยวข้องตำมประเด็นหัวข้อต่ำงๆ ดังนี้ 

 กำรจัดกำรทั่วไป เช่น กำรจัดกำรเทคโนโลยี กำรจัดกำรสำรสนเทศ กำรจัดกำรโครงกำร                          

กำรจัดกำรอุตสำหกำร กำรจัดกำรกำรศึกษำ  กำรจัดกำรทั่วไป วิศวะกำรจัดกำร ฯลฯ 

 กำรจัดกำรทำงธุรกิจและบริหำร เช่น กำรบัญชี กำรเงิน กำรตลำด ธุรกิจระหว่ำง

ประเทศ กำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ บริหำรกำรศึกษำ บริหำรทั่วไป บริหำรธุรกิจ ฯลฯ 

 หัวข้อด้ำนอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น เศรษฐศำสตร์ กำรบริหำรเศรษฐกิจ กำรจัดกำรองค์

ควำมรู้ กำรจัดกำรสิ่งแวดล้อม  กำรจัดกำรกำรโรงแรม  กำรรวมกลุ่มประชำคมอำเซียน 

อำเซียนศึกษำ  กฎหมำยระหว่ำงประเทศ กฎหมำยในอำเซียน ฯลฯ 
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การคัดเลือกผลงานที่จะตีพิมพ์ในเอกสารสืบเนื่องจากการประชุม (Proceedings) 

เพ่ือให้ผลงำนที่ร่วมน ำเสนอเป็นผลงำนที่มีมำตรฐำน คณะผู้จัดงำนก ำหนดให้มีคณะกรรมกำรผู้ทรงคุณวุฒิ
พิจำรณำบทควำม ในสำขำต่ำงๆซึ่งเป็นผู้มีประสบกำรณ์ในวงกำรวิชำกำร หรือ เป็นผู้มีควำมเชี่ยวชำญใน
สำขำนั้นๆ ซึ่งมีเกณฑ์กำรพิจำรณำผลงำน ดังนี้ 
 1. หลักกำรและเหตุผลของกำรด ำเนินงำน 
 2. ควำมสอดคล้องของวัตถุประสงค์และผลกำรด ำเนินงำน 
 3. วิธีด ำเนินกำร 
 4. ประโยชน์ของผลกำรด ำเนินงำน 
 5. จุดเด่นของผลงำน 

คณะกรรมการด าเนินงาน 
Project Organizer:      รศ.ดร.จอมพงศ์  มงคลวณิช 
Project Coordinator:   คณะบัณฑิตวิทยำลัย สำขำบริหำรธุรกิจ  

1. คุณธิรินทร์ญดำ ธนำภำฐิติวัฒน์  

2. คุณจิรภัทร์ สวัสดิวงค์ 

3. Mrs.Yhingli  Zhu      

4. Mr.Lisheng Zhang 
 

คณะบัณฑิตวิทยาลัย สาขาบริหารธุรกิจ  
อำคำรเฉลิมพระเกียรติ 19 ชั้น 3 มหำวิทยำลัยสยำม เลขที่ 38  ถ.เพชรเกษม ภำษีเจริญ กรุงเทพฯ 
10160   
เบอรโ์ทรศัพท์ 02-4570066 ต่อ 5336 หรือ e-mail: mba1@siam.edu 
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ตารางน าเสนอผลงานวิจัยภาคบรรยาย กลุ่ม 1: 
ประธานกรรมการ: ดร.กำนต์จิรำ  ลิมศิริธง    
กรรมการ: ดร.พิเชษฐ์  มุสิกะโปดก   
เวลา: 13.00 – 17.30 น. 
ห้อง: 19 - 406 

Time Code Name Topic 

13.00 น. A001 พงศธร จันทร์จ ำรัสศรี 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรเลือกซ้ือเครื่องมือที่ใช้ใน 
กำรดูแลตนเองของผู้ป่วยเบำหวำน 

13.15 น. A003 สมหญิง กิมอูน 

ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยทำงด้ำนจิตวิทยำ
และพฤติกรรมกำรตัดสินใจซื้อรองเท้ำส ำหรับ
กำรวิ่งของกลุ่ม Generation Y ในจังหวัด
กรุงเทพมหำนคร 

13.30 น. A004 ประสิทธิ์ อิสระพงษ์สุระ 

ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงคุณภำพกำรบริกำรของ
ผู้ประกอบกำรกับพฤติกรรมกำรตัดสินใจเช่ำ
พระเครื่องของผู้บริโภคผ่ำนเว็บไซต์ กำรันตี
พระดอทคอม 

13.45 น. A005 ธณัช อยู่เย็น 

พฤติกรรมกำรซื้อสินค้ำเฮ้ำส์แบรนด์ (House 
Brand) ในธุรกิจค้ำปลีกสมัยใหม่ 
ที่มีผลต่อปัจจัยส่วนประสมกำรตลำดของ
ผู้บริโภค ในจังหวัดนนทบุรี 

14.00 น. A006 วัชรำภรณ์  เวชกุล  

ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดที่มีอิทธิพลต่อ
กำรตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรที่มี
ส่วนผสมของเห็ดถั่งเช่ำสกัดของผู้บริโภคใน
เขตกรุงเทพมหำนคร 

14.15 น. A007 สมบัติ แซ่เบ๊ 
พฤติกรรมกำรซื้อสินค้ำในย่ำนสีลมของ
นักท่องเที่ยวชำวต่ำงประเทศที่ใช้ภำษำจีนใน
กำรสื่อสำร 

14.30 น. A008 มณฑิรำ มณีแสง 
อิทธิพลของส่วนประสมทำงกำรตลำดต่อกำร
ตัดสินใจของนักท่องเที่ยว 
กรณีศึกษำ หลวงพระบำง ลำว 
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14.45 น. A009 อรพินท์พร ชำญวีรกูล 

ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงส่วนประสมทำง
กำรตลำด 4Cs กำรจัดกำรด้ำนกำรตลำดแบบ
ไทย 4F  
และกำรตัดสินใจซื้อสบู่ก้อนสมุนไพรของ
ผู้บริโภค ในจังหวัดกรุงเทพมหำนคร 

15.00 น. A010 
วรญำ โรจนำปภำพร,  
นรำทิพย์ ชุติวงศ ์ 
และอธิต ทิวะศะศิธร์ 

ส่วนประสมทำงกำรตลำดที่มีผลต่อควำมพึง
พอใจในกำรใช้บริกำรธนำคำรทำง
โทรศัพท์มือถือ  
(Mobile Banking) ของผู้บริโภคในจังหวัด
นครรำชสีมำ 

15.15 น. A011 วริสรำ  วงษ์เตมีย์   

ภำพลักษณ์ของธุรกิจธนำคำรพำณิชย์ กำรรับรู้
คุณภำพบริกำรของธนำคำรพำณิชย์ในมุมมอง
ของผู้ใช้บริกำร ในเขตอ ำเภอเมือง  จังหวัด
นครรำชสีมำ 

15.30 น. A029 ปวิตรำ ภูลสนอง 
ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดที่มีอิทธิพลต่อ
กำรใช้บริกำรสินเชื่อธนำคำรกรุงไทย  
สำขำซีคอนบำงแค 

15.45 น. A102 พงศธร นวลศิริ 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อควำมต้องกำรใช้บริกำร
ร้ำนคำเฟ่อเมซอน สำขำคลองสำน ของ
ผู้บริโภค 
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International Papers Oral Presentation Group 2: 
Chairman: Assistant Professor Dr Kulachet  Mongkol    
Committee: Dr Pichit  Eamsopana  
Time: 1 pm. – 5.30 pm. 
Room: 19 - 306 

Time Code Name Topic 

13.00 น. A017 LANH DANH 
A Study of the Key Factors on Foreign 
Tourists’ Satisfaction at the Taling 
Chan Floating Market in Bangkok 

13.15 น. A021 Ven Janeya 
A Study of Development of Tourism 
Sector in Yangon, Myanmar 

13.30 น. A026 MANDALA 
The Condition of Myanmar Migrant 
workers who hold MoU passports in 
Thailand 

13.45 น. A027 Thanh Binh Trieu 
A Study of Preference of Tourism Sites 
in Soc Trang, in Vietnam 

14.00 น. A028 Segun Agbaje 
Transparency of the Government of 
Nigeria in Economic Matters 

14.15 น. A035 LIU WAN 
The analysis of critical factors for 
mobile payment competition in China-
evidence from Alipay 

14.30 น. A036 
VIYATTA YE YINT 
ZAW 

The studies of job satisfaction of 
Myanmar migrant workers at Mahachai, 
Thailand 

14.45 น. A040 ZHANGLAN 
An Analysis of Fintech Applied to 
China’s Financial Industry 

15.00 น. A042 Porntip Klintip 
Fraudulent claims by The Insured on 
online sale channel of Motor Insurance 
Policy 

15.15 น. A082 Lara Marie The Use of Pride as a Motivational 
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Aschenbrenner Factor to Stimulate and Cultivate 
Organizational Commitment 

15.30 น. A093 Huang Chunyan 
An Analysis of Tourism Culture 
Differences between China and 
Thailand---Island,Temple,Palace 

15.45 น. A094 LIAO JIE 
A Study of Chinese MNE’s 
(Multinational Enterprises) Direct 
Investments in Thailand 

16.00 น. A097 
NSOFOR CHIGOZIE 
DANIEL 

THE ANALYSIS OF SMALL AND MEDIUM 
ENTERPRISES (SMEs) IN NIGERIA 

16.15 น.  A098 Shaoxia Li 
A PESTLE Analysis of the 
Cryptocurrency Industry and its 
Investment Outlook 
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International Papers Oral Presentation Group 3: 
Chairman: Associate Professor Hongyan SHANG  
Committee: Ph. D Titanan Sun    
Time: 1 pm. – 5.30 pm. 
Room: 19 – 307 

Time Code Name Topic 

13.00 น. A030 ZIJIANG CHEN 
 BRAND STRATEGIES RESEARCH OF CHAROEN 
POKPHAND GROUP 

13.10 น. A032 JIANG YUDAI 
THE INFLUENCE OF CHINA’S DIRECT 
INVESTMENTIN THAILAND ON THAILAND’S 
ECONOMIC DEVELOPMENT 

13.20 น. A037 SONG KAI 
RESEARCH ON THE INFLUENCE OF BRAND 
IMAGE ON CONSUMER BEHAVIORAL 
TENDENCIES TAKING LI NING SPORTS 

13.30 น. A038 Jiang Pengfei 

A STUDY OF MIXED-OPERATION OF WESTERN 
BANKING INDUSTRY AND THE INSPIRATIONS 
TO CHINA THE GERMAN BANK A AS AN 
EXAMPLE 

13.40 น. A039 YAN SHIJIE 
ALIEXPRESS'S STRATEGIC CHOICE FOR 
ENTERING THE E-COMMERCE MARKET IN 
THAILAND 

13.50 น. A040 ZHANGLAN 
An Analysis of Fintech Applied to China’s 
Financial Industry 

14.00 น. A041 DING HONGZHE 
Study on Risk Control of Securities 
Companies' Securities and Shortages Take H 
Securities as an Example 

14.10 น. A043 WANG DONGWEI 

ANALYSIS OF THE MARKETING PROBLEMS OF 
CHINA MERCHANTS SECURITIES UNDER THE 
BACKGROUND OF INTERNET FINANCIAL 
DEVELOPMENT AND COUNTERMEASURES 
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14.20 น. A044 ZHANG HAO WEI 
AN ANALYSIS OF THE DEVELOPMENT OF 
PERSONAL FINANCE BUSINESS OF MINSHENG 
BANK 

14.30 น. A047 FU HAIMING 

STUDY ON THE STRATEGY OF CHONGQING IN 
THE CONSTRUCTION OF "TWO BELTS AND 
ONE ROAD" THE CONCEPT OF "C-EEC" URBAN 
STRATEGIC ALLIANCE 

14.40 น. A048 NI JIXIANG 
Research on the influence of the star reality 
show tourism program on the audience's 
travel behavior 

14.50 น. A049 Nana Zhang 
The welfare gain perspective of flexibility 
retirement system  study A case study of 
Henan, Pingdingshan 

15.00 น. A050 Baobin  Wen 
TRANSNATIONAL  ENTERPRISE  POLITICAL-
LEGALSTRATEGIC  TALENT  STUDIES A CASE 
STUDY OF THE SOUTHKOREA'S LOTTE  GROUP 

15.10 น.  A051 Huang Xiao 
COST CONTROL OF SOMA THERMAL POWER 
PLANT PROJECT IN TURKISH 

15.20 น.  A053 Han SuYun 
Research On Strategic Planning Of China And 
Thailand Under One Belt And One Road  

15.30 น.  A055 LI MUYAN 
RESEARCH ON MARKETING STRATEGY OF 
CHINESE PERFORMING ARTS INDUSTRY 

15.40 น.  A056 ZHENG AIBING 
RESEARCH ON THE INFLUENCE OF ONLINE 
COMMUNITY MARKETING ON THE BRAND 
RELATIONSHIP QUALITY 

15.50 น.  A057 LIU GUOYING 

THE DEVELOPMENT OF MUSEUM CULTURAL 
CREATIVE PRODUCT BASED ON THE VALUE 
CHAIN THEORY TAKING THE SHAANXI HISTORY 
MUSEUM AS A CASE 

16.00 น.  A058 Huang Wei Jing 
Research on the future development of 
China's Direct selling model In Amway (China) 
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as an example 

16.10 น.  A060 Zhao Yuyang 
WORD OF MOUTH MARKETING OF SMALL AND 
MEDIUM-SIZED COST MOVIES IN CHINA 

16.20 น.  A061 WANG QIAN YU 
The Development Strategy of Thai SMEs from 
the Perspective of ASEAN 

16.30 น.  A062 XU YING RESEARCHON RMB ASEAN REGIONAILZATION 

16.40 น.  A063 QU SHENG 
Grass-roots government service capabilities- 
Customer Relationship Service Theory 

16.50 น.  
A064 Wang Yaqi 

RESEARCH ON THE INFLUENCE OF BRAND 
LOYALTY IN FURNITURE INDUSTRY 
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International Papers Oral Presentation Group 4: 
Chairman: Associate Professor Jun Jiang   
Committee: Associate Professor Wei SUN   
Time: 1 pm. – 5.30 pm. 
Room: 19 - 302 

Time Code Name Topic 

13.00 น. A066 Yao yao 
RESEARCH ON THE INFLUENCE OF BRAND 
EXPERIENCE OF TOURIST ATTRACTIONS ON 
TOURIST BEHAVIOR INTENTION 

13.10 น. A067 LI Tengfei 
RESEARCH ON COST CONTROL OF PRIVATE 
PHARMACEUTICAL ENTERPRISES TAKE X 
MEDICINE COMPANY AS AN EXAMPLE 

13.20 น. A068 LIU LU 
RESEARCH ON AFTER-SALE SERVICE 
MANAGEMENT OF SHANGHAI VOLKSWAGEN 4S 
STORE 

13.30 น. A069 Zhu Yushiqiao 
Premier Leagues advantages over other 
European football leagues 

13.40 น. A070 Cen Xinjie 
The Problems and Countermeasures in the 
Existence of SMEs in ASEAN  
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บทคัดย่อ 

 
 กำรวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษำปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด 2.เพื่อศึกษำปัจจัยอื่นๆ ที่ผู้ป่วย
เบำหวำนใช้ในกำรประกอบกำรตัดสินใจซื้อเครื่องมือท่ีใช้ในกำรดูแลตนเอง 3. เพื่อศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยส่วน
บุคคลกับกำรตัดสินใจซื้อเครื่องมือท่ีใช้ในกำรดูแลตนเองของผู้ป่วยเบำหวำน และ 4. เพื่อศึกษำควำมสัมพันธ์ปัจจัยอื่นๆ 
ได้แก่ ปัจจัยเฉพำะบุคคล และปัจจัยทำงด้ำนจิตวิทยำ ท่ีมีผลต่อกำรตัดสินใจซื้อเครื่องมือท่ีใช้ในกำรดูแลตนเองของผู้ป่วย
เบำหวำน 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย รูปแบบของกำรวิจัยที่ใช้คือ รูปแบบเชิงปริมำณ (Quantitative Research) ประเภทกำรวิจัยเชิง
ส ำรวจ (Survey Research) โดยเก็บข้อมูลจำกกลุ่มตัวอย่ำงผู้ป่วยโรคเบำหวำนท่ีรักษำและติดตำมที่คณะแพทยศำสตร์ว
ชิรพยำบำล ท่ีได้ได้รับกำรตรวจวินิจฉัยว่ำเป็นโรคเบำหวำนชนิดที่ 2  จ ำนวน 375 รำย แบบไม่ใช้ควำมน่ำจะเป็น (Non-
Probability Sampling) ใช้กำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำงแบบโควต้ำ (Quota Sampling) โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถำมกรอก
แบบสอบถำมด้วยตนเอง (Administered Questionnaires)  สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลได้แก่ กำรแจกแจงควำมถี่ 
ค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมำตรฐำน One-Way ANOVA และกำรวิเครำะห์สหสัมพันธ์ 
ผลกำรวิจัยพบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่เป็นชำยมีร้อยละ 52.0 อำยุในช่วง 60 ปีรำยได้ของครอบครัว 30,001-60,000 
บำท มีอำชีพแม่บ้ำนหรือพ่อบ้ำน ได้รับกำรวินิจฉัยว่ำเป็นโรคเบำหวำน มำกกว่ำ 10 ปี ใช้สิทธิข้ำรำชกำรในกำรรักษำ 
ส่วนใหญ่ซื้อหรือก ำลังจะซื้อ เครื่องตรวจระดับน้ ำตำลและแถบตรวจ ซื้ออุปกรณ์จำกร้ำนขำยยำใกล้โรงพยำบำล ช ำระค่ำ
สินค้ำด้วยเงินสด ผลกำรวิจัยพบว่ำ (1)ปัจจัยด้ำนประชำกรศำสตร์ ด้ำนรำยได้ของครอบครัวต่อเดือน ด้ำนระยะเวลำที่
ได้รับกำรวินิจฉัยว่ำเป็นโรคเบำหวำนจนถึงปัจจุบัน และด้ำนสิทธิกำรรักษำ มีผลต่อกำรตัดสินใจซื้อเครื่องมือที่ใช้ในกำร
ดูแลตนเองของผู้ป่วยเบำหวำน โดยมีนัยส ำคัญที่ 0.05  (2)ส่วนประสมทำงกำรตลำดด้ำนอุปกรณ์ ด้ำนแหล่งจ ำหน่ำย
อุปกรณ์ วิธีกำรช ำระเงิน ด้ำนค่ำใช้จ่ำยซื้ออุปกรณ์สิ้นเปลืองต่อครั้ง และด้ำนกำรจัดโปรโมช่ัน มีผลต่อกำรตัดสินใจซื้อ
เครื่องมือที่ใช้ในกำรดูแลตนเองของผู้ป่วยเบำหวำน โดยมีนัยส ำคัญที่ 0.05   (3)ปัจจัยด้ำนจิตวิทยำกับกำรเลือกซื้อ
เครื่องมือท่ีใช้ในกำรดูแลตนเองของผู้ป่วยเบำหวำนมีควำมสัมพันธ์ต่อกันท้ังด้ำนควำมรู้และด้ำนกำรเรียนรู้ โดยมีนัยส ำคญั
ที่ 0.05   
ค าส าคัญ : กำรตัดสินใจซื้อ เครื่องมือที่ใช้ในกำรดูแลตนเองของผู้ป่วยเบำหวำน  ปัจจัย 
 
 
 



 

 

    
 

การประชุมวิชาการระดับชาติ “Leading in a disruptive world” คร้ังท่ี 10 ประจ าปี 2561                                         
วันศุกร์ท่ี 25 พฤษภาคม 2561 บัณฑิตวิทยาลัย สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยสยาม 

page 33 of 858 

 

ABSTRACT 
 

 The objectives of this study were 1. To study and analyze marketing mix factors and other 
factors affecting the decision to buy self-care tools for diabetic patients 2. To study the relationship 
between personality factors and the decision to buy self-care tools for diabetic patients. And 3. To 
study relationships in other factors are personal factors and psychological factors affecting the 
decision to buy self-care tools for diabetic patients. 
 Research Methodology: The methodology is Quantitative research. The sample population in 
the study was type 2 diabetes who treating and monitoring at the Faculty of Medicine Vajira hospital. 
To determine the sampling size by appropriate numbers of 375 persons which will be Non-probability 
sampling by Quota sampling method. The statistics used in data analysis are Frequency, percentage, 
mean, standard deviation, one-way ANOVA, and correlation analysis. 
 Research findings were as follows: Majority of sample size is male at 52%, age above 60 years 
old, family income between 30,001 - 60,000 baht, housewife or butler, was diagnostic as diabetes 
more than  10 years, Medical welfare of civil servants, was buy or going to buy glucometer and strips, 
buying tools from pharmacy shop near hospital area, pay in cash. . In conclusion, (1) The difference of 
demographic characteristics which are Family income per month, Diabetes duration, and Medical 
welfare does affect the decision to buy self-care tools for diabetic patients. Significant at the 0.05. (2) 
The difference of marketing mix which are Product, Distribution place, Paying method, Cost of 
consuming supplies per purchase and Promotion does affect the decision to buy self-care tools for 
diabetic patients. Significant at the 0.05 . (3) Psychological factors and the decision to buy self-care 
tools for diabetic patients were correlated both in knowledge and learning. Significant at the 0.05. 
Keywords: The decision to buy, self-care tools for diabetic patients, factors 
 
บทน า 
 ปัจจุบันโรคเบำหวำนเป็นโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง (NCDs) ซึ่งส่งผลให้ผู้ที่เป็นโรคนี้มีปริมำณน้ ำตำลในเลือดสูง เพรำะ
ไม่สำมำรถน ำเข้ำไปแปลงเป็นพลังงำนในเนื้อเยื่อต่ำงๆได้ หรือแม้จะน ำเข้ำเนื้อเยื่อได้ก็ไม่มำกพอ  โดยโรคนี้เกิดจำกภำวะ
ที่ร่ำงกำยไม่ผลิตอินซูลีน ผู้ป่วยในกลุ่มนี้เรียกว่ำผู้ป่วยเบำหวำนชนิดที่ 1 หรือร่ำงกำยยังผลิตอยู่แต่น้อย หรือผลิตมำกเท่ำ
เดิมแต่ไม่มีประสิทธิภำพพอที่จะน ำน้ ำตำลเข้ำสู่เนื้อเยื่อได้ ผู้ป่วยในกลุ่มนี้เรียกว่ำ ผู้ป่วยเบำหวำนชนิดที่ 2 จำกผลส ำรวจ 
International Diabetes Federation ในปัจจุบันมีผู้ป่วยโรคเบำหวำนถึง 415 ล้ำนคนทั่วโลกและคำดคำดคะเนว่ำ
จ ำนวนจะเพิ่มเป็น 642 ล้ำนคนอีก 25 ปีข้ำง: ข้อมูลยังช้ีให้เห็นว่ำมีผู้เสียชีวิตจำกโรคเบำหวำนในปี 2558 ทั่วโลกถึง 5 
ล้ำนคนมำกกว่ำโรค เอดส์ในปี 2556 ซึ่งมี 1.5 ล้ำนคน ในประเทศไทยผลกำรส ำรวจ ผู้ป่วยสะสม ณ วันที่ 31 ธันวำคม 
พ.ศ. 2555 จ ำนวน 1,799,977 รำย ควำมชุก 2,800.80 ต่อประชำกรแสนคน และระหว่ำงวันท่ี 1 มกรำคม พ.ศ. 2555 - 
31 ธันวำคม พ.ศ. 2555 มีผู้ป่วยเบำหวำน ที่ได้รับกำรขึ้นทะเบียนเป็นผู้ป่วยรำยใหม่ จ ำนวน 336,265 รำย อุบัติกำรณ์ 
523.24 ต่อประชำกรแสนคนโดยมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่ำงต่อเนื่องในช่วง ปี พ.ศ. 2551 – 2555  
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 โรคเบำหวำนในกลุ่มของผู้ป่วยเบำหวำนชนิดที่ 2 มีปัจจัยหลำยอย่ำงที่ท ำให้เกิดอำกำร เช่น พันธุกรรม อำยุที่
มำกขึ้น อำหำรกำรกิน รวมไปถึงกำรเกิดอุบัติเหตุที่ส่งผลต่อตับ เป็นต้น ผู้ป่วยเบำหวำนประเภทท่ี 2 นั้นมีปริมำณร้อยละ 
90 ของผู้ป่วยโรคเบำหวำนท้ังหมด กำรตรวจหำโรคเบำหวำนนอกจำกกำรเจำะเลือด เรำสำมำรถสังเกตอำกำรเบื้องต้นได้
ด้วยตนเองโดยดูจำก ตัวอย่ำงเช่น 1. มีกำรเข้ำห้องน้ ำปัสสำวะบ่อยใหมโดยเวลำกลำงคืน ทั้งที่จะไม่ได้ทำนน้ ำ 2.หิวบ่อย
ทำนอำหำรเยอะแต่น้ ำหนักลด 3.รู้สึกกระหำยทำนน้ ำบ่อยกว่ำปกติ เป็นต้น แต่ก็มีอำกำรอื่นที่สังเกตุได้นอกเหนือจำกที่
กล่ำวมำ แม้ว่ำโรคเบำหวำนจะเป็นโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง แต่กลับทิ้งไว้โดยไม่ได้ดูอำกำรของตนเองก็จะส่งมำกขึ้นจน
กลำยเป็นร้ำยแรงได้ หรือแม้กระทั่งผู้ได้ทรำบว่ำตนเองเป็นโรคเบำหวำนแล้วแต่ขำดควำมเอำใจใส่ในกำรดูแลตนเองก็จะ
ส่งผลเสียต่อตนเอง ท ำให้มีโรคแทรกซ้อนตำมมำ ตัวอย่ำงเช่น แผลที่เป็นแล้วไม่หำยลำมกลำยเป็นแผลติดเช้ือ โรคควำม
ดันโลหิตและโรคหัวใจ หรือโรคไต เป็นต้น 
 ดังนั้นผู้ป่วยโรคเบำหวำนหรือผู้ที่เข้ำข่ำยต้องได้รับกำรตรวจระดับน้ ำตำล เพื่อที่ จะได้รู้ถึงระดับน้ ำตำลใน
กระแสเลือด แพทย์จะท ำกำรประเมินผลและรักษำ ผู้ป่วยเบำหวำนชนิดที่ 1 ต้องฉีดอินซูลินเป็นหลัก ส ำหรับผู้ป่วย
เบำหวำนชนิดที่ 2 ส่วนหนึ่งอำจเริ่มด้วยกำรปรับพฤติกรรม คือควบคุมอำหำร และกำรออกก ำลังกำยก่อน หำกควบคุม
ระดับน้ ำตำลไม่ได้ตำมเป้ำหมำยจึงเริ่มให้ยำ โดยเลือกยำให้เหมำะกับผู้ป่วยแต่ละรำย ในบำงกรณีจ ำเป็นต้องเริ่มยำลด
ระดับน้ ำตำลในเลือดตั้งแต่แรกซึ่งอำจเป็นยำกินหรือยำฉีดขึ้นกับระดับน้ ำตำลในเลือดและสภำวะเจ็บป่วยอื่นๆ ที่อำจมี
ร่วมด้วย (แนวทำงเวชปฏิบัติส ำหรับโรคเบำหวำน, 2557) 
 รำยงำนสรุปข้อมูลผู้ป่วยเบำหวำน และควำมดันโลหิตสูงกำรส ำรวจปี 2556 มีจ ำนวนผู้ป่วยเบำหวำนตำม 
ฐำนข้อมูลผู้ป่วยในรำยบุคคล หลักประกันสุขภำพถ้วน: และสวัสดิกำรรักษำพยำบำลข้ำรำชกำรและครอบครัว 698,720 
คน ในปี 2555 มีจ ำนวนผู้ป่วย 674,826 คน ซึ่งจะเห็นว่ำเพิ่มขึ้นแม้จะไม่มำกก็ตำม ที่ควบคุมน้ ำตำลในเลือดและควำม
ดันโลหิตสูงได้ดี  ปีงบประมำณ 2556 พบว่ำมีผู้ที่สำมำรถควบคุมระดับน้ ำตำลได้ 142,052 รำย จะเห็นว่ำมีผู้ป่วยบำง
กลุ่มที่สำมำรถดูแลและควบคุมน้ ำตำลได้ดี  ถึงแม้ว่ำโดยปกติแล้วแพทย์ พยำบำลและผู้เกี่ยวข้องจะท ำกำรรักษำและให้
ข้อมูลที่จ ำเป็นแก่ผู้ป่วยเบำหวำนหรือบุคคลใกล้ชิด ตัวอย่ำงเช่น กำรทำนอำหำรให้เหมำะสม กำรออกก ำลังกำยให้
เหมำะสม อุปกรณ์ที่จ ำเป็นต้องมีเพื่อท ำกำรตรวจหรือให้ยำตนเองที่บ้ำน เป็นต้น เพื่อช่วยปรับให้ผู้ป่วยโรคเบำหวำน
สำมำรถใช้ชีวิตได้เป็นปกติมำกท่ีสุด ควำมร่วมมือในกำรกำรดูแลตนเองของผู้ป่วยเบำหวำนน้ันเป็นสิ่งท่ีจ ำเป็นและต้องท ำ
ได้ด้วยตนเองหรือบุคคลใกล้ชิด เพื่อท่ีจะป้องกันกำรเกิดภำวะแทรกซ้อน ตัวอย่ำงเช่น 1.กำรดูแลเท้ำของผู้ป่วยเบำหวำน 
เท้ำเป็นอวัยวะที่ถูกใช้งำนอย่ำงหนัก แต่มักถูกมองข้ำม และไม่ได้รับกำรดูแลเอำใจใส่สมกับกำรใช้งำนของมนุษย์ ปัญหำ
ของเท้ำที่พบบ่อยมีทั้งปัญหำของระบบกระดูกและกล้ำมเนื้อของเท้ำโดยตรง ปัญหำทำงระบบประสำท และระบบหลอด
เลือด ซึ่งมักเป็นผลจำกโรคแทรกซ้อนอ่ืน ๆ โดยเฉพำะผู้ป่วยเบำหวำน ที่มักมีแผลเรื้อรัง รักษำยำก จ ำเป็นต้องอยู่ภำยใต้
กำรดูแลของแพทย์อย่ำงใกล้ชิด (รศ.พญ. กุลภำ ศรีสวัสดิ์, 2553) รองเท้ำก็เป็นอีกปัจจัยที่ช่วยป้องกันได้ กำรลือกรองเท้ำ
ไม่ดีอำจ ำให้เกิดบำดแผลจำกรองเท้ำหรือกำรท ำให้กำรไหลเวียนเลือดในเท้ำไม่ได้ รองเท้ำควรเลือกให้เหมำะสมกับ
กิจกรรมของผู้ป่วยเบำหวำนด้วยเช่นกัน 2.เครื่องตรวจน้ ำตำลถือว่ำเป็นอุปกรณ์ที่ต้องมีควำมแม่นย ำในกำรวัดระดับ
น้ ำตำลขอผู้ป่วยเบำหวำนเพื่อที่จพสำมำรถน ำข้อมูลกลับไปบอกกับแพทย์ พยำบำลหรือผู้เกี่ยวข้องให้สำมำรถท ำกำร
รักษำได้อย่ำงแม่นย ำมำกข้ึน กำรเลือกเครื่องตรวจน้ ำตำลที่ไม่มีประสิทธิภำพจะท ำให้ผลที่ออกมำไม่ตรงกับควำมเป็นจริง 
หรือผลอำจจะขัดแย้งกับกำรตรวจโดยนักเทคกำรแพทย์ของโรงพยำบำล ท ำให้กำรรักษำไม่ได้ผลเท่ำที่ควร เป็นต้น 
 ปัจจุบันโรงพยำบำลขนำดใหญ่ได้แก่ โรงพยำบำลในสังกัดมหำวิทยำลัยแพทย์ โรงพยำบำลศูนย์ รวมไปถึง
โรงพยำบำลที่มีศักยภำพ ให้ควำมส ำคัญในกำรรักษำและให้ควำมรู้แก่ผู้ป่วยเบำหวำน โดยเปิดศูนย์เบำหวำนเพื่อรองรับ
ผู้ป่วยโรคเบำหวำนโดยเฉพำะ รวมไปถึงคณะแพทยศำสตร์วชิรพยำบำล มหำวิทยำลัยนวมินทรำธิรำช ในฐำนะที่เป็น
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มหำวิทยำลัยแพทย์เห็นถึงควำมส ำคัญของกำรให้ควำมรู้และกำรรักษำผู้ป่วย โดยเปิดบริกำรศูนย์เบำหวำนส ำหรับรักษำ
ผู้ป่วยและพัฒนำควำมรู้แก่บุคคลำกรเพื่อที่จะสำมำรถถ่ำยทอดไปยังผู้ป่วยเบำหวำนได้ ทั้งนี้วิชรพยำบำลเปิดโอกำสให้
ผู้เรียนสำมำรถเข้ำไปขออนุญำติตำมระบบเพื่อเก็บข้อมูลและน ำข้อมูลเพื่อกลับมำใช้พัฒนำโรงพยำบำล 
สรุปได้ว่ำ ผู้ป่วยโรคเบำหวำนที่ไม่ใช่โรคติดต่อแต่ก็เป็นโรคเรื้อรังที่จ ำเป็นต้องมีกำรดูแลตนเองหรือได้รั บกำรดูแลจำกผู้
ใกล้ชิด เพื่อที่จะป้องกัยภำวะแทรกซ้อนที่เกิดขึ้น นอกเหนือจำกกำรไปหำหมอเพื่อตรวจปละรับยำอย่ำงสม่ ำเสมอแล้ว 
กำรเข้ำพบฝ่ำยที่เกี่ยวข้องเพื่อที่จะได้รับข้อมูลและ/หรือส่งข้อมูลที่เกิดขึ้น เพื่อที่จะได้ประเมินสถำนกำรณ์และได้รับ
ช่วยเหลือให้ควำมรู้ได้อย่ำงเหมำะสม เพื่อที่จะให้สำมำรถใช้ชีวิตได้อย่ำงมีควำมสุข 
 
วัตถุประสงค ์
 1. ปัจจัยอื่นๆ ท่ีผู้ป่วยเบำหวำนใช้ในกำรประกอบกำรตัดสินใจซื้อเครื่องมือท่ีใช้ในกำรดูแลตนเอง 
 2. เพื่อศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยส่วนบุคคลกับกำรตัดสินใจซื้อเครื่องมือที่ใช้ในกำรดูแ ลตนเองของ
ผู้ป่วยเบำหวำน 
 3. เพื่อศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยส่วนบุคคลกับกำรตัดสินใจซื้อเครื่องมือที่ใช้ในกำรดูแลตนเองของ
ผู้ป่วยเบำหวำน  

4. เพื่อศึกษำควำมสัมพันธ์ปัจจัยอื่นๆ ได้แก่ ปัจจัยเฉพำะบุคคล และปัจจัยทำงด้ำนจิตวิทยำ ที่มีผลต่อกำร
ตัดสินใจซื้อเครื่องมือท่ีใช้ในกำรดูแลตนเองของผู้ป่วยเบำหวำน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  

ในกำรศึกษำปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรเลือกซื้อเครื่องมือที่ใช้ในกำรดูแลตนเองของผู้ป่วยเบำหวำน รูปแบบของกำร
วิจัยที่ใช้คือ รูปแบบเชิงปริมำณ (Quantitative Research) ส ำหรับประเภทของกำรวิจัยเชิงปริมำณที่เหมำะสมส ำหรับ
กำรวิจัยในครั้งน้ีคือ กำรวิจัยเชิงส ำรวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถำม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในกำร
ส ำรวจและเก็บข้อมูล โดยเก็บรวบรวมข้อมูลใช้ระยะเวลำประมำณ 1 เดือน ซึ่งประชำกรในกำรวิจัยคือผู้ป่วย
โรคเบำหวำนท่ีรักษำและติดตำมที่คณะแพทยศำสตร์วชิรพยำบำล ที่ได้ได้รับกำรตรวจวินิจฉัยว่ำเป็นโรคเบำหวำนชนิดที่ 
2  โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถำมกรอกแบบสอบถำมด้วยตนเอง (Administered Questionnaires)  
ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

กำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำงในกำรวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ป่วยโรคเบำหวำนท่ีรักษำและติดตำมที่คณะแพทยศำสตร์วชิรพยำ
บำล ท่ีได้ได้รับกำรตรวจวินิจฉัยว่ำเป็นโรคเบำหวำนชนิดที่ 2 จึงใช้กำรก ำหนดขนำดกลุ่มตัวอย่ำงโดยค ำนวณจำกสูตรของ
ทำโร ยำมำเน (Taro Yamane, อ้ำงถึงใน สุทธนู ศรีไสย์,2551)  และก ำหนดขอบเขตควำมคลำดเคลื่อน ร้อนละ 5 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ส ำหรับกำรวิจัยในครั้งนี้เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถำม (Questionnaire) โดยผู้วิจัย
ได้สร้ำงขึ้นเพื่อเป็นกำรศึกษำปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรเลือกซื้อเครื่องมือที่ใช้ในกำรดูแลตนเองของผู้ป่วยเบำหวำน โดยแบ่ง
ออกเป็น 5 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1 เป็นค ำถำมเกี่ยวกับลักษณะทำงประชำกรศำสตร์ ได้แก่ เพศ อำยุ รำยได้ ลักษณะอำชีพ ระยะเวลำที่
ได้รับกำรวินิจฉัย และสิทธิกำรรักษำโดยมีค ำถำมทั้งหมด 6 ข้อ ในลักษณะแบบสอบถำมให้เลือกตอบค ำตอบเดียว 
(Multiple Choice Question)  
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 ส่วนที่ 2 เป็นค ำถำมเกี่ยวข้องกับปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดที่มีต่อกำรตัดสินใจซื้อเครื่องมือ มีค ำถำม
ทั้งหมด 5 ค ำถำม โดยใช้แบบสอบถำมให้เลือกตอบค ำตอบเดียว (Multiple Choice Questions) โดยเลือกตอบจำก
ค ำตอบท่ีก ำหนดให้หลำยค ำตอบ 
ส่วนท่ี 3 ปัจจัยทำงด้ำนจิตวิทยำที่ส่งผลต่อกำรตัดสินใจซื้อเครื่องมือที่ใช้ในกำรดูแลตนเองของผู้ป่วยเบำหวำน มีค ำถำม
ทั้งหมด 11 ค ำถำม โดยใช้แบบสอบถำมเป็นมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating Scale) ลักษณะค ำถำมมีค ำตอบให้เลือก
ควำมส ำคัญ 5 ระดับ คือ เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย และไม่เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง  
ส่วนที่ 4 เป็นค ำถำมวัดระดับกำรตัดสินใจซื้อเครื่องมือที่ใช้ในกำรดูแลตนเองของผู้ป่วยเบำหวำน มีค ำถำมทั้งหมด 12 
ค ำถำมโดยใช้แบบสอบถำมเป็นมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating Scale) ลักษณะค ำถำมมีค ำตอบให้เลือกควำมส ำคัญ 5 
ระดับ คือ พอใจอย่ำงยิ่ง พอใจ ไม่แน่ใจ ไม่พอใจและไม่พอใจอย่ำงยิ่ง  
ส่วนท่ี 5 แบบสอบถำมเพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถำมได้เสนอควำมคิดเห็น ข้อดี ข้อเสีย หรืออุปสรรคที่ผู้ใช้งำนพบเจอและ
ข้อเสนอแนะซึ่งเป็นค ำถำมแบบปลำยเปิด (Open-Ended Response Question) มีค ำถำมทั้งหมด 3 ค ำถำม 
ซึ่งได้ผ่ำนกำรตรวจสอบควำมตรงเชิงเนื้อหำ (Content Validity) โดยผู้เชี่ยวชำญจ ำนวน 5 ท่ำน ทดลองใช้แบบสอบถำม 
(Try Out) กับผู้ป่วยโรคเบำหวำนชนิดที่ 2 ที่มีลักษณะคล้ำยคลึงกับประชำกรกลุ่มเป้ำหมำย จ ำนวน 40 ชุด น ำมำ
วิเครำะห์หำควำมเชื่อมั่นโดยค ำนวณหำค่ำสัมประสิทธ์ิอัลฟำของครอนบำคซ์ (Cronbach’s Alpha Coefficient: 

α) โดยในส่วนของกำรรับรู้สุขภำวะมีค่ำเท่ำกับ 0.779  
การวิเคราะห์ข้อมูล 
กำรวิเครำะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนำ  
1) น ำแบบสอบถำมส่วนที่ 1 มำแจกแจงควำมถี่ (Frequency) และค่ำร้อยละ เพื่อใช้อธิบำยลักษณะด้ำนข้อมูลส่วนตัว
และศักยภำพของกลุ่มตัวอย่ำง 
2) น ำแบบสอบถำมส่วนท่ี 2 วิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดที่มีต่อกำรตัดสินใจซื้อเครื่องมือโดย
กำรแจกแจง ควำมถี่และค่ำร้อยละของจ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำม  
3) น ำแบบสอบถำมส่วนที่ 3 ซึ่งเป็นแบบสอบถำมข้อมูลปัจจัยด้ำนจิตวิทยำ ได้แก่ ด้ำนกำรรับรู้และกำรเรียนรู้ มีกำร
ก ำหนดสเกล (Rating Scale) 5 ระดับ คือ เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วยและไม่เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง 
กำรวิเครำะห์โดยใช้สถิติเชิงอนุมำน  
ในกำรทดสอบสมมติฐำนที่ 1 ปัจจัยด้ำนประชำกรศำสตร์ที่มีควำมต่ำงกันมีไม่มีผลต่อกำรตัดสินใจซื้อเครื่องมือที่ใช้ในกำร
ดูแลตนเองของผู้ป่วยเบำหวำน จะท ำกำรทดสอบค่ำควำมแตกต่ำงระหว่ำงค่ำเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่ำง 2 กลุ่มตัวแปรเช่น
เพศของผู้ใช้งำน โดยใช้สถิติแบบ t-test (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2553:87) และกำรทดสอบค่ำควำมแตกต่ำงระหว่ำงค่ำเฉลี่ย
ของกลุ่มตัวอย่ำง 3 กลุ่มขึ้นไป ตำมตัวแปรด้ำน อำยุ หรือ รำยได้ต่อเดือน เป็นต้น ซึ่งจะใช้กำรวิเครำะห์แบบ One-Way 
ANOVA (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2553:88)  
ในกำรทดสอบสมมติฐำนที่ 2  ส่วนประสมทำงกำรตลำดที่มีควำมต่ำงกันมีผลต่อกำรตัดสินใจซื้อเครื่องมือที่ใช้ในกำรดูแล
ตนเองของผู้ป่วยเบำหวำน ต้น ซึ่งจะใช้กำรวิเครำะห์แบบ One-Way ANOVA (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2553:88) 
ในกำรทดสอบสมมติฐำนที่ 3 ปัจจัยด้ำนจิตวิทยำกับกำรเลือกซื้อเครื่องมือที่ใช้ในกำรดูแลตนเองของผู้ป่วยเบำหวำนไม่มี
ควำมสัมพันธ์ต่อกัน จะท ำกำรทดสอบด้วยกำรทดสอบควำมแตกต่ำงระหว่ำงค่ำเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่ำง 3 กลุ่มขึ้นไป ซึ่งจะ
ใช้กำรวิเครำะห์แบบ สหสัมพันธ์แบบสเปียร์แมน  (Spearman rank correlation coefficient) 
สรุป 
ส่วนท่ี 1 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้ำนประชำกรศำสตร์ของกลุ่มตัวอย่ำง 
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กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่มีอำยุในช่วง 60 ปีขึ้นไปจ ำนวน 260 คน คิดเป็นร้อยละ 69.3 ส่วนใหญ่เป็นเป็นชำยมีจ ำนวน 195 
คน คิดเป็นร้อยละ 52.0 ส่วนใหญ่มีรำยได้ของครอบครัว 30,001-60,000 บำท จ ำนวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 41.1 
ส่วนใหญ่มีอำชีพแม่บ้ำนหรือพ่อบ้ำน จ ำนวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 ส่วนใหญ่ได้รับกำรวินิจฉัยว่ำเป็น
โรคเบำหวำน มำกกว่ำ 10 ปี จ ำนวน 266 คน คิดเป็นร้อยละ 70.9 ส่วนใหญ่ใช้สิทธิข้ำรำชกำรในกำรรักษำ จ ำนวน 150 
คน คิดเป็นร้อยละ 40 
ส่วนท่ี 2 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับส่วนประสมทำงกำรตลำดกับกำรตัดสินใจซื้อเครื่องมือที่ใช้ในกำรดูแลตนเองของ
ผู้ป่วยเบำหวำน 
กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่ซื้อหรือก ำลังจะซื้อ เครื่องตรวจระดับน้ ำตำลและแถบตรวจ จ ำนวน 342 คน คิดเป็นร้อยละ 91.2 
ส่วนใหญ่ซื้ออุปกรณ์จำกร้ำนขำยยำใกล้โรงพยำบำล จ ำนวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 52.3 ส่วนใหญ่ช ำระค่ำสินค้ำด้วย
เงินสด จ ำนวน 358 คน คิดเป็นร้อยละ 95.5 ส่วนใหญ่จ่ำยซื้ออุปกรณ์สิ้นเปลืองเฉลี่ยต่อครั้ง น้อยกว่ำ 1,000 บำท 363 
คน คิดเป็นร้อยละ 96.8 ส่วนใหญ่โปรโมชั่นที่ท ำให้ตัดสินใจเลือกซื้อ คือ ลดรำคำ จ ำนวน 258 คน คิดเป็นร้อยละ 68.8 
ส่วนท่ี 3 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้ำนจิตวิทยำ 
 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้ำนจิตวิทยำ ในด้ำนควำมรู้พบว่ำกลุ่มตัวอย่ำงเห็นด้วยทั้งในเรื่องรู้จัก
อุปกรณ์ส ำหรับใช้เพื่อกำรตรวจ ให้ยำและดูแลตนเอง (อุปกรณ์ เช่น เครื่องตรวจน้ ำตำล เข็มฉีดยำ รองเท้ำส ำหรับผู้ป่วย
เบำหวำน เป็นต้น) และ รับทรำบข้อมูลเรื่องประโยชน์และควำมส ำคัญของอุปกรณ์ส ำหรับใช้เพื่อกำรตรวจ ให้ยำและดูแล
ตนเอง 
 ในด้ำนกำรเรียนรู้พบว่ำ เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง 1 ข้อ ในเรื่องหำข้อมูลเพิ่มเติมจำกบุคลำกรทำงกำรแพทย์ และ
ส่วนใหญ่เห็นด้วยได้แก่ ควำมจ ำเป็นของกำรทดลองก่อนซื้อ ข้อมูลวิธีกำรตรวจสอบควำมพร้อมของอุปกรณ์ที่ท่ำนใช้งำน 
เรียนรู้กำรใช้เครื่องมือที่ซื้อมำด้วยตนเองจนสำมำรถใช้ได้อย่ำงถูกต้อง หำข้อมูลเรื่องควำมสำมำรถในกำรท ำงำนของ
อุปกรณ์ที่ช่วยในกำรดูแลตนเองจำกหลำยแหล่งข้อมูล ศึกษำถำมข้อมูลจำกร้ำนที่ท่ำนจะไปซื้อ ป้ำยโฆษณำ ผู้แทน และ 
หำข้อมูลเพิ่มเติมจำกบุคคลที่เป็นโรคเบำหวำน ท่ีมีประสบกำรณ์ใช้อุปกรณ์ดังกล่ำว ตำมล ำดับ 
ส่วนท่ี 4ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับกำรวัดระดับทัศนคติที่มีต่อกำรตัดสินใจซื้ออุปกรณ์ 

 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับกำรวัดระดับทัศนคติที่มีต่อกำรตัดสินใจซื้ออุปกรณ์พบว่ำส่วน
ใหญ่ไม่เห็นด้วย ทั้งนี้พบว่ำมีคนเห็นด้วยในห้วข้อดังต่อไปนี้ รำคำของสินค้ำมีผลต่อกำรตัดสินใจซื้อ
เครื่องมือ ควำมน่ำเชื่อถือของร้ำนค้ำที่จัดจ ำหน่ำยมีผลต่อตัดสินใจซื้อเครื่องมือ บุคลำกรทำงกำรแพทย์มี
ส่วนร่วมในกำรตัดสินใจซื้อ และควำมรู้ของคนขำยเครื่องมือมีผลต่อตัดสินใจซื้อเครื่องมือ ตำมล ำดับ 
 

หัวข้อ สมมติฐาน 
ความ

แปรปรวน 
ค่า

นัยส าคัญ 
สรุป

สมมติฐาน 

1. 
ปัจจัยด้ำนประชำกรศำสตร์ด้ำนอำยุที่มีควำมตำ่งกันไม่มผีลต่อ
กำรตัดสินใจซื้อเครื่องมือท่ีใช้ในกำรดูแลตนเองของผู้ป่วย
เบำหวำน 

1.74 .140 ยอมรับ 

2. 
ปัจจัยด้ำนประชำกรศำสตร์ด้ำนเพศที่มีควำมต่ำงกันไม่มผีลต่อ
กำรตัดสินใจซื้อเครื่องมือท่ีใช้ในกำรดูแลตนเองของผู้ป่วย
เบำหวำน 

1.56 0.120 ยอมรับ 
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หัวข้อ สมมติฐาน 
ความ

แปรปรวน 
ค่า

นัยส าคัญ 
สรุป

สมมติฐาน 

3. 
ปัจจัยด้ำนประชำกรศำสตร์ด้ำนรำยได้ของครอบครัวต่อเดือนท่ี
มีควำมต่ำงกันไม่มผีลต่อกำรตดัสนิใจซื้อเครื่องมือท่ีใช้ในกำร
ดูแลตนเองของผู้ป่วยเบำหวำน 

3.44 .009 ปฏิเสธ 

4. 
ปัจจัยด้ำนประชำกรศำสตร์ด้ำนลกัษณะอำชีพท่ีมีควำมตำ่งกัน
ไม่มผีลต่อกำรตดัสินใจซื้อเครื่องมอืท่ีใช้ในกำรดูแลตนเองของ
ผู้ป่วยเบำหวำน 

1.29 .266 ยอมรับ 

5. 

ปัจจัยด้ำนประชำกรศำสตร์ด้ำนระยะเวลำที่ได้รับกำรวินิจฉัย
ว่ำเป็นโรคเบำหวำนจนถึงปัจจุบันที่มีควำมต่ำงกันไม่มผีลต่อ
กำรตัดสินใจซื้อเครื่องมือท่ีใช้ในกำรดูแลตนเองของผู้ป่วย
เบำหวำน 

2.67 .047 ปฏิเสธ 

6. 
ปัจจัยด้ำนประชำกรศำสตร์ด้ำนสทิธิกำรรักษำที่มีควำมต่ำงกัน
ไม่มผีลต่อกำรตดัสินใจซื้อเครื่องมอืท่ีใช้ในกำรดูแลตนเองของ
ผู้ป่วยเบำหวำน 

4.17 .003* ปฏิเสธ 

 *มีนัยส ำคญัทำงสถิติทีร่ะดับ 0.05  

ตำรำงที่ 1 ตำรำงสรุปสมมติฐำนข้อที่ 1 ปัจจัยด้ำนประชำกรศำสตร์ที่มีควำมต่ำงกันมีผลต่อกำรตัดสินใจซื้อเครื่องมือที่ใช้
ในกำรดูแลตนเองของผู้ป่วยเบำหวำน 
 ผลกำรวิจัยพบว่ำ อำยุที่มีควำมต่ำงกันไม่มีผลต่อกำรตัดสินใจซื้อเครื่องมือท่ีใช้ในกำรดูแลตนเองของผู้ป่วย
เบำหวำน เพศที่มีควำมต่ำงกันไม่มีผลต่อกำรตัดสินใจซื้อเครื่องมือที่ใช้ในกำรดูแลตนเองของผู้ป่วยเบำหวำน ปัจจัยด้ำน
ประชำกรศำสตร์ด้ำนรำยได้ของครอบครัวต่อเดือนท่ีมีควำมต่ำงกันมีผลต่อกำรตัดสินใจซื้อเครื่องมือท่ีใช้ในกำรดูแลตนเอง
ของผู้ป่วยเบำหวำน ปัจจัยด้ำนประชำกรศำสตร์ด้ำนลักษณะอำชีพที่มีควำมต่ำงกันไม่มีผลต่อกำรตัดสินใจซื้อเครื่องมือที่
ใช้ในกำรดูแลตนเองของผู้ป่วยเบำหวำน ระยะเวลำที่ได้รับกำรวินิจฉัยว่ำเป็นโรคเบำหวำนจนถึงปัจจุบันท่ีมีควำมต่ำงกันมี
ผลต่อกำรตัดสินใจซื้อเครื่องมือที่ใช้ในกำรดูแลตนเองของผู้ป่วยเบำหวำน สิทธิกำรรักษำที่มีควำมต่ำงกันมีผลต่อกำร
ตัดสินใจซื้อเครื่องมือท่ีใช้ในกำรดูแลตนเองของผู้ป่วยเบำหวำน ซึ่งแตกต่ำงจำกกำรศึกษำของ อำนนท์ ศรีพงษ์ (2556) ได้
ท ำกำรวิจัยเรื่อง งำนวิจัย พฤติกรรมกำรซื้อยำจำกร้ำนขำยยำของผู้บริโภคในอ ำเภอวังสมบูรณ์จังหวัดสระแก้ว พบว่ำ ผู้ที่
มีอิทธิพลมำกที่สุดได้แก่ ตนเอง ท้ังนี้ อำยุ ระดับกำรศึกษำ อำชีพ และรำยได้มีผลต่อพฤติกรรมกำรซื้อยำจำกร้ำนขำยยำ
ของผู้บริโภคในอ ำเภอวังสมบูรณ์ จังหวัดสระแก้ว แตกต่ำงจำกกำรศึกษำของ ธิดำรัตน์ บำระมีชัย (2550) ได้ท ำกำรวิจัย
เรื่อง พฤติกรรมกำรเลือกร้ำนขำยยำแผนปัจจุบันของผู้บริโภคในอ ำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วน
ใหญ่เลือกใช้บริกำรจำกร้ำนขำยยำบริเวณใกล้ที่พัก และ ควำมแตกต่ำงของปัจจัยส่วนบุคคล ไม่มีผลต่อพฤติกรรมในกำร
เลือกร้ำนขำยยำแผนปัจจุบันของผู้บริโภค 
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หัวข้อ สมมติฐาน 
ความ

แปรปรวน 
ค่า

นัยส าคัญ 
สรุป

สมมติฐาน 

1. 
ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดดำ้นอุปกรณ์ที่มีควำมต่ำงกันไม่
มีผลต่อกำรตัดสินใจซื้อเครื่องมือท่ีใช้ในกำรดูแลตนเองของ
ผู้ป่วยเบำหวำน 

7.40 .000* ปฏิเสธ 

2. 
ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดดำ้นแหล่งจ ำหน่ำยอุปกรณ์ทีม่ี
ควำมต่ำงกันไม่มีผลต่อกำรตดัสินใจซื้อเครื่องมือท่ีใช้ในกำรดูแล
ตนเองของผู้ป่วยเบำหวำน 

2.82 .011* ปฏิเสธ 

3. 
ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดดำ้นวิธีกำรช ำระเงินท่ีมีควำม
ต่ำงกันไม่มผีลต่อกำรตัดสินใจซื้อเครื่องมือที่ใช้ในกำรดูแล
ตนเองของผู้ป่วยเบำหวำน 

6.91 .000* ปฏิเสธ 

4. 
ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดดำ้นค่ำใช้จ่ำยซื้ออปุกรณ์
สิ้นเปลืองต่อครั้งท่ีมีควำมต่ำงกันไม่มีผลต่อกำรตัดสินใจซื้อ
เครื่องมือท่ีใช้ในกำรดูแลตนเองของผู้ป่วยเบำหวำน 

8.09 .000* ปฏิเสธ 

5. 
ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดดำ้นกำรจัดโปรโมชั่นที่มีควำม
ต่ำงกันไม่มผีลต่อกำรตัดสินใจซื้อเครื่องมือที่ใช้ในกำรดูแล
ตนเองของผู้ป่วยเบำหวำน 

3.11 .015* ปฏิเสธ 

 *มีนัยส ำคญัทำงสถิติทีร่ะดับ 0.05  

ตำรำงที่ 2 ตำรำงสรุปสมมติฐำนข้อที่ 2 ประสมทำงกำรตลำดที่มีควำมต่ำงกันมีผลต่อกำรตัดสินใจซื้อเครื่องมือท่ีใช้ในกำร
ดูแลตนเองของผู้ป่วยเบำหวำน   
ผลกำรวิจัยพบว่ำ  ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดด้ำนอุปกรณ์ที่มีควำมต่ำงกันมีผลต่อกำรตัดสินใจซื้อเครื่องมือที่ใช้ใน
กำรดูแลตนเองของผู้ป่วยเบำหวำน ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดด้ำนแหล่งจ ำหน่ำยอุปกรณ์ที่มีควำมต่ำงกันมีผลต่อ
กำรตัดสินใจซื้อเครื่องมือท่ีใช้ในกำรดูแลตนเองของผู้ป่วยเบำหวำน ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดด้ำนวิธีกำรช ำระเงินที่
มีควำมต่ำงกันมีผลต่อกำรตัดสินใจซื้อเครื่องมือท่ีใช้ในกำรดูแลตนเองของผู้ป่วยเบำหวำน ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด
ด้ำนค่ำใช้จ่ำยซื้ออุปกรณ์สิ้นเปลืองต่อครั้งที่มีควำมต่ำงกันมีผลต่อกำรตัดสินใจซื้อเครื่องมือที่ใช้ในกำรดูแลตนเองของ
ผู้ป่วยเบำหวำน ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดด้ำนกำรจัดโปรโมช่ันที่มีควำมต่ำงกันมีผลต่อกำรตัดสินใจซื้อเครื่องมือที่
ใช้ในกำรดูแลตนเองของผู้ป่วยเบำหวำน 
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ตำรำงที่ 3 ตำรำงสรุปสมมติฐำนที่ 3 ปัจจัยด้ำนจิตวิทยำกับกำรเลือกซื้อเครื่องมือที่ใช้ในกำรดูแลตนเองของผู้ป่วย
เบำหวำนมีควำมสัมพันธ์ต่อกัน 
ผลกำรวิจัยพบว่ำ  ปัจจัยด้ำนจิตวิทยำด้ำนควำมรู้มีควำมสัมพันธ์กับข้อมูลที่ท่ำนได้มำจำกกำรค้นคว้ำด้วยตนเองมีผลต่อ
กำรตัดสินใจซื้อเครื่องมือ ปัจจัยด้ำนจิตวิทยำด้ำนควำมรู้มีควำมสัมพันธ์กับข้อมูลด้ำนคุณสมบัติและคุณภำพของเครื่องมือ
ที่ตอบสนองควำมต้องกำรของท่ำนส่งผลต่อกำรตัดสินใจซื้อเครื่องมือ ปัจจัยด้ำนจิตวิทยำด้ำนควำมรู้มีควำมสัมพันธ์กับ 
ยี่ห้อของสินค้ำมีผลต่อกำรตัดสินใจซื้อเครื่องมือ ปัจจัยด้ำนจิตวิทยำด้ำนควำมรู้มีควำมสัมพันธ์กับประเทศผู้ผลิตมีผลต่อ
กำรตัดสินใจซื้อเครื่องมือ  ปัจจัยด้ำนจิตวิทยำด้ำนควำมรู้ไม่มีควำมสัมพันธ์กับรำคำของสินค้ำมีผลต่อกำรตัดสินใจซื้อ
เครื่องมือ ปัจจัยด้ำนจิตวิทยำด้ำนควำมรู้ไม่มีควำมสัมพันธ์กับรำคำสินค้ำมีผลต่อกำรตัดสินใจซื้อเครื่องมือมำกกว่ำด้ำน
คุณสมบัติ ปัจจัยด้ำนจิตวิทยำด้ำนควำมรู้มีควำมสัมพันธ์กับควำมน่ำเช่ือถือของร้ำนค้ำที่จัดจ ำหน่ำยมีผลต่อตัดสินใจซื้อ
เครื่องมือ ปัจจัยด้ำนจิตวิทยำด้ำนควำมรู้มีควำมสัมพันธ์กับควำมรู้ของคนขำยเครื่องมือมีผลต่อตัดสินใจซื้อเครื่องมือ 
ปัจจัยด้ำนจิตวิทยำด้ำนควำมรู้มีควำมสัมพันธ์กับบุคคลในครอบครัวมีส่วนร่วมในตัดสินใจซื้อเครื่องมือ ปัจจัยด้ำนจิตวิทยำ
ด้ำนควำมรู้มีควำมสัมพันธ์กับหัว:งำน และเพื่อนในที่ท ำงำนท่ำนมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจซื้อเครื่องมือ  ปัจจัยด้ำน
จิตวิทยำด้ำนควำมรู้ไม่มีควำมสัมพันธ์กับบุคลำกรทำงกำรแพทย์มีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจซื้อ และปัจจัยด้ำนจิตวิทยำด้ำน
ควำมรู้ไม่มีควำมสัมพันธ์กับท่ำนเลือกซื้ออุปกรณ์ตำม ผู้ป่วยท่ำนอื่นที่รักษำในที่เดียวกันซื้อ  
 ปัจจัยด้ำนจิตวิทยำด้ำนกำรเรียนรู้มีควำมสัมพันธ์ต่อกันในหัวข้อต่อไปนี้ ข้อมูลที่ท่ำนได้มำจำกกำรค้นคว้ำด้วย
ตนเองมีผลต่อกำรตัดสินใจซื้อเครื่องมือ ข้อมูลด้ำนคุณสมบัติและคุณภำพของเครื่องมือที่ตอบสนองควำมต้องกำรของ
ท่ำนส่งผลต่อกำรตัดสินใจซื้อเครื่องมือ  ยี่ห้อของสินค้ำมีผลต่อกำรตัดสินใจซื้อเครื่องมือ ประเทศผู้ผลิตมีผลต่อกำร
ตัดสินใจซื้อเครื่องมือ  ควำมน่ำเชื่อถือของร้ำนค้ำท่ีจัดจ ำหน่ำยมีผลต่อตัดสินใจซื้อเครื่องมือ ควำมรู้ของคนขำยเครื่องมือมี
ผลต่อตัดสินใจซื้อเครื่องมือ บุคคลในครอบครัวมีส่วนร่วมในตัดสินใจซื้อเครื่องมือ หัว :งำน และเพื่อนในที่ท ำงำนท่ำนมี
ส่วนร่วมในกำรตัดสินใจซื้อเครื่องมือ บุคลำกรทำงกำรแพทย์มีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจซื้อ และ ท่ำนเลือกซื้ออุปกรณ์ตำม 
ผู้ป่วยท่ำนอื่นที่รักษำในที่เดียวกันซื้อ ปัจจัยด้ำนจิตวิทยำด้ำนกำรเรียนรู้ไม่มีควำมสัมพันธ์ต่อกันในหัวข้อต่อไปนี้ รำคำ
ของสินค้ำมีผลต่อกำรตัดสินใจซื้อเครื่องมือ รำคำสินค้ำมีผลต่อกำรตัดสินใจซื้อเครื่องมือมำกกว่ำด้ำนคุณสมบัติ  
ซึ่งสอดคล้องกับกำรศึกษำของ จรีรัตน์   เถลิงศักดิ์วัฒนำ (2555)  ได้ท ำกำรวิจัยเรื่อง ส่วนประสมทำงกำรตลำดที่มีผลต่อ
กำรซื้อเครื่องตรวจน้ ำตำลในเลือดด้วยตนเองของผู้บริโภคในกรุงเทพมหำนคร พบว่ำ พฤติกรรมผู้บริโภคที่เลือกซื้อตรำ
สินค้ำแอคคิว-เช็ค (Accu-Check) บุคคล/สื่อท่ีมีอิทธิพลในกำรซื้อคือ บุคลำกรทำงกำรแพทย์ ค่ำใช้จ่ำยในกำรซื้อ 1,001-
1,500 บำท ซื้อที่ร้ำนขำยท่ัวไปและเลือกซื้อโดยเลือกคุณภำพและควำมทนทำนของเครื่อง กำรให้ระดับควำมส ำคัญของ
ส่วนประสมทำงกำรตลำดที่มีผลต่อกำรซื้อเครื่องตรวจน้ ำตำลในเลือดด้วยตนเองในภำพรวมด้ำนทั้ง 4 ด้ำนอยู่ในระดับ
มำก 
 
อภิปรายผล 
 ผลกำรศึกษำงำนวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรเลือกซื้อเครื่องมือที่ใช้ในกำรดูแลตนเองของผู้ป่วยเบำหวำน 
สำมำรถตอบวัตถุประสงค์ของกำรวิจัยและน ำมำอภิปลำยผลกำรวิจัยดังต่อไปนี้ 
 1. ปัจจัยด้ำนประชำกรศำสตร์ 
 จำกกำรศึกษำด้ำนประชำกรศำสตร์พบว่ำผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่อำยุมำกกว่ำ 60 ปี เพศชำย  รำยได้ของ
ครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือน 30,001 – 60,000 บำท มีอำชีพแม่บ้ำนหรือพ่อบ้ำน ได้รับกำรวินิจฉัยว่ำเป็นโรคเบำหวำน
มำกกว่ำ 10 ปี และใช้สิทธิข้ำรำชกำรในกำรรักษำ 
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 2. ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด 
 จำกกำรศึกษำด้ำนส่วนประสมทำงกำรตลำดพบว่ำ ส่วนใหญ่ซื้อหรือก ำลังจะซื้อ เครื่องตรวจระดับน้ ำตำลและแถบ
ตรวจ ซื้ออุปกรณ์จำกร้ำนขำยยำใกล้โรงพยำบำล ช ำระค่ำสินค้ำด้วยเงินสด ซื้ออุปกรณ์สิ้นเปลืองเฉลี่ยต่อครั้ง น้อยกว่ำ 
1,000 บำท และโปรโมช่ันที่ท ำให้ตัดสินใจเลือกซื้อ คือ ลดรำคำ  แตกต่ำงจำกกำรศึกษำของ จรีรัตน์   เถลิงศักดิ์วัฒนำ 
(2555)ได้ท ำกำรวิจัยเรื่อง ส่วนประสมทำงกำรตลำดที่มีผลต่อกำรซื้อเครื่องตรวจน้ ำตำลในเลือดด้วยตนเองของผู้บริโภค
ในกรุงเทพมหำนคร พบว่ำ พฤติกรรมผู้บริโภคที่เลือกซื้อตรำสินค้ำแอคคิว-เช็ค (Accu-Check) บุคคล/สื่อที่มีอิทธิพลใน
กำรซื้อคือ บุคลำกรทำงกำรแพทย์ ค่ำใช้จ่ำยในกำรซื้อ 1,001-1,500 บำท ซื้อที่ร้ำนขำยทั่วไปและเลือกซื้อโดยเลือก
คุณภำพและควำมทนทำนของเครื่อง กำรให้ระดับควำมส ำคัญของส่วนประสมทำงกำรตลำดที่มีผลต่อกำรซื้อเครื่องตรวจ
น้ ำตำลในเลือดด้วยตนเองในภำพรวมด้ำนท้ัง 4 ด้ำนอยู่ในระดับมำก 
 3. ปัจจัยด้ำนจิตวิทยำ 
 จำกกำรศึกษำด้ำนจิตวิทยำพบว่ำ ในด้ำนควำมรู้พบว่ำกลุ่มตัวอย่ำงเห็นด้วยในเรื่องรู้จักอุปกรณ์ส ำหรับใช้เพื่อกำร
ตรวจ ให้ยำและดูแลตนเอง (อุปกรณ์ เช่น เครื่องตรวจน้ ำตำล เข็มฉีดยำ รองเท้ำส ำหรับผู้ป่วยเบำหวำน เป็นต้น ) และ 
รับทรำบข้อมูลเรื่องประโยชน์และควำมส ำคัญของอุปกรณ์ส ำหรับใช้เพื่อกำรตรวจ ให้ยำและดูแลตนเอง  
ในด้ำนกำรเรียนรู้พบว่ำ เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง ในเรื่องหำข้อมูลเพิ่มเติมจำกบุคลำกรทำงกำรแพทย์ และเห็นด้วยว่ำ ควำม
จ ำเป็นของกำรทดลองก่อนซื้อ ข้อมูลวิธีกำรตรวจสอบควำมพร้อมของอุปกรณ์ที่ท่ำนใช้งำน เรียนรู้กำรใช้เครื่องมือท่ีซื้อมำ
ด้วยตนเองจนสำมำรถใช้ได้อย่ำงถูกต้อง หำข้อมูลเรื่องควำมสำมำรถในกำรท ำงำนของอุปกรณ์ที่ช่วยในกำรดูแลตนเอง
จำกหลำยแหล่งข้อมูล ศึกษำถำมข้อมูลจำกร้ำนที่ท่ำนจะไปซื้อ ป้ำยโฆษณำ ผู้แทน และ หำข้อมูลเพิ่มเติมจำกบุคคลที่
เป็นโรคเบำหวำน ท่ีมีประสบกำรณ์ใช้อุปกรณ์ดังกล่ำว และไม่แน่ใจในเรื่อง หำข้อมูลด้ำนรูปแบบภำยนอกของอุปกรณ์ที่
ช่วยในกำรดูแลตนเองและเคยซื้ออุปกรณ์ชนิดเดียวกันมำกกว่ำ 1 ครั้ง เพื่อเปลี่ยนไปใช้อุปกรณ์ที่ดีขึ้น ซึ่งแตกต่ำงจำก
งำนวิจัยของ ชลกำร ทรงศรี (2550)  ได้ท ำกำรวิจัยเรื่องวิจัยกำรพัฒนำรูปแบบกำรให้ควำมรู้เพื่อกำรดูแลตนเองของ
ผู้ป่วยเบำหวำนชนิดที่ 2 โรงพยำบำลทุ่งฝน จังหวัดอุดรธำนี พบว่ำระดับควำมรู้พื้นฐำนเกี่ยวกับกำรดูแลตนเองของผู้ป่วย
เบำหวำนชนิดที่ 2 อยู่ในระดับต่ ำ ผลกำรศึกษำควำมรู้ของผู้ป่วยหลังกำรทดลองใช้รูปแบบพบว่ำผู้ป่วยมีควำมรู้โดยรวม
เกี่ยวกับกำรดูแลตนเองระดับพอใช้ แตกต่ำง ทั้งนี้แตกต่ำงในรื่องกำรเรียนรู้และหัวข้อของกำรเรียนรู้ แตกต่ำงจำก
งำนวิจัยของ ยศยันต์ ภูเมฆ(2547) ได้ท ำกำรวิจัยเรื่องกำรเยี่ยมบ้ำนต่อพฤติกรรมกำรดูแลตนเองของผู้ป่วยโรคเบำหวำน
ชนิดที่ 2 ของศูนย์สุขภำพชุมชน อ ำเภอโนนสูง จังหวัดนครรำชสีมำ ตำมโครงกำร 30 บำทรักษำทุกโรค พบว่ำ พฤติกรรม
ที่ไม่ปฏิบัติเลยที่พบมำกที่สุดคือเมื่อต้องกำรใช้ยำสมุนไพรในกำรรักษำเบำหวำนจะปรึกษำแพทย์ก่อนใช้ คิดเป็นร้อยละ 
85.5  
 4. ทัศนคติที่มีต่อกำรตัดสินใจซื้ออุปกรณ์ 
 จำกกำรศึกษำด้ำนทัศนคติที่มีต่อกำรตัดสินใจซื้ออุปกรณ์โดยภำพรวมกลุ่มตัวอย่ำงไม่แน่ใจ เมื่อลงไปดูใน
รำยละเอียดพบว่ำ เห็นด้วยในหัวข้อ รำคำของสินค้ำมีผลต่อกำรตัดสินใจซื้อเครื่องมือ ควำมน่ำเช่ือถือของร้ำนค้ำที่จัด
จ ำหน่ำยมีผลต่อตัดสินใจซื้อเครื่องมือ ควำมรู้ของคนขำยเครื่องมือมีผลต่อตัดสินใจซื้อเครื่องมื อ และบุคลำกรทำงกำร
แพทย์มีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจซื้อ ไม่แน่ใจในหัวข้อข้อมูลที่ท่ำนได้มำจำกกำรค้นคว้ำด้วยตนเองมีผลต่อกำรตัดสินใจซื้อ
เครื่องมือ ข้อมูลด้ำนคุณสมบัติและคุณภำพของเครื่องมือที่ตอบสนองควำมต้องกำรของท่ำนส่งผลต่อกำรตัดสินใจซื้อ
เครื่องมือ ยี่ห้อของสินค้ำมีผลต่อกำรตัดสินใจซื้อเครื่องมือประเทศผู้ผลิตมีผลต่อกำรตัดสินใจซื้อเครื่องมือ รำคำสินค้ำมีผล
ต่อกำรตัดสินใจซื้อเครื่องมือมำกกว่ำด้ำนคุณสมบัติและอ ไม่เห็นด้วยในหัวข้อหัว :งำน และเพื่อนในที่ท ำงำนท่ำนมีส่วน
ร่วมในกำรตัดสินใจซื้อเครื่องมือและท่ำนเลือกซื้ออุปกรณ์ตำม ผู้ป่วยท่ำนอื่นที่รักษำในที่เดียวกันซื้อ ซึ่งแตกต่ำงจำก
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กำรศึกษำของ จรีรัตน์   เถลิงศักดิ์วัฒนำ (2555) ได้ท ำกำรวิจัยเรื่อง ส่วนประสมทำงกำรตลำดที่มีผลต่อกำรซื้อ
เครื่องตรวจน้ ำตำลในเลือดด้วยตนเองของผู้บริโภคในกรุงเทพมหำนคร พบว่ำ พฤติกรรมผู้บริโภคที่เลือกซื้อตรำสินค้ำแอค
คิว-เช็ค (Accu-Check) บุคคล/สื่อที่มีอิทธิพลในกำรซื้อคือ บุคลำกรทำงกำรแพทย์ ค่ำใช้จ่ำยในกำรซื้อ 1,001-1,500 
บำท ซื้อที่ร้ำนขำยทั่วไปและเลือกซื้อโดยเลือกคุณภำพและควำมทนทำนของเครื่อง กำรให้ระดับควำมส ำคัญของส่วน
ประสมทำงกำรตลำดที่มีผลต่อกำรซื้อเครื่องตรวจน้ ำตำลในเลือดด้วยตนเองในภำพรวมด้ำนท้ัง 4 ด้ำนอยู่ในระดับมำก 
 
ข้อเสนอแนะ 
ข้อมูลที่ได้จำกกำรศึกษำ ปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรเลือกซื้อเครื่องมือที่ใช้ในกำรดูแลตนเองของผู้ป่วยเบำหวำน ผู้วิจัยมี
ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 
1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  
 1. ข้อมูลนี้สำมำรถน ำไปเป็นแนวทำงในกำรพัฒนำวิธีกำรสื่อสำร กำรให้ควำมรู้และช่องทำงที่สำมำรถจะส่งต่อ
ข้อมูลให้ไปถึงผู้ป่วย ไม่ว่ำจะเป็นเรื่องควำมรู้เฉพำะทำงหรือควำมรู้ทั่วไปท่ีเกี่ยวข้อง 
 2. น ำไปใช้เพื่อเป็นแนวทำงในกำรท ำวิจัยต่อในด้ำนอื่นๆที่เกี่ยวข้อง รวมไปถึงสำมำรถน ำไปศึกษำกับผู้ป่วยกลุ่มโรค
อื่นๆ เพื่อเป็นกำรพัฒนำกำรช่องทำงกำรให้ควำมรู้ เพื่อที่จะท ำให้ผู้ป่วยหรือกลุ่มเป้ำหมำยสำมำรถได้รับข้อมูลที่มี
ประโยชน์และประสิทธิภำพ ส่งผลให้ผู้ป่วยสำมำรถดูแลตัวเองได้ส ำเร็จ มีชีวิตที่ยืนยำว อำจจะช่วยให้ลดค่ำใช้จ่ำยในกำร
รักษำพยำบำลได้ในอนำคต 
 3. ในด้ำนธุรกิจ โดยเฉพำะด้ำนอุปกรณ์กำรแพทย์ที่ผู้ป่วยต้องน ำไปใช้ส ำหรับวัดหรือตรวจตนเองที่บ้ำน สำมำรถน ำ
ข้อมูลนี้ไปใช้ในกำรพัฒนำข้อควำมกำรตลำดที่เหมำะสมเพื่อสื่อสำรไปยังกลุ่มเป้ำหมำยหลัก และกลุ่มเป้ำหมำยรองที่
สำมำรถส่งต่อไปยังกลุ่มเป้ำหมำยหลักได้ 
  
2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. กำรเข้ำไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มผู้ป่วยในโรงพยำบำลนั้น จ ำเป็นต้องขออนุญำตโรงพยำบำล และแผนกที่เกี่ยวข้อง 
รวมทั้งควรจะมีอำจำรย์แพทย์เป็นท่ีปรึกษำ ทั้งนี้แต่ละโรงพยำบำลมีเอกสำรและรบกำรพิจำรณำ ควรศึกษำขั้นตอนและ
ปฏิบัติตำม เพื่อที่จะได้รับกำรอนุมัติได้เร็วขึ้น 
 2. แบบสอบถำมที่ใช้ในกำรเก็บข้อมูลนั้นจ ำเป็นต้อใช้ภำษำที่เหมำะสมกับกลุ่มเป้ำหมำย เพื่อที่จะท ำให้กำรสื่อสำร
เกิดประสิทธิภำพและเข้ำใจไปในทิศทำงเดียวกัน 
 3. กำรเก็บข้อมูลนั้นจ ำเป็นต้องใช้ควำมอดทนและอธิบำยถึงจุดประสงค์ที่เก็บข้อมูล เนื่องจำกทุกคนสิทธิที่จะแสดง
ควำมคิดเห็น และไม่แสดงควำมคิดเห็นได้เช่นเดียวกัน 
 4. กำรศึกษำครั้งน้ีเลือกสุ่มกลุ่มตัวอย่ำงจำกโรงพยำบำลเดียว 
 
ข้อจ ากัดในการวิจัยคร้ังนี้ 
 ผลกำรวิจัยนี้อำจไม่สำมำรถใช้ได้กับผู้ที่อำยุน้อยกว่ำ 50 ปีได้ ทั้งนี้เนื่องจำกในกำรสุ่มตัวอย่ำงสุ่มได้มีอำยุมำกกว่ำ 
50 ปีเป็นส่วนใหญ่ อำจมีผลต่อกำรทดสอบนัยส ำคัญ และกำรประมำณค่ำขนำดของควำมสัมพันธ์ ดังนั้นในกำรศึกษำครั้ง
ต่อไปควรมีกำรเก็บตัวอย่ำงในทุกช่วงอำยุให้เพียงพอ และท ำกำรเปรียบเทียบขนำดควำมสัมพันธ์ด้วย 
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ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางด้านจิตวิทยาและพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรองเท้าส าหรับการว่ิงของ
กลุ่ม Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
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บทคัดย่อ 
 

 งำนวิจัยมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยทำงด้ำนจิตวิทยำและพฤติกรรมกำรตัดสินใจซื้อ
รองเท้ำส ำหรับกำรวิ่งของกลุ่ม Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหำนคร กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรศึกษำครั้งนี้ คือ 
ผู้บริโภค Generation Y ที่เคยซื้อรองเท้ำออกก ำลังกำยส ำหรับกำรวิ่ง จ ำนวน 400 คน โดยท ำกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบ
เจำะจง เครื่องมือท่ีใช้ในกำรเก็บข้อมูล คือ แบบสอบถำม สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์แบบสอบถำม ได้แก่ ค่ำควำมถี่ ค่ำร้อย
ละ ค่ำเฉลี่ย ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน และค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน ผลกำรวิจัย พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงประกอบด้วย
เพศชำย จ ำนวน 202 คน และเพศหญิง จ ำนวน 198 คน โดยทั้งหมดประกอบอำชีพเป็นพนักงำนบริษัทเอกชน อยู่ในช่วง
อำยุที่ 31-36 ปี สถำนภำพโสด ระดับกำรศึกษำระดับปริญญำตรีและมีรำยได้มำกกว่ำ 35,000 บำทขึ้นไป ข้อมูลปัจจัย
ทำงด้ำนจิตวิทยำของกำรซื้อรองเท้ำส ำหรับกำรวิ่งของกลุ่ม Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหำนคร ผลกำรศึกษำ
พบว่ำ ปัจจัยทำงด้ำนจิตวิทยำ ทั้ง 6 ด้ำน ได้แก่ ด้ำนแรงจูงใจ ผู้บริโภคให้ควำมคิดเห็นในระดับมำกของกำรออกก ำลัง
กำยเพื่อรักษำสุขภำพ โดยกำรวิ่งเป็นแรงจูงใจในกำรซื้อรองเท้ำส ำหรับกำรวิ่งมำกที่สุด ด้ำนกำรรับรู้ ผู้บริโภคให้ควำม
คิดเห็นในระดับมำกของกำรตัดสินใจซื้อโดยกำรเปรียบเทียบคุณภำพกับรำคำของรองเท้ำส ำหรับกำรวิ่งมำกที่สุด ด้ำนกำร
เรียนรู้ ผู้บริโภคให้ควำมคิดเห็นในระดับมำกของกำรตัดสินใจซื้อจำกตรำสินค้ำของรองเท้ำที่เคยสวมใส่มำก่อนมำกที่สุด 
ด้ำนควำมเช่ือ ผู้บริโภคให้ควำมคิดเห็นในระดับมำกที่สุดของกำรสวมรองเท้ำส ำหรับกำรวิ่งจะสำมำรถป้องกันแรง
กระแทกในขณะวิ่งได้ ด้ำนทัศนคติ ผู้บริโภคให้ควำมคิดเห็นในระดับมำกของกำรตัดสินใจซื้อจำกควำมช่ืนชอบกีฬำ
ประเภทกำรวิ่งเป็นอันดับแรก และด้ำนบุคลิกภำพ ผู้บริโภคให้ควำมคิดเห็นในระดับมำกของกำรสวมรองเท้ำส ำหรับกำร
วิ่งโดยเฉพำะจะเป็นแรงกระตุ้นกำรออกก ำลังกำยมำกข้ึน ข้อมูลพฤติกรรมกำรตัดสินใจซื้อรองเท้ำส ำหรับกำรวิ่งของกลุ่ม 
Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหำนคร ผลกำรศึกษำพบว่ำ ด้ำนกำรรับรู้ถึงควำมต้องกำร คือ กำรออกก ำลังกำยโดย
กำรวิ่งที่เหมำะสมควรสวมรองเท้ำส ำหรับกำรวิ่งโดยเฉพำะ โดยมีควำมคิดเห็นในระดับมำกท่ีสุด ด้ำนกำรค้นหำข้อมูล คือ 
กำรได้รับค ำแนะน ำจำกพนักงำนขำย ณ จุดขำย โดยมีควำมคิดเห็นในระดับมำก กำรประเมินผลทำงเลือก คือ กำร
เปรียบเทียบข้อมูลของรองเท้ำส ำหรับวิ่งของแต่ละตรำสินค้ำ เช่น คุณภำพ รำคำ สี ลักษณะพิเศษ เป็นต้น โดยมีควำม
คิดเห็นในระดับมำก ด้ำนกำรตัดสินใจซื้อ คือ ตัดสินใจซื้อจำกประโยชน์กำรใช้สอยของรองเท้ำส ำหรับกำรวิ่ง คือ คุณภำพ 
และรำคำ โดยมีควำมคิดเห็นในระดับมำก และด้ำนพฤติกรรมหลังกำรซื้อ คือ มีกำรแนะน ำคนอ่ืนถ้ำรองเท้ำส ำหรับกำรวิ่ง
มีคุณสมบัติที่ดีและเหมำะสมกับกำรใช้งำน โดยมีควำมคิดเห็นในระดับมำก ผลกำรทดสอบสมมติฐำน พบว่ำ ปัจจัย
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ทำงด้ำนจิตวิทยำมีควำมสัมพันธ์กับพฤติกรรมกำรตัดสินใจซื้อรองเท้ำส ำหรับกำรวิ่งของกลุ่ม Generation Y ในจังหวัด
กรุงเทพมหำนคร ที่ระดับนัยส ำคัญทำงสถิติ 0.05 ซึ่งเป็นไปตำมสมมติฐำนที่ตั้งไว้ โดยมีควำมสัมพันธ์ในทิศทำงเดียวกัน
และเป็นควำมสัมพันธ์ระดับสูง 
ค าส าคัญ: ปัจจัยด้ำนจิตวิทยำ  พฤติกรรมกำรตดัสินใจซื้อ  รองเท้ำส ำหรับกำรวิ่ง  เจนเนอเรช่ัน Y 
 

Abstract 
 

 The objective of the study was to study relationship between psychological factors and 
purchasing decision behavior for running shoes of Generation Y in Bangkok. The samples were 
selected from Generation Y consumers that ever to buy running shoes 400 people and the sample 
group was collected by purposive sampling method. Questionnaires were used as the data collection 
instrument. Statistics was used for the analysis include frequency, percentage, mean, standard 
deviation and Pearson’s correlation coefficient. 
The results of the study were as follows: 
 The sample groups was 202 males and 198 females. Most of them were private employees, 
age range between 31-36 years old, single, bachelor degree and the average monthly salary was 
higher than 35,000 Baht. The Psychological factors of purchasing behavior for running shoes of Gen Y 
in Bangkok found that there are 6 Key Psychological factors. The Motivation Factor concerns the 
healthy motive to drive purchasing running shoes as the most. The Perception Factor showed high 
rating comparison between quality and price to purchase running shoes. The Learning factor show the 
experience toward brand of specific shoes which sampling have good experience in protection while 
running. Attitude Factor were High rating at the first in Running Sport preference. Belief Factor was 
Select to purchase running shoes for driving more exercising. Purchasing Decision Behavior of Gen Y in 
BKK toward running shoes, the study find that Perception of Consumer need were Wearing running 
shoes during running was proper behavior and specific running use which such knowledge came from 
Promotion Crew at point of Sales at high rating. Alternative choice were comparison information of 
running shoes of each brand such as Quality Price Color Special Characteristic. Useful features for 
running was one of Purchasing Decision Factor which was at high rating Quality and Price. For Behavior 
after purchasing are introducing from other if shoes features and fit for use at high rating. The 
correlation between psychological factors and consumer’s behavior in buying running shoes of 
Generation Y positively correlated at the significance level of 0.05. 
Key Words: psychological factor, consumer’s behavior, running shoes, Generation Y 
 
บทน า 
 ปัจจุบันกระแสกำรออกก ำลังกำย ใส่ใจสุขภำพได้รับควำมนิยมอย่ำงแพร่หลำยมำก ในประเทศไทย ได้แก่ กำร
วิ่ง กำรขี่จักรยำน รวมถึงฟิตเนสประเภทต่ำงๆ ซึ่งเห็นได้จำกงำนกิจกรรมเกี่ยวกับกำรออกก ำลังกำยที่มีขึ้นอย่ำงมำก เช่น 
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กำรแข่งวิ่งมำรำธอนและมินิมำรำธอน กำรปั่นจักรยำนทำงไกล และกำรวิ่งและปั่นจักรยำน เพื่อกำรกุศล ซึ่งกระแส
ดังกล่ำวได้เกิดขึ้นในประเทศไทยมำระยะหนึ่งและในต่ำงประเทศอย่ำงประเทศท่ีพัฒนำแล้ว เช่น ประเทศสหรัฐอเมริกำ มี
ควำมนิยมในกำรออกก ำลังกำยด้วยกำรวิ่งและขยำยตัวอย่ำงต่อเนื่องมำเป็นเวลำกว่ำ 10 ปี โดยพบว่ำ ผู้ออกก ำลังกำย
ด้วยกำรวิ่งในสหรัฐอเมริกำมำกกว่ำ 25 วันต่อปี ในปี 2556 มีจ ำนวน 29 ล้ำนคน และในปี 2557 ตัวเลขได้เพิ่มขึ้นอีก
ประมำณ 5 แสนคน และเพิ่มขึ้นอย่ำงต่อเนื่องทุกปี ในขณะที่ทำงฝั่งยุโรปจะเกิดกระแสของกำรออกก ำลังกำยโดยกำรปั่น
จักรยำนเพิ่มมำกขึ้น โดยเฉพำะกำรปั่นจักรยำนเพื่อเป็นพำหนะเดินทำงในชีวิตประจ ำวัน และขณะเดียวกันกำรปั่น
จักรยำนเพื่อออกก ำลังกำยหรือเป็นกีฬำก็ได้รับควำมนิยมเพิ่มมำกข้ึนในปัจจุบัน 
 จำกกระแสรักกำรออกก ำลังกำยส่งผลให้ธุรกิจต่ำงๆขยำยตัวเพิ่มมำกขึ้น รวมถึงธุรกิจด้ำนอุปกรณ์กีฬำก็เติบโต
ขึ้นเช่นกัน โดยดูจำกมูลค่ำตลำดอุปกรณ์กีฬำในภำพรวม มีมูลค่ำถึง 22,000 ล้ำนบำท (Marketeer, 2558) [1] แบ่ง
ออกเป็นรองเท้ำกีฬำร้อยละ 50 และอุปกรณ์กีฬำต่ำงๆ อีก ร้อยละ 50 และมีสัดส่วนในตลำดกรุงเทพร้อยละ 50 และ
ตลำดต่ำงจังหวัดร้อยละ 50 ซึ่งในปี 2558 คำดว่ำตลำดอุปกรณ์กีฬำจะเติบโตเช่นเดียวกับปี 2557 ที่ผ่ำนมำ ในกำร
เติบโตส่วนหนึ่งผู้บริโภคเป็นควำมส ำคัญของกำรออกก ำลังกำยเพิ่มมำกขึ้น ประกอบกับนักกีฬำไทยที่มีผลงำนทำงด้ำน
กำรแข่งขันกีฬำท่ีดี ท ำให้คนรุ่นใหม่หันมำสนใจกีฬำมำกยิ่งข้ึนและกีฬำท่ีได้รับควำมนิยมสูงสุด ได้แก่ กีฬำวิ่ง กอล์ฟ ว่ำย
น้ ำ และจักรยำน ซึ่งอุปกรณ์ที่ได้รับควำมนิยมสูงที่สุด คือ รองเท้ำกีฬำ ดังภำพที่ 1 และผู้น ำตลำดรองเท้ำวิ่งในประเทศ
ไทย ได้แก่ Nike, Adidas, Reebok, Mizuno และ Asics มีมูลค่ำตลำดรองเท้ำวิ่งปี 2557 อยู่ที่ 2,400 ล้ำนบำท ขณะที่
ปี 2558 มีมูลค่ำอยู่ที่ 2,800-3,000 ล้ำนบำท หรือเติบโตกว่ำร้อยละ 30 (Marketeer,2558) [2] ดังภำพที่ 2 ซึ่งปัจจัยที่
ท ำให้ตลำดรองเท้ำวิ่งเติบโตขึ้นมำจำกกระแสกำรออกก ำลังและรักสุขภำพ ผู้บริโภคจึงตัดสินใจเลือกรองเท้ำส ำหรับวิ่ง
มำกขึ้น ประกอบกับตรำสินค้ำและบริษัทต่ำงๆ จัดกิจกรรมเดิน-วิ่ง ตลอดปี และมีแอพพลิเคช่ันท่ีตอบสนองต่อกำรวิ่งมำก
ขึ้นและควำมสวยงำมของรองเท้ำกีฬำ 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 

 
 

 แนวโน้มของรองเท้ำกีฬำคำดว่ำมีกำรขยำยตัวเพิ่มมำกขึ้นในอนำคต โดยเฉพำะรองเท้ำส ำหรับวิ่งเทรล (Trail 
running) หรือกำรวิ่งผจญภัยในธรรมชำติ เพรำะนักวิ่งเริ่มเบื่อกำรวิ่งในเมืองและกำรปรับเปลี่ยนเส้นทำงเพื่อหำควำมท้ำ
ทำยใหม่ๆ ซึ่งกำรแข่งขันของบริษัทผลิตรองเท้ำทุกตรำสินค้ำ ต้องพัฒนำรองเท้ำวิ่งให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรของ
ลูกค้ำเน้นคุณสมบัติหลัก 3 ข้อ คือ รองเท้ำต้องรองรับกำรกระแทก น้ ำหนักเบำ และให้ควำมรู้สึกว่ำเป็นแรงส่งขณะวิ่ง 

ภำพท่ี 1 ภำพรวมตลำดอุปกรณ์กีฬำ  
ท่ีมำ :  Marketeer (2558) 

ภำพท่ี 2 มูลค่ำตลำดรองเท้ำวิ่ง 
ท่ีมำ : Marketeer (2558) 
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 จำกข้อมูลที่ได้กล่ำวมำ ผู้วิจัยจึงสนใจและให้ควำมส ำคัญกับควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยทำงด้ำนจิตวิทยำและ
พฤติกรรมกำรตัดสินใจซื้อรองเท้ำส ำหรับกำรวิ่งของกลุ่ม Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหำนคร เนื่องจำกแนวโน้ม
ของตลำดรองเท้ำวิ่งมีกำรขยำยตัวเพิ่มมำกขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง ประกอบกับกระแสรณรงค์กำรรักสุขภำพและกำรจัดกิจกรรม
ต่ำงๆ เช่น กำรวิ่งมำรำธอนเพื่อกำรกุศลเพิ่มมำกขึ้น โดยผู้บริโภคแต่ละคนจะมีกำรตัดสินใจที่แตกต่ำงกัน ซึ่งผลกำรวิจัย
ในครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อกำรวำงแผนทำงด้ำนกลยุทธ์กำรตลำดเฉพำะทำงของผู้ผลิต ผู้จ ำหน่ำย รวมถึงผู้บริโภคต่อไป
ในอนำคต 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื่อศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยทำงด้ำนจิตวิทยำและพฤติกรรมกำรตัดสินใจซื้อรองเท้ำส ำหรับกำรวิ่งของ
กลุ่มGeneration Y ในจังหวัดกรุงเทพมหำนคร 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
  
 ปัจจัยทำงด้ำนจิตวิทยำมีควำมสัมพันธ์กับพฤติกรรมกำรตัดสินใจซื้อรองเท้ำส ำหรับกำรวิ่งของกลุ่ม Generation 
Y ในจังหวัดกรุงเทพมหำนคร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 1 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยด้านจิตวิทยา 
 กำรศึกษำพฤติกรรมผู้บริโภคด้ำนจิตวิทยำ เป็นกระบวนกำรของจิตใจ เป็นกำรศึกษำวิธีคิดของมนุษย์ เพื่อให้
เข้ำใจว่ำผู้บริโภคมีควำมคิดอย่ำงไรเกี่ยวกับสินค้ำที่ซื้อ และมีควำมคิดอย่ำงไร ในกระบวนกำรตัดสินใจซื้อ กำรศึกษำ
พฤติกรรมผู้บริโภคด้ำนจิตวิทยำจะมีแนวทำงในกำรศึกษำด้ำนต่ำงๆ ดังต่อไปนี้ โดย ชูชัย สมิทไกร [3] กล่ำวไว้ ดังนี ้
 1. แรงจูงใจ (Motivation) ซึ่งเป็นแรงขับเคลื่อนพื้นฐำนท ำให้เกิดควำมต้องกำร กระบวนกำรที่ท ำให้เกิด
แรงจูงใจของผู้บริโภค เริ่มต้นจำกท่ีผู้บริโภคเกิดควำมต้องกำร ซึ่งเกิดขึ้นเพรำะผู้บริโภครับรู้ว่ำ สภำวะที่ตนเองปรำรถนำ
กับสภำวะที่เป็นจริงไม่สอดคล้องกัน ดังแสดงในภำพที่ 3 

ปัจจัยด้านจิตวิทยา 
 

- แรงจูงใจ 
- กำรรับรู้  
- กำรเรียนรู้  
- ควำมเชื่อ 
- ทัศนคติ  
- บุคลิกภำพ 
 

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือรองเท้า 
ส าหรับการวิ่งของกลุ่ม Generation Y  

ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
- กำรรับรู้ถึงควำมต้องกำร 
- กำรค้นหำข้อมูล  
- กำรประเมินทำงเลือก  
- กำรตัดสินใจซื้อ  
- พฤติกรรมหลังกำรซื้อ 
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 2. กำรรับรู้ (Perception) เป็นสิ่งที่เกี่ยวข้องกับกำรก ำหนดควำมหมำยและควำมเข้ำใจในกำรมองเห็นโลกและ   
สิ่งต่ำงๆ เกิดจำกกำรรับข้อมูลข่ำวสำรและจดจ ำ เมื่อผู้บริโภคเห็นสิ่งต่ำงๆ จะใช้ข้อมูลข่ำวสำรที่สั่งสมไว้ ท ำให้เกิดกำร
รับรู้ ซึ่งกระบวนกำรมองเห็นนั้น แต่ละบุคคลจะมองเห็นและมีกำรรับรู้ที่แตกต่ำงกัน แม้ว่ำจะอยู่ในสถำนกำรณ์เดียวกัน
หรือสิ่งเร้ำเดียวกันก็ตำม ทั้งนี้เนื่องมำจำกแต่ละบุคคลมีควำมแตกต่ำงกันในด้ำนต่ำงๆ เช่น ควำมต้องกำร ค่ำนิยม หรือ
ประสบกำรณ์เดิม (Schiffman & Kanuk, 2007 อ้ำงถึงใน ชูชัย สมิทไกร, 2554) [3] โดยทั่วไปแล้วกระบวนกำรกำรรับรู้
ของบุคคลเกิดขึ้นต่อเนื่องจำกควำมรู้สึก ประกอบด้วยขั้นตอนต่ำงๆ รวม 3 ขั้นตอน ได้แก่ กำรเลือกรับรู้ กำรจัดระเบียบ
กำรรับรู้ และกำรแปลควำมหมำย ดังแสดงในภำพที่ 4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 3. กำรเรียนรู้ (Learning) คือ กำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมซึ่งเป็นผลมำจำกกำรที่ผู้บริโภคมีประสบกำรณ์ซึ่ง
ทฤษฎีเกี่ยวกับกำรเรียนรู้ของมนุษย์ จ ำแนกได้เป็น 2 กลุ่มใหญ่ คือ ทฤษฎีกำรเรียนรู้แบบพฤติกรรมนิยม มีควำมเช่ือว่ำ 
กำรเรียนรู้เป็นผลมำจำกกำรตอบสนองของบุคคลที่มีต่อสิ่งเร้ำหรือกำรเรียนรู้ของมนุษย์เป็นผลมำจำกกำรเช่ือมโยง
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงสิ่งเร้ำและกำรตอบสนอง และทฤษฎีกำรเรียนรู้แบบเน้นปัญญำ อธิบำยได้ว่ำ กำรเรียนรู้ของมนุษย์
มิได้เกิดจำกกำรตอบสนองต่อสิ่งเร้ำเพียงเท่ำนั้น แต่เป็นผลของกระบวนกำรคิดและกำรเข้ำใจ กำรผสมผสำน
ประสบกำรณ์ในปัจจุบันกับประสบกำรณ์ในอดีต กำรเรียนรู้แบบเน้นปัญญำให้ควำมส ำคัญแก่กระบวนกำรประมวลข้อมูล  
 4. ควำมเช่ือ (believe) หมำยถึง ควำมคิดซึ่งบุคคลยึดถือเกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งเป็นผลมำจำกประสบกำรณ์ใน
อดีต ซึ่งควำมเช่ือเรื่องนี้อำจไม่มีเหตุผลก็ได้ ดังนั้นจะเห็นได้ว่ำควำมเช่ือถือของผู้บริโภคจะมีผลเป็นอย่ำงมำกต่อ
พฤติกรรมกำรซื้อของผู้บริโภค 
 5. ทัศนคติ (Attitude) คือ กำรประเมินสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งช้ีบ่งว่ำสิ่งนั้นดีหรือเลว น่ำพอใจหรือไม่พอใจ ชอบ
หรือไม่ชอบ และเป็นประโยชน์หรืออันตรำย ซึ่งองค์ประกอบของทัศนคติมี 3 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบด้ำนปัญญำ 
หมำยถึง ควำมเช่ือ ควำมรู้ ควำมคิด และควำมคิดเห็นที่บุคคลมีต่อที่หมำยของทัศนคติ องค์ประกอบด้ำนควำมรู้สึก  
หมำยถึง ควำมรู้สึกด้ำนบวก ด้ำนลบ เช่น ชอบ ไม่ชอบ องค์ประกอบด้ำนพฤติกรรม หมำยถึง แนวโน้มหรือควำมพร้อมที่
บุคคลจะปฏิบัติต่อท่ีหมำยของทัศนคติ 

6. บุคลิกภำพ (Personality) หมำยถึง เปรียบเสมือนหน้ำกำกที่มนุษย์สวมใส่ เพื่อแสดงถึงควำมเป็นตัวตนให้
ผู้อื่นได้รับทรำบ ดังนั้น บุคลิกภำพจะเป็นผลของสิ่งที่อยู่ภำยในผู้บริโภค แต่แสดงออกในรูปพฤติกรรมเพื่อตอบสนองต่อ
ผู้อื่น (วุฒิ สุขเจริญ, 2555) [4] 

ภำพที่ 3 กระบวนกำรเกิดแรงจูงใจ 
ที่มำ : ชูชัย สมิทไกร (2554) 

 
 

ภำพที ่4 กระบวนกำรกำรรับรู ้
ที่มำ : ชูชัย สมิทไกร (2554) 

) 
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 
 พฤติกรรมผู้บริโภคเป็นสิ่งจ ำเป็นที่ต้องศึกษำและท ำควำมเข้ำใจ เพื่อตอบค ำถำมหลักเกี่ยวกับกระบวนกำร
ตัดสินใจซื้อ ได้แก่ ใคร อะไร เมื่อไหร่ ที่ไหน อย่ำงไร และท ำไม เพื่อ ช่วยให้สำมำรถก ำหนดกิจกรรมกำรตลำดได้อย่ำง
เหมำะสมกำรตัดสินใจซื้อ (Decision Making) หมำยถึง กระบวนกำรในกำรเลือกที่จะกระท ำสิ่งใดสิ่งหนึ่งจำกทำงเลือก
ต่ำงๆที่มีอยู่ซึ่งผู้บริโภคมักจะต้องใช้กำรตัดสินใจในทำงเลือกต่ำงๆ ของสินค้ำและบริกำรอยู่เสมอ โดยที่เขำจะเลือกสินค้ำ
หรือบริกำรตำมข้อมูลและข้อจ ำกัดของสถำนกำรณ์ กำรตัดสินใจจึงเป็นกระบวนกำรที่ส ำคัญและอยู่ภำยในจิตใจของ
ผู้บริโภค (ฉัตยำพร เสมอใจ, 2550) [5] ขั้นตอนกำรตัดสินใจ เป็นล ำดับขั้นตอนในกำรตัดสินใจของผู้บริโภค โดยมีล ำดับ
กระบวนกำร 5 ขั้นตอน ดังนี้ 1. กำรรับรู้ปัญหำ 2. กำรแสวงหำข้อมูล 3. กำรประเมินผลทำงเลือก 4. กำรตัดสินใจ 5. 
พฤติกรรมภำยหลังกำรซื้อ  
 สรุปได้ว่ำ พฤติกรรมผู้บริโภคจะมีควำมสัมพันธ์กับกระบวนกำรตัดสินใจซื้อ ดังที่ได้กล่ำว ซึ่งในกระบวนกำร
ตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค จะมีควำมสัมพันธ์กับควำมรู้สึกนึกคิด ควำมรู้สึก กำรแสดงออก ในกำรด ำรงชีวิตของมนุษย์แต่
ละคนซึ่งมีทัศนคติ สิ่งจูงใจ ประสบกำรณ์ กำรรับรู้หรือสิ่งกระตุ้น ทั้งภำยในและภำยนอกที่ต่ำงกัน กำรตัดสินใจของผู้ซื้อ
จะเกี่ยวข้องกับกำรตัดสินใจย่อย ได้แก่ ระดับควำมต้องกำร ประเภทผลิตภัณฑ์ ชนิดผลิตภัณฑ์ รูปแบบของผลิตภัณฑ์ 
ตรำผลิตภัณฑ์ ผู้ขำยหรือตัวแทนจ ำหน่ำยหลำยรำย ปริมำณที่จะซื้อ เวลำที่ซื้อและ วิธีกำรช ำระเงิน เป็นต้น 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 กำรวิจัยเรื่อง ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยทำงด้ำนจิตวิทยำและพฤติกรรมกำรตัดสินใจซื้อรองเท้ำส ำหรับกำรวิ่ง
ของกลุ่มGeneration Y ในจังหวัดกรุงเทพมหำนคร โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยทำงด้ำน
จิตวิทยำและพฤติกรรมกำรตัดสินใจซื้อรองเท้ำส ำหรับกำรวิ่งของกลุ่ม Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหำนคร  
ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
  ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัยในครั้งนี้ คือ กลุ่มผู้บริโภค Generation Y อำยุระหว่ำง 20-36 ปี ที่เคยซื้อรองเท้ำ
ออกก ำลังกำยส ำหรับกำรวิ่ง ในจังหวัดกรุงเทพมหำนคร เท่ำกับ 5,686,646 คน (กรมกำรปกครอง, 2559) [6]   
  ผู้วิจัยได้เลือกกลุ่มตัวอย่ำงจำกประชำกรในจังหวัดกรุงเทพมหำนคร จำกกำรสุ่มขนำดตัวอย่ำงแบบทรำบ
จ ำนวนประชำกรสำมำรถค ำนวณได้จำกสูตรของ Taro Yamane โดยก ำหนดระดับค่ำควำมเชื่อมั่นร้อยละ 95 และระดับ
ค่ำควำมคลำดเคลื่อนร้อยละ 5 ผู้วิจัยจึงเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่ำงท้ังหมดจ ำนวน 400 ตัวอย่ำง  
เครื่องมือท่ีใช้ส ำหรับกำรเก็บรวบรวมข้อมูล  
 องค์ประกอบของแบบสอบถาม ประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลลักษณะทำงประชำกรศำสตร์ ได้แก่ เพศ อำยุ (Generation Y) ระดับกำรศึกษำ รำยได้เฉลี่ยต่อ
เดือน อำชีพ และสถำนภำพ  
 ส่วนที่ 2 ข้อมูลปัจจัยทำงด้ำนจิตวิทยำของกำรซื้อรองเท้ำส ำหรับกำรวิ่งของกลุ่ม Generation Y ในจังหวัด
กรุงเทพมหำนคร ได้แก ่แรงจูงใจ กำรรับรู้ กำรเรียนรู้ ควำมเชื่อ ทัศนคติ และบุคลิกภำพ 
 ส่วนที่ 3 ข้อมูลพฤติกรรมกำรตัดสินใจซื้อรองเท้ำส ำหรับกำรวิ่งของกลุ่ม Generation Y ในจังหวัด
กรุงเทพมหำนคร ได้แก่ กำรรับรู้ถึงควำมต้องกำร กำรค้นหำข้อมูล กำรประเมินผลทำงเลือก กำรตัดสินใจซื้อ และ
พฤติกรรมหลังกำรซื้อ  
 เพื่อให้เครื่องมือมีควำมเที่ยงตรงและควำมน่ำเช่ือถือ โดยกำรหำค่ำควำมเช่ือมั่นของแบบสอบถำม              
น ำแบบสอบถำมไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่ำง (Try out) จ ำนวน 40 ชุด โดยกำรค ำนวณหำค่ำสัมประสิทธ์ิแอลฟำ (Alpha - 
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Coefficient) ด้วยวิธีกำรค ำนวณของครอนบำค (Cronbach) ซึ่งได้ค่ำสัมประสิทธิ์แอลฟำ เพื่อกำรทดสอบหำค่ำควำม
เช่ือมั่นที่ร้อยละ 95 ซึ่งได้ค่ำควำมเช่ือมั่นของแบบสอบถำม โดยรวม เท่ำกับ 0.944 ค่ำควำมเช่ือมั่นของปัจจัยด้ำน
จิตวิทยำเท่ำกับ 0.913 และค่ำควำมเช่ือมั่นของพฤติกรรมกำรตัดสินใจซื้อรองเท้ำส ำหรับกำรวิ่ง เท่ำกับ  0.896 ซึ่งกำร

ทดสอบค่ำควำมเชื่อมั่นในแบบสอบถำมค่ำอัลฟ่ำท่ีได้จะแสดงค่ำควำมคงท่ีของแบบสอบถำมโดยจะมีค่ำระหว่ำง 0≤α≤1 
ค่ำที่ใกล้เคียง 1 มำกแสดงว่ำมีควำมเช่ือมั่นสูง (Cronbach, 1951) [7] จำกนั้นน ำแบบสอบที่สมบูรณ์ไปเพื่อเก็บข้อมูล
ต่อไป 
 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

1. วิเครำะห์ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถำม ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทำงประชำกรศำสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถำม ได้แก่ เพศ 
อำยุ ระดับกำรศึกษำ รำยได้เฉลี่ยต่อเดือน อำชีพ และสถำนภำพ โดยใช้วิธีกำรแจกแจงควำมถี่ (Frequency) และค่ำร้อย
ละ (Percentage) 

2. วิเครำะห์ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถำม ส่วนท่ี 2 ข้อมูลปัจจัยทำงด้ำนจิตวิทยำของกำรซื้อรองเท้ำส ำหรับกำรวิ่ง
ของกลุ่ม Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหำนคร ได้แก่ แรงจูงใจ กำรรับรู้ กำรเรียนรู้ ควำมเช่ือ ทัศนคติ และ
บุคลิกภำพ โดยกำรวิเครำะห์หำค่ำเฉลี่ย (Mean) และค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) 

3. วิเครำะห์ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถำม ส่วนท่ี 3 ข้อมูลพฤติกรรมกำรตัดสินใจซื้อรองเท้ำส ำหรับกำรวิ่งของกลุ่ม 
Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหำนคร ได้แก่ ด้ำนกำรรับรู้ ถึงควำมต้องกำร ด้ำนกำรค้นหำข้อมูล ด้ำนกำร
ประเมินผลทำงเลือก ด้ำนกำรตัดสินใจซื้อ และด้ำนพฤติกรรมหลังกำรซื้อ โดยวิเครำะห์ หำค่ำเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ข้อมูลส่วนบุคคล พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมทั้งหมด จ ำนวน 400 คน เพศชำย จ ำนวน 202 คน และเพศหญิง 
จ ำนวน 198 คน โดยอำยุส่วนใหญ่ของกลุ่ม Generation Y อยู่ในช่วงอำยุที่ 31-36 ปี มำกที่สุด รองลงมำ คือ อำยุ 26-
30 ปี และน้อยท่ีสุด คือ อำยุ 20-25 ปี ระดับกำรศึกษำ ระดับปริญญำตรีมำกที่สุด รองลงมำ คือ ระดับปริญญำโท ระดับ
มัธยมศึกษำ และระดับปวช./ปวส. ตำมล ำดับ ซึ่งมีรำยได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่ำ ส่วนใหญ่มีรำยได้มำกกว่ำ 35,000 บำทขึ้น
ไป รองลงมำ คือ รำยได้ 25,001-30,000 บำท และน้อยที่สุด คือ รำยได้น้อยกว่ำหรือเท่ำกับ 15,000 บำท ส่วนใหญ่
ประกอบอำชีพเป็นพนักงำนบริษัทเอกชน รองลงมำ คือ เจ้ำของกิจกำร/ธุรกิจส่วนตัว และข้ำรำชกำร/พนักงำน
รัฐวิสำหกิจ และน้อยท่ีสุด คือ นักเรียน/นักศึกษำ ส่วนใหญ่มีสถำนภำพโสด  
 
ข้อมูลปัจจัยทำงด้ำนจิตวิทยำของกำรซื้อรองเท้ำส ำหรับกำรวิ่งของกลุ่ม Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหำนคร ผล
กำรศึกษำพบว่ำ 
 แรงจูงใจ พบว่ำ ในกำรออกก ำลังกำยเพื่อรักษำสุขภำพ โดยกำรวิ่งเป็นแรงจูงใจในกำรซื้อรองเท้ำส ำหรับกำรวิ่ง
มำกที่สุด โดยมีควำมคิดเห็นในระดับมำก ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.13 รองลงมำ คือ คุณประโยชน์เฉพำะของรองเท้ำส ำหรับกำร
วิ่งจำกกำรโฆษณำเป็นแรงจูงใจในกำรซื้อรองเท้ำส ำหรับกำรวิ่งโดยเฉพำะ โดยมีควำมคิดเห็นระดับมำก ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 
3.94 น้อยที่สุด คือ กำรรณรงค์เกี่ยวกับกำรวิ่ง เช่น กำรวิ่งเพื่อกำรกุศล กำรวิ่งมำรำธอน สำมำรถจูงใจให้ซื้อรองเท้ำ
ส ำหรับกำรวิ่ง โดยมีควำมคิดเห็นระดับมำก ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.68 
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 กำรรับรู้ กำรตัดสินใจซื้อโดยกำรเปรียบเทียบคุณภำพกับรำคำของรองเท้ำส ำหรับกำรวิ่งมำกที่สุด โดยมีควำม
คิดเห็นในระดับมำกท่ีสุด ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.32 รองลงมำ คือ ทรำบข้อมูลตรำสินค้ำของรองเท้ำส ำหรับกำรวิ่ง ผ่ำนทำงสื่อ
ประชำสัมพันธ์ต่ำงๆ เพื่อกำรตัดสินใจซื้อ โดยมีควำมคิดเห็นระดับมำก ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.84 น้อยที่สุด คือ ทรำบข้อมูล
ของสถำนท่ีผลิตและจัดจ ำหน่ำยรองเท้ำส ำหรับกำรวิ่ง เพื่อกำรตัดสินใจซื้อ โดยมีควำมคิดเห็นระดับมำก ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 
3.57 
 กำรเรียนรู้ กำรตัดสินใจซื้อจำกตรำสินค้ำของรองเท้ำที่เคยสวมใส่มำก่อน โดยมีควำมคิดเห็นในระดับมำก 
ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.01 รองลงมำ คือ กำรจ ำข้อมูลจำกสื่อประชำสัมพันธ์ต่ำงๆของรองเท้ำส ำหรับกำรวิ่งได้ เพื่อกำร
ตัดสินใจซื้อ โดยมีควำมคิดเห็นระดับมำก ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.65 น้อยที่สุด คือ กำรจ ำภำพของนักกีฬำท่ีช่ืนชอบหรือบุคคล
ที่มีช่ือเสียงกับกำรสวมรองเท้ำส ำหรับกำรวิ่ง เพื่อกำรตัดสินใจซื้อ โดยมีควำมคิดเห็นระดับมำก ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.52  
 ควำมเชื่อ คือ กำรสวมรองเท้ำส ำหรับกำรวิ่งจะสำมำรถป้องกันแรงกระแทกในขณะวิ่งได้ โดยมีควำมคิดเห็นใน
ระดับมำกที่สุด ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.32 รองลงมำ คือ กำรสวมรองเท้ำส ำหรับกำรวิ่งจะท ำให้เพิ่มสมรรถนะทำงกำรวิ่งได้ดี
ขึ้น โดยมีควำมคิดเห็นระดับมำก ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.21 น้อยที่สุด คือ ควำมเช่ือเกี่ยวกับตรำสินค้ำของรองเท้ำส ำหรับกำร
วิ่งโดยเฉพำะ โดยมีควำมคิดเห็นระดับมำก ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.09 
 ทัศนคติ คือ ตัดสินใจซื้อจำกควำมช่ืนชอบกีฬำประเภทกำรวิ่งเป็นอันดับแรก โดยมีควำมคิดเห็นในระดับมำก 
ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.85 รองลงมำ คือ พรีเซนเตอร์โฆษณำรองเท้ำส ำหรับกำรวิ่งสื่อถึงประสิทธิภำพของรองเท้ำอย่ำงชัดเจน เป็น
สิ่งที่ท ำให้ท่ำนตัดสินใจซื้อ โดยมีควำมคิดเห็นระดับมำก ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.65 น้อยที่สุด คือ ท่ำนตัดสินใจซื้อจำกค ำแนะน ำ
กำรใช้งำนรองเท้ำส ำหรับกำรวิ่งของบุคคลต้นแบบ เช่น นักกีฬำ ดำรำ เป็นต้น โดยมีควำมคิดเห็นระดับมำก ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 
3.63 
 บุคลิกภำพ คือ กำรสวมรองเท้ำส ำหรับกำรวิ่งโดยเฉพำะจะเป็นแรงกระตุ้นกำรออกก ำลังกำยมำกขึ้น โดยมีควำม
คิดเห็นในระดับมำก ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.13 รองลงมำ คือ ชอบกำรออกแบบของรองเท้ำส ำหรับกำรวิ่งที่ดูเป็นเอกลักษณ์เฉพำะ 
โดยมีควำมคิดเห็นระดับมำก ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.12 น้อยที่สุด คือ มีควำมมั่นใจในกำรออกก ำลังกำยมำกขึ้น เมื่อสวมรองเท้ำ
ส ำหรับกำรวิ่งในรูปแบบที่ช่ืนชอบ โดยมีควำมคิดเห็นระดับมำก ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.06 
 
ข้อมูลพฤติกรรมกำรตัดสินใจซื้อรองเท้ำส ำหรับกำรวิ่งของกลุ่ม Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหำนคร ผลกำรศึกษำ
พบว่ำ 
 กำรรับรู้ถึงควำมต้องกำร คือ กำรออกก ำลังกำยโดยกำรวิ่งที่เหมำะสมควรสวมรองเท้ำส ำหรับกำรวิ่งโดยเฉพำะ 
โดยมีควำมคิดเห็นในระดับมำกท่ีสุด ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.27 รองลงมำ คือ กำรรับรู้ถึงคุณภำพและคุณประโยชน์ของรองเท้ำ
วิ่งจึงตัดสินใจซื้อ โดยมีควำมคิดเห็นในระดับมำก ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.22 ในด้ำนกระแสกำรออกก ำลังกำรโดยกำรวิ่งมี
อิทธิพลต่อกำรตัดสินใจซื้อ เช่น กำรวิ่งเพื่อกำรกุศล มีควำมคิดเห็นในระดับมำก ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.97 และภำพลักษณ์ที่ดี
ของตรำสินค้ำส ำหรับรองเท้ำส ำหรับวิ่งที่มีลักษณะเฉพำะตัว โดยมีควำมคิดเห็นในระดับมำก ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.89  
 กำรค้นหำข้อมูล คือ กำรได้รับค ำแนะน ำจำกพนักงำนขำย ณ จุดขำย โดยมีควำมคิดเห็นในระดับมำก ค่ำเฉลี่ย
เท่ำกับ 3.93 รองลงมำ คือ กำรได้รับค ำแนะน ำจำกครอบครัว/เพื่อน/คนใกล้ชิด โดยมีควำมคิดเห็นในระดับมำก ค่ำเฉลี่ย
เท่ำกับ 3.87 หรือกำรได้รับทรำบข้อมูลสื่อต่ำงๆ เช่น กำรโฆษณำในทีวี อินเตอร์เน็ต โซเช่ียลต่ำงๆ เป็นต้น มีควำมคิดเห็น
ในระดับมำก ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.81 และได้ค ำแนะน ำจำกผู้ที่เคยสวมใส่ เช่น นักกีฬำต้นแบบ ดำรำ หรือผู้ที่มีช่ือเสียง เป็น
ต้น โดยมีควำมคิดเห็นในระดับมำก ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.67 
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 กำรประเมินผลทำงเลือก คือ กำรเปรียบเทียบข้อมูลของรองเท้ำส ำหรับวิ่งของแต่ละตรำสินค้ำ เช่น คุณภำพ 
รำคำ สี ลักษณะพิเศษ เป็นต้น โดยมีควำมคิดเห็นในระดับมำก ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.09 รองลงมำ คือ กำรเลือกซื้อรองเท้ำ
ส ำหรับกำรวิ่งจำกตรำสินค้ำเดียวกับที่เคยสวมมำก่อน โดยมีควำมคิดเห็นในระดับมำก ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.05 และกำร
เลือกซื้อตรำสินค้ำของรองเท้ำส ำหรับกำรวิ่งตำมแบบนักกีฬำที่ช่ืนชอบหรือบุคคลที่ตนเองเช่ือถือ โดยมีควำมคิดเห็นใน
ระดับมำก ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.94 
 กำรตัดสินใจซื้อ คือ ตัดสินใจซื้อจำกประโยชน์กำรใช้สอยของรองเท้ำส ำหรับกำรวิ่ง คือ คุณภำพ และรำคำ โดย
มีควำมคิดเห็นในระดับมำก ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.09 รองลงมำ คือ ตัดสินใจซื้อจำกสังคมจำก ตรำสินค้ำ แฟช่ัน สวมใส่สบำย 
รูปแบบใหม่ เป็นต้น โดยมีควำมคิดเห็นในระดับมำก ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.01 
 พฤติกรรมหลังกำรซื้อ คือ มีกำรแนะน ำคนอื่น ถ้ำรองเท้ำส ำหรับกำรวิ่งมีคุณสมบัติที่ดีและเหมำะสมกับกำรใช้
งำน โดยมีควำมคิดเห็นในระดับมำก ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.09 รองลงมำ คือ หลังจำกำรสวมใส่ท ำกำรตัดสินใจซื้อรองเท้ำ
ส ำหรับกำรวิ่งของตรำสินค้ำเดียวกันกับท่ีเคยซื้อมำก่อน โดยมีควำมคิดเห็นในระดับมำก ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.08 
กำรทดสอบสมมติฐำน 

ปัจจัยทางด้านจิตวิทยา จ านวน 
ค่าสหสัมพันธก์ับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือรองเท้า

ส าหรับการวิ่งของกลุ่ม Generation Y 
P-Value 

โดยรวม 400 0.638 0.000* 

 
ตำรำงที่ 1 แสดงกำรทดสอบเพื่อหำควำมสมัพันธ์ระหว่ำงปัจจัยทำงด้ำนจิตวิทยำกับพฤติกรรมกำรตดัสินใจซื้อรองเท้ำ

ส ำหรับกำรวิ่งของกลุ่ม Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหำนคร 
 
 ผลกำรทดสอบสมมติฐำน พบว่ำ ปัจจัยทำงด้ำนจิตวิทยำด้ำนแรงจูงใจ ด้ำนกำรรับรู้ ด้ำนกำรเรียนรู้ ด้ำนควำม
เช่ือ ด้ำนทัศนคติ และด้ำนบุคลิกภำพ มีควำมสัมพันธ์กับพฤติกรรมกำรตัดสินใจซื้อรองเท้ำส ำหรั บกำรวิ่งของกลุ่ม 
Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหำนครที่ระดับนัยส ำคัญทำงสถิติ 0.05 ซึ่งเป็นไปตำมสมมติฐำนที่ตั้งไว้ โดยมี
ควำมสัมพันธ์ในทิศทำงเดียวกันและเป็นควำมสัมพันธ์ระดับสูงซึ่งตรงกับสมมติฐำนของงำนวิจัยที่ได้ตั้งไว้ เนื่องจำก
พฤติกรรมต่ำงๆเกิดขึ้นจำกสิ่งกระตุ้นที่เป็นแรงจูงใจ ท ำให้เกิดควำมต้องกำร และเพื่อกำรตอบสนองควำมต้องกำรนั้น 
ปัจจัยทำงด้ำนจิตวิทยำมีผลต่อกำรตัดสินใจซื้อ คือ เมื่อได้รับข้อมูลที่เป็นสิ่งกระตุ้นจำกประสำทสัมผัสทั้ง 5 ได้แก่ ได้เห็น 
ได้ยิน ได้กลิ่น กำรสัมผัส รวมถึงได้ลิ้มรส จะท ำให้เกิดกำรรับรู้และกำรตีควำมหมำยด้วยควำมรู้สึกส่วนตัวที่มีต่อลักษณะที่
ได้รับรู้ ซึ่งสิ่งที่เกิดขึ้นอำจมำจำกทัศนคติ ควำมเช่ือ บุคลิกภำพของแต่บุคคล ซึ่งแสดงออกมำเป็นพฤติกรรมในกำร
ตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค และเกิดกำรซื้อซ้ ำของผู้บริโภค เนื่องจำกเกิดจำกกำรเรียนรู้ที่ได้รับมำก่อน ดังนั้น ปัจจัยทำงด้ำน
จิตวิทยำจึงมีควำมสัมพันธ์กับพฤติกรรมในกำรตัดสินใจซื้อ 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ปัจจัยทำงด้ำนจิตวิทยำมีควำมสัมพันธ์กับพฤติกรรมกำรตัดสินใจซื้อรองเท้ำส ำหรับกำรวิ่งของกลุ่ม 
Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหำนคร ที่ระดับนัยส ำคัญทำงสถิติ 0.05 ซึ่งมีควำมสอดคล้องกับผลกำรศึกษำของ   
พิชชำภำ ยำงเดิม (2559) [8] ได้ศึกษำเรื่อง ปัจจัยทำงด้ำนจิตวิทยำที่มีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจซื้อรองเท้ำผ้ำใบยี่ห้อ 
Converse ภำยใต้กำรแข่งขันด้ำนนวัตกรรมของผู้บริโภคในกลุ่ม Gen Y ที่พบว่ำปัจจัยจิตวิทยำด้ำนแรงจูงใจ ด้ำนกำร
รับรู้ ด้ำนทัศนคติ และด้ำนบุคลิกภำพ ที่มีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจซื้อรองเท้ำใบผ้ำใบยี่ห้อ Converse ภำยใต้กำรแข่งขัน
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ด้ำนนวัตกรรม อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ 0.05 และผลกำรศึกษำเมื่อแยกรำยย่อย ได้แก่ ปัจจัยทำงจิตวิทยำด้ำนแรงจูงใจ
มีควำมสัมพันธ์ในระดับมำก เมื่อทรำบถึงคุณประโยชน์เฉพำะของรองเท้ำส ำหรับกำรวิ่ง ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของ
วงศธร ลีวัฒนำพร (2560) [9] ได้ศึกษำวิจัยเรื่อง กำรตัดสินใจซื้อรองเท้ำกีฬำของพนักงำนบริษัท บำงกอกรับเบอร์ จ ำกัด 
(มหำชน) พบว่ำ ควำมจ ำเป็นในกำรใช้รองเท้ำกีฬำและควำมส ำคัญของกำรตัดสินใจซื้อรองเท้ำกีฬำของพนักงำน บำงกอก
รับเบอร์ จ ำกัด (มหำชน) อยู่ในระดับมำก และสอดคล้องกับงำนวิจัยของชฎำพร อรชุน (2557) [10] ได้ศึกษำเรื่อง ควำม
คำดหวังในองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ที่ส่งผลต่อกำรตัดสินใจซื้อรองเท้ำกีฬำของผู้บริโภคในเขตอ ำเภอเมือง จังหวัด
นนทบุรี ที่พบว่ำผู้บริโภคจะให้ควำมคำดหวังในเรื่องขององค์ประกอบของด้ำนคุณค่ำ/คุณประโยชน์เพิ่มเป็นปัจจัยหลักที่
ผู้บริโภคคำดหวังมำกที่สุด ส่งผลให้ผู้บริโภคเกิดกำรตัดสินใจซื้อรองเท้ำกีฬำ ปัจจัยทำงจิตวิทยำด้ำนกำรรับรู้มี
ควำมสัมพันธ์ในระดับมำก เมื่อได้รับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับตรำสินค้ำ กำรเปรียบเทียบคุณภำพกับรำคำ และข้อมูลของสถำนที่
ผลิตและจัดจ ำหน่ำยรองเท้ำส ำหรับกำรวิ่ง ซึ่งมีลักษณะคล้ำยกับงำนวิจัยของศิริพร ศรีศิริกุล (2558) [11] ได้ศึกษำเรื่อง 
ส่วนประสมกำรตลำดที่มีผลต่อผู้บริโภคในกรุงเทพมหำนคร ในกำรเลือกซื้อรองเท้ำฟุตบอลกีฬำฟุตบอล พบว่ำ ส่วน
ประสมกำรตลำดที่มีควำมส ำคัญในระดับมำก ซึ่งปัจจัยด้ำนผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ควำมสบำยในกำรสวมใส่ ปัจจัยด้ำนรำคำ 
ได้แก่ คุณภำพของวัตถุดิบที่ใช้ผลิตรองเท้ำเหมำะสมกับรำคำ ปัจจัยด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย คือต้องมีหน้ำร้ำนที่
สำมำรถลองสินค้ำได้ ปัจจัยด้ำนส่งเสริมกำรตลำด คือมีส่วนลดพิเศษส ำหรับผลิตภัณฑ์ใหม่ ปัจจัยทำงจิตวิทยำด้ำนกำร
เรียนรู้ ด้ำนทัศนคติ และด้ำนบุคลิกภำพมีควำมสัมพันธ์ในระดับมำก ให้หัวข้อของตรำสินค้ำ สื่อประชำสัมพันธ์ต่ำงๆ 
ควำมช่ืนชอบและค ำแนะน ำของบุคคลต้นแบบ และรูปลักษณ์กำรออกแบบที่เป็นเอกลักษณ์เฉพำะซึ่งสอดคล้องกั บ
งำนวิจัยของศรสวรรค์ สิริวัฒนเศรษฐ์ (2558) [12] ได้ศึกษำเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจซื้อรองเท้ำกีฬำไนกี้ 
(NIKE) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหำนคร และปริมณฑล ท่ีพบว่ำ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจซื้อรองเท้ำกีฬำไนกี้ 
(NIKE) ได้แก่ ปัจจัยด้ำนภำพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ และงำนวิจัยของสุพรรณี มิตรชอบ (2556) [13] ได้ศึกษำเรื่อง กำร
รับรู้คุณค่ำตรำสินค้ำและควำมพึงพอใจต่อส่วนประสมทำงกำรตลำดบริกำรที่มีควำมสัมพันธ์กับพฤติกรรมกำรซื้อรองเท้ำ
เจลลี่บันน่ีของผู้บริโภคเพศหญิง ในเขตกรุงเทพมหำนคร พบว่ำควำมพึงพอใจด้ำนส่วนประสมทำงกำรตลำดบริกำรของ
รองเท้ำเจลลี่บันน่ี ในด้ำนผลิตภัณฑ์ และมีกำรรับรู้คุณค่ำตรำสินค้ำเจลลี่บันน่ี โดยรวมอยู่ในระดับมำก 
 
ข้อเสนอแนะ  
 1. จำกผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลปัจจัยทำงด้ำนจิตวิทยำในกำรตัดสินใจซื้อรองเท้ำส ำหรับกำรวิ่งของกลุ่ม Generation 
Y ในจังหวัดกรุงเทพมหำนคร นั้นส่วนใหญ่อยู่ในระดับควำมคิดเห็นที่ระดับมำก แต่มีปัจจัยทำงด้ำนจิตวิทยำด้ำนกำรรับรู้ ซึ่งมี
หัวข้อย่อยคือ กำรตัดสินใจซื้อโดยกำรเปรียบเทียบคุณภำพกับรำคำของรองเท้ำส ำหรับกำรวิ่ง และด้ำนควำมเช่ือ หัวข้อย่อย 
คือ กำรสวมรองเท้ำส ำหรับกำรวิ่งจะสำมำรถป้องกันแรงกระแทกในขณะวิ่งได้ ท ำให้ทรำบถึงควำมต้องกำรของผู้บริโภค เพื่อ
น ำมำวำงแผนเป็นกลยุทธ์ในกำรจ ำหน่ำยต่อไป 
 2. จำกผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลพฤติกรรมกำรตัดสินใจซื้อรองเท้ำส ำหรับกำรวิ่งของกลุ่ม Generation Y ในจังหวัด
กรุงเทพมหำนคร พบว่ำ กำรรับรู้ถึงควำมต้องกำร หัวข้อย่อยคือ กำรออกก ำลังกำยโดยกำรวิ่งที่เหมำะสมควรสวมรองเท้ำ
ส ำหรับกำรวิ่งโดยเฉพำะ ท ำให้ทรำบถึงควำมต้องกำรเฉพำะอย่ำงของประเภทกีฬำ ดังนั้นกำรก ำหนดและวำงแผนกำรผลิต
หรือกำรสื่อสำรประชำสัมพันธ์ ควรเน้นในกำรส่งเสริมด้ำนสมรรถนะของรองเท้ำวิ่งโดยเฉพำะและสื่อสำรข้อมูลที่เ ป็น
คุณประโยชน์ต่อผู้บริโภค เพื่อสร้ำงกำรรับรู้และส่งผลต่อกำรตัดสินใจซื้อต่อไป 
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ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ในกำรศึกษำวิจัยในครั้งได้ท ำกำรศึกษำปัจจัยทำงด้ำนจิตวิทยำกับพฤติกรรมกำรตัดสินใจซื้อรองเท้ำส ำหรับกำร
วิ่งของกลุ่ม Generation Y ในจังหวัดกรุงเทพมหำนคร ซึ่งผลกำรวิจัยพบว่ำ มีควำมสัมพันธ์กัน ดังนั้น ควรน ำข้อมูลไปศึกษำ
ต่อถึงรำยละเอียดเฉพำะมำกขึ้น เช่น กำรเจำะลึกถึงตรำสินค้ำของแต่ละตรำสินค้ำของรองเท้ำส ำหรับกำรวิ่ง วัตถุดิบที่ใช้ผลิต
รองเท้ำส ำหรับกำรวิ่ง หรือกำรให้ข้อมูลประชำสัมพันธ์รองเท้ำส ำหรับกำรวิ่ง เป็นต้น 
 2. จำกผลกำรวิเครำะห์พบว่ำ กำรรับรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์มีระดับควำมคิดเห็นที่มำกที่สุดของกลุ่ม Generation Y 
ดังนั้น ควรน ำข้อมูลไปศึกษำกับกลุ่ม Generation อื่นๆ เช่น Generation X หรือ Generation Z เพื่อควำมหลำกหลำยของ
ควำมคิดเห็น เพื่อน ำไปด ำเนินธุรกิจต่อไปในอนำคต  
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ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการบริการของผู้ประกอบการกับพฤติกรรมการตัดสินใจเช่าพระ
เครื่องของผู้บริโภคผ่านเว็บไซต์ การันตีพระดอทคอม 

THE RELATIONSHIP BETWEEN SERVICE QUALITY OF ONLINE ENTREPRENEURS AND 
CUSTOMER’S DECISION TO BUY BUDDHA AMULET THROUGH G-PRA.COM 

 
ประสิทธ์ิ อิสระพงษ์สรุะ1, ดร.กำนต์จิรำ ลมิศิริธง2 

Prasit Issarapongsura1, Dr.Karnjira Limsiritong2 

สังกัดภำควิชำบรหิำรธรุกิจ สถำบนักำรจัดกำรปัญญำภิวัฒน ์
E-mail: prasit.jui@gmail.com 

 
บทคัดย่อ 

 
 กำรวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงคุณภำพกำรบริกำรของผู้ประกอบกำรกับ
พฤติกรรมกำรตัดสินใจเช่ำพระเครื่องของผู้บริโภคผ่ำนเว็บไซต์ กำรันตีพระดอทคอม กลุ่มตัวอย่ำงในกำรวิจัยครั้งนี้เป็น
สมำชิกเว็บไซต์ กำรันตีพระดอทคอมจ ำนวน 400 คน โดยแบบสอบถำม 

ผลกำรวิจัยพบว่ำ สมำชิกส่วนใหญ่เป็นเพศชำย สถำนภำพสมรส จบกำรศึกษำระดับปริญญำตรี มีรำยได้
มำกกว่ำ 50,000 บำทต่อเดือน ด้ำนกำรบริกำรภำพรวม มีควำมเห็นอยู่ในระดับมำก โดยส่วนใหญ่มีควำมไว้วำงใจหรือ
น่ำเชื่อถือ และน้อยที่สุดคือ กำรเอำใจใส่ต่อลูกค้ำ และ กำรตอบสนองต่อลูกค้ำ ด้ำนพฤติกรรมกำรตัดสินใจเช่ำพระเครื่อง
บนเว็บไซต์กำรันตีพระดอทคอม พบว่ำ ผู้บริโภคสนใจเช่ำบูชำพระรูปเหมือนเกจิอำจำรย์มำกที่สุด เช่ำบูชำเพื่อเป็นสิ่งยึด
เหนี่ยวจิตใจ ตนเองเป็นผู้ตัดสินใจ ช่วงเวลำที่เช่ำมำกที่สุดคือ 18.01-21.00 น. เช่ำบูชำมำกกว่ำ 10 ครั้ง/เดือน ใช้สมำร์ท
โฟนเป็นเครื่องมือมำกที่สุด มูลค่ำกำรเช่ำ 1,001-5,000 บำทต่อครั้ง ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปร พบว่ำ คุณภำพ
กำรบริกำร มีควำมสัมพันธ์กับ พฤติกรรมกำรตัดสินใจเช่ำบูชำพระเครื่อง แต่อยู่ในระดับต่ ำ โดยคุณภำพด้ำน กำรเอำใจใส่
ต่อลูกค้ำ และ กำรตอบสนองต่อลูกค้ำ มีควำมสัมพันธ์ใกล้ระดับปำนกลำงมำกที่สุด วิเครำะห์ได้ว่ำ หำกผู้ประกอบกำรมี
กำรปรับปรุง และพัฒนำ กำรเอำใจใส่ต่อลูกค้ำ และ กำรตอบสนองต่อลูกค้ำ ให้ดีขึ้น จะท ำให้ผู้บริโภคตัดสินใจเช่ำบูชำ
พระเครื่องได้ดีขึ้น 
ค าส าคัญ : คุณภำพกำรบริกำรของผู้ประกอบกำร กำรตัดสินใจเช่ำพระเครื่อง  เวปไซด์กำรันตีพระดอทคอม  
 

ABSTRACT 
 

 This research aimed to study the relationship between service quality of online 
entrepreneurs and customer’s decision to buy Buddha Amulet through G-PRA.COM. A sample group 
used in this research was a group of 400 customers by the questionnaire. The research revealed that 
mostly of the website’s members were males, married, finished Bachelor's degree, have the income 
over 50,000 bath per month. For the service part, in overall had the opinion on high level. Most of 
members regarded to reliability or trust the most and the least was paying an attention and the 
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reaction to customers. For the decision behavior in buying Buddha Amulet through G-PRA.COM, found 
that most of the customer were most interesting in an expert instructor monk amulet. The main 
purpose was to be a spiritual anchor. The person who was the independent of the decision in buying 
was customers themselves. The time period that most of the customers used the website was 6 p.m. 
to 9 p.m. and in general buying more than 10 times per month by using a smartphone. The customer 
expensed 1,001-5,000 Bath in an average per time. The relationship of variables found that service 
quality had the relation with decision behavior in buying Buddha Amulet, but at low level. In case of 
paying an attention and the reaction to customers had the relation level closest to the intermediate 
level. Accordingly, if the online entrepreneurs improve and develop paying an attention and the 
reaction to customers better, the customer’s decision behavior will be better. 
Keywords: Service quality of entrepreneur, The decision to rent the Buddha amulets , 
websiteguaranteepra.com 

 
บทน า 
 ตลำดพระเครื่องในปัจจุบันมีขนำดใหญ่พอควร บริษัท ศูนย์วิจัยธนำคำรกสิกรไทย จ ำกัด มีกำรคำดกำรณ์ว่ำ 
วงกำรพระเครื่องในปี พ.ศ.2553 มีเม็ดเงินหมุนเวียนประมำณ 40,000 ล้ำนบำท (ธุรกิจพระเครื่อง, ภคอร ทิพยธนเดชำ, 
2553) เหตุผลหนึ่งเพรำะ อินเตอร์เน็ต สื่อโซเชียล เน็ทเวิร์ค ท ำให้กำรซื้อขำย เช่ำหำง่ำยขึ้น ท ำให้คนสนใจเข้ำสู่ตลำดนี้
มำกขึ้น, กำรเช่ำพระเครื่องในปัจจุบัน จัดเป็นอำชีพที่สำมำรถสร้ำงรำยได้เป็นกอบเป็นก ำ ด้วยควำมรู้ (Content) ที่ไม่
เท่ำกัน คนที่มีควำมรู้มำกกว่ำจะมองเห็นช่อง มองเห็นทำง มีโอกำสท ำก ำไรได้ดีกว่ำ ภำวะเช่นนี้ตำมหลักเศรษฐศำสตร์ 
ตลำดพระจัดเป็น ตลำดแข่งขันไม่สมบูรณ์(Imperfect) ค ำว่ำ ไม่สมบูรณ์ หมำยถึง กำรมีข้อมูลที่ไม่เท่ำกัน กล่ำวคือ ใคร
เข้ำใจ และ เข้ำถึงก่อนย่อมได้เปรียบ กรณีศึกษำ คุณบอย ท่ำพระจันทร์ คนหนุ่มไฟแรง สำมำรถสร้ำงช่ือเสียงให้กับ
ตัวเองได้ โดยคุณบอย นอกจำกมีควำมขยัน มีควำมเช่ียวชำญแล้ว ยังมีควำมซื่อสัตย์ในอำชีพ มีสื่อ Facebook ไว้
ปฏิสัมพันธ์กับลูกค้ำ น ำเสนอข้อมูลผ่ำนกำรจัดท ำหนังสือท่ีรวบรวมศำสตร์กำรศึกษำพระเหรียญอย่ำงที่ไม่เคยมีใครจัดท ำ
กันมำก่อน นั่นคือ คุณบอย ท่ำพระจันทร์ ประสบควำมส ำเร็จ โดยค ำนึงถึง กำรเข้ำถึงควำมต้องกำรของลูกค้ำ และ กำร
ให้บริกำรลูกค้ำอย่ำงมีมำตรฐำนที่ดี (กล้ำลุย ไม่กลัวล้ม, กรณ์ จำติกวณิช, 2558, หน้ำ 74-89) 
 จำกกำรศึกษำข้ำงต้น ผู้วิจัยจึงต้องกำรศึกษำถึง  ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงคุณภำพกำรบริกำรของผู้ประกอบกำร 
กับพฤติกรรมกำรตัดสินใจเช่ำพระเครื่องของผู้บริโภคที่ใช้บริกำรเว็บไซต์ กำรันตีพระดอทคอม 
 
วัตถุประสงค ์

เพื่อศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงคุณภำพกำรบริกำรของผู้ประกอบกำร กับพฤติกรรมกำรตัดสินใจเช่ำพระเครื่อง
ของผู้บริโภคที่ใช้บริกำรเว็บไซต์ กำรันตีพระดอทคอม 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 คุณภำพกำรบริกำรของผู้ประกอบกำรมีควำมสัมพันธ์กับพฤติกรรมกำรตัดสินใจเช่ำพระเครื่องของผู้บรโิภคที่ใช้
บริกำรเว็บไซต์ กำรันตีพระดอทคอม 
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ทฤษฎีและหลักการเกี่ยวกับคุณภาพการบริการและพฤติกรรมผู้บริโภค 
คุณภาพการบริการ (service quality) เป็นกำรประเมินผลคุณภำพของกำรบริกำรที่ผู้รับบริกำรรับรู้ 

(perceived service quality) อันเกิดจำก กำรเปรียบเทียบ บริกำรที่รับรู้ (perceived service) กับบริกำรที่คำดหวัง 
(expected service) กำรปรับปรุงคุณภำพกำรบริกำรเป็นสิ่งส ำคัญส ำหรับผู้ประกอบกำร เป็นกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์กับ
ลูกค้ำ ลูกค้ำเกิดควำมพึงพอใจ ส่งผลให้ผลด ำเนินงำนมีประสิทธิภำพที่ดีขึ้น โดยมีหลักเกณฑ์กำรประเมิน 5 เกณฑ์คือ 1.
ควำมเช่ือถือไว้วำงใจได้ (reliability) 2.กำรให้ควำมเช่ือมั่นต่อลูกค้ำ (assurance) 3.ควำมเป็นรูปธรรมของกำรบริกำร 
(tangibility) 4.กำรรู้จักและเข้ำใจลูกค้ำ (empathy) 5.กำรตอบสนองต่อลูกค้ำ (responsibility) (ธีรกิติ นวรัตน ณ 
อยุธยำ (2552) อ้ำงอิงจำก Parasuraman (1988)) 
 พฤติกรรมผู้บริโภค (customer behavior) คือ กระบวนกำรตอบสนองควำมต้องกำรของมนุษย์ 
ประกอบด้วย กำรตัดสินใจซื้อ (select) กำรซื้อ (purchase) กำรใช้ (use) และ กำรก ำจัดส่วนที่เหลือ (dispose) ในตัว
สินค้ำและบริกำรนั้น ๆ (ชูชัย สมิทธิไกล, 2553: น.6) นักกำรตลำดจะใช้ชุดค ำถำมเป็นเครื่องมือเพื่อวิเครำะห์พฤติกรรม
ผู้บริโภค นั่นคือ 6Ws 1H ประกอบด้วย ใครคือลูกค้ำกลุ่มเป้ำหมำย (Who) ผู้บริโภคซื้ออะไร (What) ท ำไมผู้บริโภคจึง
ซื้อ (Why) ใครมีอิทธพิลในกำรซื้อ (Who) ผู้บริโภคจะซื้อเมื่อไร (When) ผู้บริโภคซื้อท่ีไหน หรือช่องทำงที่ผู้บริโภคจะซื้อ 
(Where) และ ผู้บริโภคซื้ออย่ำงไร (How) อันเป็นชุดค ำถำมเพื่อค้นหำพฤติกรรมกำรซื้อและกำรใช้ของผู้บริโภค (รศ.
ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2550: น.18)  
 

ตัวแปร                ตัวแปร 

                
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภำพที่ 1 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 

 
วิธีด าเนินการวิจัย  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ขนำดของกลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ศึกษำในครั้งนี้มำจำกจ ำนวนประชำกรทั้งหมด ใช้วิธีกำรค ำนวณเพื่อหำกลุ่มตัวอย่ำง
(Sample Size) กรณีทรำบจ ำนวนประชำกร ของ Taro Yamane (1967) ระดับควำมเชื่อมั่นเท่ำกับร้อยละ 95 ค่ำ

คุณภำพกำรให้บริกำรของผู้ประกอบกำรพระ
เครื่องบนเว็บไซต์ กำรันตีพระดอทคอม 
1.ด้ำนควำมไว้วำงใจหรือควำมน่ำเช่ือถือ
(Reliability) 
2.ด้ำนควำมมั่นใจ(Assurance) 
3.ด้ำนสิ่งที่สำมำรถจับต้องได้(Tangibles) 
4.ด้ำนควำมใส่ใจ(Empathy) 
5.ด้ำนกำรสนองตอบลูกค้ำ
(Responsiveness) 
ที่มำ : อ้ำงอิงจำก Parasuraman(1988) 

พฤติกรรมกำรตดัสินใจซื้อ/เช่ำบูชำพระเครื่องของ
ผู้บริโภค บนเว็บไซต์ กำรันตีพระดอทคอม 
1.ลักษณะของลูกค้ำ 
2.ประเภทของพระเครื่อง 
3.เหตุผลที่เลือกเช่ำบูชำพระเครื่อง 
4.ผู้มีอิทธิพลในกำรเช่ำบูชำพระเครื่อง 
5.ช่วงเวลำ ควำมถี่ในกำรเช่ำบูชำพระเครื่อง 
6.อุปกรณ์/เครื่องมือสื่อสำรที่ใช้ในกำรประมูลเช่ำ
บูชำพระเครื่อง 
7.มูลค่ำในกำรเช่ำบูชำ(บำท/ครั้ง) 
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ควำมคลำดเคลื่อนที่ยอมรับได้ทีร่ะดับนัยส ำคัญ 0.05 ดังนั้น ขนำดของกลุ่มตัวอย่ำงที่เหมำะสม เท่ำกับ 398.78 เพื่อให้
ผลกำรวิจัยครอบคลุมจ ำนวนประชำกรมำกท่ีสุด ผู้วิจัยจึงเก็บข้อมลูจ ำนวน 400 รำย 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
          เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถำม (Questionnaire)  คือข้อมูลลักษณะทำงประชำกรศำสตร์ 
ข้อมูลด้ำนคุณภำพกำรบริกำรของผู้ประกอบผ่ำนเว็บไซต์ กำรันตีพระดอทคอม ข้อมูลพฤติกรรมกำรตัดสินใจเช่ำพระ
เครื่องของผู้บริโภคผ่ำนเว็บไซต์ กำรันตีพระดอทคอม 
 
ผลการวิจัย 
 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลทั่วไปของสมำชิกเว็บไซต์ กำรันตีพระดอทคอม พบว่ำ สมำชิกกำรันตีพระผู้ตอบ
แบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นเพศชำย คิดเป็นร้อยละ 93.8 เพศหญิงมีเพียงร้อยละ 6.2 ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอำยุระหว่ำง 38-
52 ปี ร้อยละ 55.0 สถำนภำพส่วนใหญ่ สมรส คิดเป็นร้อยละ 68.8 ระดับกำรศึกษำส่วนใหญ่จบกำรศึกษำระดับปริญญำ
ตรี คิดเป็นร้อยละ 56.0 และส่วนใหญ่มีอำชีพ ประกอบธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 40.8 
 
ตำรำงที่ 1 แสดงค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมคดิเห็นต่อคุณภำพกำรบริกำรของผู้ประกอบกำรให้
เช่ำพระเครื่องผ่ำนเว็บไซต์ กำรันตีพระดอทคอม โดยภำพรวม  

คุณภาพการบริการของผู้ประกอบการให้เช่าพระเคร่ืองผ่านเว็บไซต์ การัน
ตีพระดอทคอม   S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

  1.ควำมไว้วำงใจหรือควำมน่ำเชื่อถือ 4.19 0.64 มำก 
  2.กำรให้ควำมเชื่อมั่นต่อลูกค้ำ 4.09 0.72 มำก 
  3.ควำมเป็นรูปธรรมของกำรบรกิำร 4.14 0.75 มำก 

  4.ควำมเอำใจใส่ต่อลูกคำ้ 3.91 0.83 มำก 
  5.กำรตอบสนองต่อลูกค้ำ 3.82 0.91 มำก 

โดยภาพรวม 4.03 0.67 มาก 

  
ผลกำรวิเครำะห์คุณภำพกำรบริกำรของผู้ประกอบกำรให้เช่ำพระเครื่องผ่ำนเว็บไซต์ กำรันตีพระดอทคอม 

ภำพรวมอยู่ในระดับ มำก ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.03 ส่วนใหญ่เห็นว่ำผู้ประกอบกำรมีควำมไว้วำงใจหรือมีควำมน่ำเช่ือถือ 
ระดับ มำก ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.19 รองลงมำคือ ควำมเป็นรูปธรรมของกำรบริกำร ระดับ มำก ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.14 และ
น้อยที่สุดคือ กำรตอบสนองต่อลูกค้ำ ระดับ มำก ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.82 
 ด้ำนพฤติกรรมกำรตัดสินใจเช่ำพระเครื่องของผู้บริโภคผ่ำนเว็บไซต์ กำรันตีพระดอทคอม ผลกำรศึกษำพบว่ำ 
ผู้บริโภคนิยมเช่ำบูชำพระเครื่องประเภท พระรูปเหมือนเกจิอำจำรย์มำกที่สุด รองลงมำ คือ พระกริ่ง พระชัยวัฒน์ พระ
รูปหล่อ เหรียญหล่อ วัตถุประสงค์หลักในกำรเช่ำบูชำพระเครื่อง เพื่อเป็นสิ่งยึดเหนี่ยวจิตใจ รองลงมำ คือ เช่ำบูชำเพรำะ
พุทธศิลป์ควำมงำมของพระเครื่อง ผู้ที่มีอิทธิพลในกำรตัดสินใจเช่ำบูชำพระเครื่อง คือ ตนเอง รองลงมำ คือ เพื่อนสนิท 
ส่วนช่วงเวลำในกำรเลือกเช่ำหรือประมูลพระเครื่อง ส่วนใหญ่เป็นช่วงเวลำ 18.01 – 21.00 น. รองลงมำ คือ ช่วงเวลำ 
21.00 – 24.00 น. ควำมถี่ในกำรเช่ำบูชำพระเครื่อง ส่วนใหญ่มำกกว่ำ 10 ครั้งต่อเดือน รองลงมำ คือ 1-3 ครั้งต่อเดือน 
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โดยผู้บริโภคนิยมใช้ สมำร์ทโฟน เป็นอุปกรณ์ เครื่องมือสื่อสำรในกำรเช่ำหรือประมูลพระเครื่ อง รองลงมำ คือ 
คอมพิวเตอร์ และ ค่ำใช้จ่ำยเฉลี่ยต่อครั้งในกำรเช่ำพระเครื่อง  1,001 – 5,000.-บำทต่อครั้ง รองลงมำ คือ น้อยกว่ำหรือ
เท่ำกับ 1,000.-บำทต่อครั้ง  
 
การทดสอบสมมติฐาน 
ผู้วิจัยได้ท ำกำรตรวจสอบว่ำตัวแปร 2 ตัว ท่ีศึกษำในครั้งนี้ มีควำมสมัพันธ์กันหรือไม่ โดยตั้งสมมติฐำนทำงสถิติไว้ดังน้ี 

H0 : คุณภำพกำรให้บริกำรของผูป้ระกอบกำรพระเครื่องบนเว็บไซต์ กำรันตีพระดอทคอม ไม่มีควำมสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมกำรตดัสินใจเช่ำพระเครื่องของผู้บริโภคผ่ำนเว็บไซต์ กำรนัตีพระดอทคอม 
 H1 : คุณภำพกำรให้บริกำรของผูป้ระกอบกำรพระเครื่องบนเว็บไซต์ กำรันตีพระดอทคอม มีควำมสมัพันธ์กับ
พฤติกรรมกำรตดัสินใจเช่ำพระเครื่องของผู้บริโภคผ่ำนเว็บไซต์ กำรนัตีพระดอทคอม 
 

ตำรำงที่ 2 แสดงกำรทดสอบเพื่อหำควำมสมัพันธ์ระหว่ำงคณุภำพกำรบริกำรของผู้ประกอบกำร กับพฤติกรรมกำร
ตัดสินใจเช่ำพระเครื่องผ่ำนเว็บไซต์ กำรันตีพระดอทคอม 

คุณภาพการบริการของผู้ประกอบการให้
เช่าพระเคร่ืองผ่านเว็บไซต์ การันตีพระ

ดอทคอม 
จ านวน 

ค่าสหสัมพันธก์ับพฤติกรรมการตัดสินใจ
เช่าพระเคร่ืองของผู้บริโภคผ่านเว็บไซต์ 

การันตีพระดอทคอม 
P-Value 

  1.ควำมไว้วำงใจหรือควำมน่ำเชื่อถือ 400 0.302 0.000* 

  2.กำรให้ควำมเชื่อมั่นต่อลูกค้ำ 400 0.251 0.000* 

  3.ควำมเป็นรูปธรรมของกำรบรกิำร 400 0.301 0.000* 

  4.ควำมเอำใจใส่ต่อลูกคำ้ 400 0.346 0.000* 

  5.กำรตอบสนองต่อลูกค้ำ 400 0.367 0.000* 

โดยภาพรวม 4.03 0.364 0.000* 
*มีนัยส ำคัญทำงสถิติ 0.05 

คุณภำพกำรให้บริกำรของผู้ประกอบกำรพระเครื่องบนเว็บไซต์ กำรันตีพระดอทคอม ทั้ง 5 ด้ำน คือ 1.ควำม
ไว้วำงใจหรือควำมน่ำเช่ือถือ 2.กำรให้ควำมเชื่อมั่นต่อลูกค้ำ 3.ควำมเป็นรูปธรรมของกำรบริกำร 4.ควำมเอำใจใส่ต่อลูกค้ำ 
5.กำรตอบสนองต่อลูกค้ำ มีควำมสัมพันธ์กับพฤติกรรมกำรตัดสินใจเช่ำพระเครื่องของผู้บริโภคผ่ำนเว็บไซต์ กำรันตีพระ
ดอทคอม ที่ระดับนัยส ำคัญทำงสถิติ 0.05 ซึ่งเป็นไปตำมสมมติฐำน แสดงให้เห็นว่ำ คุณภำพกำรให้บริกำรของ
ผู้ประกอบกำรพระเครื่องบนเว็บไซต์ กำรันตีพระดอทคอม มีควำมสัมพันธ์กับพฤติกรรมกำรตัดสินใจเช่ำพระเครื่องของ
ผู้บริโภคผ่ำนเว็บไซต์ กำรันตีพระดอทคอม โดยเป็นควำมสัมพันธ์ในเชิงบวก และ เป็นควำมสัมพันธ์กันในระดับต่ ำ  
 
การอภิปรายผล 
  กำรวิจัยครั้งนี้เพื่อศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงคุณภำพกำรบริกำรของผู้ประกอบกำรกับพฤติกรรมกำรตัดสินใจ
เช่ำพระเครื่องของผู้บริโภคผ่ำนเว็บไซต์ กำรันตีพระดอทคอม วัตถุประสงค์ เพื่อศึกษำกำรเข้ำถึงควำมต้องกำรของลูกค้ำ 
และ กำรให้บริกำรลูกค้ำอย่ำงมีมำตรฐำนที่ดี มีผลต่อกำรตัดสินใจเช่ำพระเครื่องผ่ำนเว็บไซต์ออนไลน์ กำรันตีพระ
ดอทคอม โดยมีสมมติฐำนงำนวิจัยว่ำ คุณภำพกำรบริกำรของผู้ประกอบกำรมีควำมสัมพันธ์กับพฤติกรรมกำรตัดสินใจเช่ำ
พระเครื่องของผู้บริโภคที่ใช้บริกำรเว็บไซต์ กำรันตีพระดอทคอม ผลกำรวิจัย พบว่ำ  



 

 

    
 

การประชุมวิชาการระดับชาติ “Leading in a disruptive world” คร้ังท่ี 10 ประจ าปี 2561                                         
วันศุกร์ท่ี 25 พฤษภาคม 2561 บัณฑิตวิทยาลัย สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยสยาม 

page 61 of 858 

 

ด้ำนควำมไว้วำงใจ หรือ ควำมน่ำเชื่อถือ และ ด้ำนกำรให้ควำมเช่ือมั่นต่อลูกค้ำ เป็นปัจจัยที่มีควำมสัมพันธ์กับพฤติกรรม
กำรตัดสินใจเช่ำพระเครื่องของผู้บริโภคผ่ำนเว็บไซต์ กำรันตีพระดอทคอมที่ระดับนัยส ำคัญทำงสถิติ 0.05 สอดคล้องกับ
งำนวิจัยของนันทิยำ นันทิยวงษ์ (2556) ท ำกำรศึกษำเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดบริกำรที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมกำรตัดสินใจเช่ำพระเครื่องออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตจังหวัดกรุงเทพมหำนคร พบว่ำ ผู้บริโภคให้ควำมมั่นใจ
ในกำรบริกำรของผู้ประกอบกำรออนไลน์ และสอดคล้องกับแนวคิดของ เจริญ มีสิน (2550) กล่ำวว่ำ กำรบริกำรที่เปี่ยม
ด้วยคุณภำพ เป็นสิ่งส ำคัญที่ท ำให้ผู้รับบริกำรเกิดควำมมั่นใจ ท ำให้เกิดควำมพึงพอใจ 
ด้ำนควำมเป็นรูปธรรมของกำรบริกำร เป็นปัจจัยที่มีควำมสัมพันธ์กับพฤติกรรมกำรตัดสินใจเช่ำพระเครื่องของผู้บริโภค
ผ่ำนเว็บไซต์ กำรันตีพระดอทคอมที่ระดับนัยส ำคัญทำงสถิติ 0.05 สอดคล้องกับงำนวิจัยของ จำรุณี ศรีปฏิมำธรรม 
(2558) ศึกษำเรื่อง คุณภำพเว็บไซต์ร้ำนค้ำออนไลน์ที่มีผลต่อควำมพึงพอใจและกำรตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค พบว่ำ 
คุณภำพเว็บไซต์มีผลต่อควำมพึงพอใจในกำรตัดสินใจซื้อ สัมพันธ์กับระยะเวลำในกำรซื้อสินค้ำทำงออนไลน์ และ สัมพันธ์
กับควำมถี่ในกำรซื้อสินค้ำของผู้บริโภค และสอดคล้องกับแนวคิดของ ณัฐยำ สินตระกำรผล (2553) กล่ำวว่ำ องค์กร
จ ำเป็นต้องมีกำรปรับปรุงคุณภำพกำรบริกำรอย่ำงต่อเนื่องเพื่อเพ่ิมระดับควำมพึงพอใจของผู้บริโภค 
ด้ำนควำมเอำใจใส่ต่อลูกค้ำ เป็นปัจจัยที่มีควำมสัมพันธ์กับพฤติกรรมกำรตัดสินใจเช่ำพระเครื่องของผู้บริโภคผ่ำนเว็บไซต์ 
กำรันตีพระดอทคอมที่ระดับนัยส ำคัญทำงสถิติ 0.05 ในงำนวิจัยของ ธนกร สีตะลำลัย (2558) ศึกษำเรื่อง พฤติกรรมและ
ควำมพึงพอใจของลูกค้ำที่มีต่อกำรให้บริกำรของผู้ประกอบกำรธุรกิจพระเครื่องในศูนย์พระเครื่องห้ำงสรรพสินค้ำ
พันธุ์ทิพย์พลำซ่ำ จังหวัดนนทบุรี พบว่ำ ผู้บริโภคทรำบข้อมูลศูนย์พระเครื่องจำกสื่อโฆษณำทำงอินเตอร์เน็ต นั่นคือ 
ผู้บริโภคจะตัดสินใจซื้อได้เร็วข้ึน กับ ผู้ประกอบกำรที่มีกำรแจ้งข้อมูลข่ำวสำรหรือแนะน ำสินค้ำใหม่ ๆ ผ่ำนทำงออนไลน์ 
ด้ำนกำรตอบสนองต่อลูกค้ำ เป็นปัจจัยที่มีควำมสัมพันธ์กับพฤติกรรมกำรตัดสินใจเช่ำพระเครื่องของผู้บริโภคผ่ำนเว็บไซต์ 
กำรันตีพระดอทคอมที่ระดับนัยส ำคัญทำงสถิติ 0.05 สอดคล้องกับงำนวิจัยของนันทิยำ นันทิยวงษ์ (2556) ท ำกำรศึกษำ
เรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดบริกำรที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมกำรตัดสินใจเช่ำพระเครื่องออนไลน์ของผู้บริโภคใน
เขตจังหวัดกรุงเทพมหำนคร พบว่ำ ผู้บริโภคส่วนใหญ่ให้ควำมส ำคัญกับ ควำมสะดวกในกำรเช่ำหำพระเครื่อง และ
สอดคล้องกับงำนของ พนิดำ พำกพรม ธนินท์รัฐ รัตนพงศ์ภิญโญ (2559) ท ำกำรศึกษำเรื่อง พฤติกรรมและกำรตัดสินใจ
เช่ำบูชำพระเครื่องของประชำกรเจเนอเรช่ันวำยในเขตกรุงเทพมหำนคร พบว่ำ ผู้บริโภคตัดสินใจเช่ำพระเครื่องจำกควำม
น่ำเชื่อถือโดยเฉพำะพระเครื่องที่มีประสบกำรณ์ด้ำนแคล้วคลำดปลอดภัย และ สอดคล้องกับแนวคิดของ กนกวรรณ นำ
สมปอง (2555) กล่ำวว่ำ คุณภำพกำรบริกำร(Service Quality) หมำยถึง ควำมสำมำรถของธุรกิจในกำรให้บริกำรที่
สนองตอบต่อควำมต้องกำรของผู้บริโภค สนองตอบควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรได้ทันที และต้องมีคุณภำพตรงตำม
ควำมคำดหวัง ท ำให้ผู้รับบริกำรเกิดควำมพึงพอใจ  
นั่นคือคุณภำพกำรกำรบริกำรทั้ง 5 ด้ำนอันประกอบด้วย ปัจจยัด้ำนควำมไว้วำงใจหรือควำมน่ำเชื่อถือ ปัจจัยด้ำนกำรให้
ควำมเชื่อมั่นต่อลูกค้ำ ปัจจัยด้ำนควำมเป็นรูปธรรมของกำรบริกำร ปจัจัยด้ำนควำมเอำใจใสต่่อลูกค้ำ และ ปัจจัยด้ำนกำร
ตอบสนองต่อลูกค้ำ เป็นปัจจัยที่มคีวำมสัมพันธ์กับพฤติกรรมกำรตดัสินใจเช่ำพระเครื่องของผู้บรโิภคผำ่นเว็บไซต์ กำรันตี
พระดอทคอม 
 
ข้อเสนอแนะ 
  1. ผู้ประกอบกำรควรมีกำรปรับปรุง และพัฒนำ กำรเอำใจใส่ต่อลูกค้ำ และ กำรตอบสนองต่อลูกค้ำ ให้ดีขึ้น จะ
ท ำให้ผู้บริโภคตดัสินใจเช่ำบูชำพระเครื่องได้ดีขึ้น 
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2. ควรท ำกำรศึกษำกับกลุ่มประชำกรตัวอย่ำงในช่วงอำยุระหว่ำง 38-52 ปี(เจนเอ็กซ์) เป็นกำรเฉพำะเจำะจง 
ต่อเนื่องจำกผลกำรวิจัยในครั้งนี้ เนื่องจำกกลุ่มประชำกรดังกล่ำวเป็นกลุ่มตัวอย่ำงที่มีจ ำนวนมำกที่สุดถึง 55% จัดเป็น
กลุ่มตัวอย่ำงเป้ำหมำยที่มีศักยภำพทั้งกำรเข้ำถึงระบบอินเตอร์เน็ต กำรยอมรับเทคโนโลยีใหม่ ๆ และ เป็นกลุ่มที่มี
ศักยภำพด้ำนก ำลังทรัพย์ในกำรเช่ำบูชำพระเครื่อง 
 3. ควรท ำกำรศึกษำในตัวแปรหรือปัจจัยอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องเพิ่มเติม เช่น ทัศนคติ ปัจจัยส่วนประสมทำง
กำรตลำด ปัญหำที่พบและแนวทำงแก้ไข ควำมเช่ือ ปัจจัยที่ท ำให้เกิดควำมต้องกำรซื้อ  เป็นต้น 
 4. ควรท ำกำรศึกษำเชิงคุณภำพ โดยกำรสัมภำษณ์เชิงลึกกับผู้บริโภค เพื่อต้องกำรทรำบประเด็นที่ต้องกำร
ศึกษำมำสนับสนุนผลกำรวิจัยเชิงปริมำณในครั้งนี้ ให้มีควำมชัดเจน และ มีควำมน่ำเชื่อถือมำกยิ่งข้ึน 
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พฤติกรรมการซื้อสินค้าเฮ้าส์แบรนด์ (House Brand) ในธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ 
ที่มีผลต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดของผู้บริโภค ในจังหวัดนนทบุรี 
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บทคัดย่อ 

 
 กำรวิจัยเชิงปริมำณครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษำพฤติกรรมกำรซื้อสินค้ำเฮ้ำส์แบรนด์ (House Brand) ใน
ธุรกิจค้ำปลีกสมัยใหม่ที่มีผลต่อปัจจัยส่วนประสมกำรตลำดของผู้บริโภค ในจังหวัดนนทบุรี ท ำกำรศึกษำและรวบรวม
ข้อมูล โดยกำรใช้แบบสอบถำมจำกกลุ่มผู้บริโภคที่ซื้อสินค้ำเฮ้ำส์แบรนด์ (House Brand) ท ำกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบสะดวก 
จ ำนวน 400 คน และน ำข้อมูลมำวิเครำะห์ ด้วยวิธีทำงสถิติส ำหรับแปรผลแบบสอบถำมโดยกำรหำค่ำควำมถี่ ค่ำร้อยละ 
ค่ำเฉลี่ย ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน และสถิติที่ใช้ในกำรทดสอบสมมติฐำน โดยกำรวิเครำะห์วิธีวิเครำะห์ควำมแปรปรวนทำง
เดียว (One way ANOVA) ในกำรทดสอบควำมแตกต่ำง  
 ผลกำรวิจัย พบว่ำ เพศชำย จ ำนวน 138 คน และเพศหญิง จ ำนวน 262 คน ส่วนใหญ่อำยุ 29-40 ปี ส ำเร็จ
กำรศึกษำระดับปริญญำตรี มีรำยได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-25,000 บำท ประกอบอำชีพพนักงำนบริษัทเอกชน/องค์กร
เอกชน มีสถำนภำพโสดและสมรส  
 ข้อมูลพฤติกรรมกำรซื้อสินค้ำเฮ้ำส์แบรนด์ (House Brand) ในธุรกิจค้ำปลีกสมัยใหม่ของผู้บริโภค ในจังหวัด
นนทบุรี ผลกำรศึกษำพบว่ำ วัตถุประสงค์ที่ซื้อสินค้ำเฮ้ำส์แบรนด์ (House Brand) ส่วนใหญ่ คือ รำคำถูก และส่วนใหญ่
ตัดสินใจซื้อด้วยตนเอง โดยสถำนท่ีในกำรซื้อ คือ ร้ำนสะดวกซื้อ 7-11 และเทสโก้ โลตัส เวลำในกำรซื้อสินค้ำเฮ้ำส์แบรนด์ 
(House Brand) ส่วนใหญ่ คือ วันจันทร์-วันศุกร์ มีควำมถี่ในกำรซื้อสินค้ำเฮ้ำส์แบรนด์ (House Brand) เฉลี่ยต่อเดือน 
คือ 1-2 ครั้ง โดยมีค่ำใช้จ่ำยในกำรซื้อสินค้ำเฮ้ำส์แบรนด์ (House Brand) ในแต่ละครั้งต่อเดือน คือ ช่วงรำคำ 500-
1,000 บำท มีปริมำณกำรซื้อสินค้ำเฮ้ำส์แบรนด์ (House Brand) ในแต่ละครั้งต่อเดือน คือ จ ำนวนมำกกว่ำ 15 ช้ิน  
 ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดที่ตัดสินใจซื้อสินค้ำเฮ้ำส์แบรนด์ (House Brand) ในธุรกิจค้ำปลีก
สมัยใหม่ของผู้บริโภค ในจังหวัดนนทบุรี ผลกำรศึกษำพบว่ำ ด้ำนผลิตภัณฑ์ มีควำมคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมำก เมื่อ
พิจำรณำรำยข้อผู้บริโภคมีควำมคิดเห็นว่ำคุณภำพของผลิตภัณฑ์ได้ตำมมำตรฐำน ด้ำนรำคำ มีควำมคิดเห็นโดยรวมอยู่ใน
ระดับมำก เมื่อพิจำรณำรำยข้อผู้บริโภคมีควำมคิดเห็นว่ำรำคำถูกกว่ำตรำสินค้ำอื่นในท้องตลำด ด้ำนช่องทำงกำรจัด
จ ำหน่ำย มีควำมคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมำก เมื่อพิจำรณำรำยข้อผู้บริโภคมีควำมคิดเห็นว่ำมีช่องทำงในกำรช ำระเงิน
หลำยช่องทำง เพื่อเพ่ิมควำมสะดวกในกำรช ำระเงินของผลิตภัณฑ์ และมีกำรจัดวำงผลิตภัณฑ์ที่สำมำรถมองเห็นได้ชัดเจน
และง่ำยต่อกำรเลือกซื้อ ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด มีควำมคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมำก เมื่อพิจำรณำรำยข้อผู้บริโภคมี
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ควำมคิดเห็นว่ำมีกำรแจ้งรำยละเอียดข้อมูลของผลิตภัณฑ์ เช่น ส่วนผสม ขนำด ปริมำณ วัน เดือน ปีที่ผลิตและหมดอำยุ 
สถำนท่ีผลิต เป็นต้น  
 ผลกำรทดสอบสมมติฐำน พบว่ำ กำรทดสอบสมมติฐำนโดยรวม พฤติกรรมกำรซื้อสินค้ำเฮ้ำส์แบรนด์ (House 
Brand) ในธุรกิจค้ำปลีกสมัยใหม่มีผลต่อปัจจัยส่วนประสมกำรตลำดของผู้บริโภค ในจังหวัดนนทบุรี อย่ำงมีนัยส ำคัญทำง
สถิติที่ 0.01 วัตถุประสงค์ที่ซื้อของผู้บริโภคค ำนึงถึงปัจจัยด้ำนรำคำ ปัจจัยด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย และปัจจัยด้ำน
กำรส่งเสริมกำรตลำด ผู้ที่มีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจซื้อจะค ำนึงถึงปัจจัยด้ำนรำคำ ปัจจัยด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย และ
ปัจจัยด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด สถำนที่ในกำรซื้อ เวลำในกำรซื้อ ควำมถี่ในกำรซื้อ และค่ำใช้จ่ำยในกำรซื้อต่อครั้ง 
ผู้บริโภคค ำนึงถึง ทั้ง 4 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้ำนผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้ำนรำคำ ปัจจัยด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย และปัจจัย
ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด แต่ปริมำณกำรซื้อต่อครั้ง ผู้บริโภคจะค ำนึงถึงปัจจัยด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด 
ค าส าคัญ: พฤติกรรมกำรตัดสินใจซื้อ  สินค้ำเฮำ้ส์แบรนด์ ธุรกิจคำ้ปลีกสมยัใหม่ ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด 
 

Abstract 
 

 This quantitative research has a purpose. To study the behavior of house brand in modern 
retail business which affect the marketing mix of consumers. In Nonthaburi Province. Study and 
collect data. The questionnaire consisted of 400 consumers who bought house brand products and 
to analyze data. The statistical methods used for the questionnaire were frequency, percentage, 
mean, standard deviation and the statistics used to test the hypothesis. One-way analysis of variance 
(One Way ANOVA). 
 The research found that 138 males and 262 females were mostly 29-40 years old. Average 
monthly income 20,001-25,000 baht. Occupation of Private Company / Private Enterprise Marital 
status and marital status. 
 Behavior of House Brand in Modern Consumer Retail Business In Nonthaburi Province The 
study indicated that Purpose of Buying House Brand (House Brand). Most are cheap and most decide 
to buy it manually. The place to buy is a convenience store, 7-11 and Tesco Lotus. Time to buy 
House Brand (House Brand). Most are Monday - Friday. Frequency of purchase House House brand 
(average brand) is 1-2 times a month. he cost of buying a house brand (House Brand) each month is a 
range of 500-1,000 baht and there are more than 15 units of House Brand each month. 
 Market Mix Factor in Buying House Brand in Modern Retail Businesses of Consumers In 
Nonthaburi Province. The study indicated that Products The overall score was at a high level. When 
considering consumers' perceptions, the quality of the product was standardized. The price level has 
a very high level of overall opinion. When considering consumer items, we found that the price was 
lower than other brands in the market. Distribution channel The overall score was at a high level. 
When considering consumer items, there is the opinion that there are multiple channels of payment 
to facilitate the payment of products and the product is clearly visible and easy to buy. Marketing 
promotion The overall score was at a high level. When considering consumer items, it was noted that 
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details of product information such as ingredients, size, quantity, date, year of manufacture and 
expired production facilities. 
 The hypothesis test results showed that the overall hypothesis test House Brand buying 
behavior (House Brand.) Modern retail businesses affect the marketing mix of consumers. In 
Nonthaburi Province The statistical significance was 0.01. The purpose of the purchase of the 
consumer, regardless of price factors. People who participate in purchasing decisions do not take into 
account product factors. And the volume of purchases per time, consumers do not take into account. 
Product factor Price factors and distribution channel factors. But the place to buy. Buy time 
Frequency of purchase and cost per purchase Consumers take into account all four factors, namely, 
product Price factor Channel factors And marketing promotion factors. 
Keywords: Behavior decision making, House Brand, Modern Retail Business, Marketing Mix Factor 
 
บทน า 
 ปัจจุบันธุรกิจค้ำปลีกมีบทบำทส ำคัญยิ่งในสังคมไทยที่ก ำลังเติบโตขึ้น ในปี 2560 มีแนวโน้มในกำรเติบโตถึง 
ร้อยละ 3.0-3.2 จำกกำรฟื้นตัวของเศรษฐกิจท่ีถูกขับเคลื่อนจำกภำคกำรท่องเที่ยว และโครงกำรลงทุนโครงสร้ำงพื้นฐำน
ของภำครัฐ รวมถึงกำรขยำยตัวของชุมชนเมืองส่งผลให้ก ำลังซื้อของประชำชนมีมำกขึ้น ส ำหรับยอดขำยของ
ผู้ประกอบกำรค้ำปลีกคำดว่ำจะเติบโตอย่ำงต่อเนื่อง เนื่องจำกมีแผนกำรลงทุนขยำยสำขำใหม่ และรีโนเวตสำขำเดิม 
อย่ำงต่อเนื่อง ขณะที่ธุรกิจค้ำปลีกประเภทซูเปอร์มำร์เก็ตยังสำมำรถขยำยตัวได้โดดเด่นกว่ำค้ำปลีกสมัยใหม่ประเภทอื่นๆ 
คำดกำรณ์ขยำยตัวได้ร้อยละ 8-10 โดยเฉพำะซูเปอร์มำร์เก็ตระดับ High-end เช่น Max Value และ Villa Market  เป็น
ต้น เนื่องจำกมีกลุ่มเป้ำหมำยอยู่ที่กลุ่มผู้บริโภคที่มีก ำลังซื้อสูง ทั้งนี้ปี 2559 ที่ผ่ำนมำ ธุรกิจค้ำปลีกเติบโตค่อนข้ำงดี
ขยำยตัวได้ร้อยละ 2.97 จำกมำตรกำรกระตุ้นกำรจ่ำยของภำครัฐ เช่น มำตรกำรลดหย่อนภำษีจำกกำรท่องเที่ยวใน
ประเทศ และมำตรกำร “ช็อปช่วยชำติ” เป็นต้น ส่งผลให้กำรบริโภคเอกชนทยอยฟื้นตัวและปรับตัวดีขึ้น ส่วนยอดขำย
ของผู้ประกอบกำรค้ำปลีกรำยใหญ่ยังคงเติบโตอยู่ในเกณฑ์ดีจำกกำรขยำยสำขำท้ังในเขตกรุงเทพและต่ำงจังหวัด 
 จำกแนวโน้มกำรเติบโตของธุรกิจค้ำปลีกท่ีมีกำรขยำยเพิ่มมำกข้ึนและมีกำรแข่งขันที่รุนแรง ดังนั้น ธุรกิจค้ำปลีก
จึงต้องปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ด้วยกำรน ำสินค้ำเฮ้ำส์แบรนด์ (House Brand) ออกวำงจ ำหน่ำยในทุกสำขำภำยใต้ช่ือตรำ
สินค้ำท่ีเหมือนหรือคล้ำยกับช่ือกิจกำร ส ำหรับสินค้ำเฮ้ำส์แบรนด์ (House Brand) วัตถุประสงค์กำรท ำตลำดเฮ้ำส์แบรนด์ 
คือ กำรสร้ำงรำยได้เพิ่มขึ้นจำกก ำไรส่วนเกิน ที่มีมำกกว่ำกำรขำยสินค้ำที่เป็นตรำสินค้ำของผู้ผลิต (manufacturer) 
เนื่องจำกไม่ต้องเสียค่ำกำรตลำด และสร้ำงควำมแตกต่ำงให้กับธุรกิจของตนเอง ยังช่วยให้ผู้บริโภคมีควำมจงรักภักดีอีก
ด้วย เนื่องจำกสินค้ำเฮ้ำส์แบรนด์จะวำงจ ำหน่ำยเฉพำะในร้ำนหรือเครือข่ำยของกิจกำรเท่ำนั้น  ซึ่งกำรเติบโตของสินค้ำ
เฮ้ำส์แบรนด์ในประเทศไทยมีมูลค่ำตลำดประมำณ 27,000 ล้ำนบำท และมีกำรขยำยตัวเพิ่มขึ้นจำกปี 2557 สู่ปี 2558 
ถึง 10-15% โดยสินค้ำสินค้ำเฮ้ำส์แบรนด์จะนิยมแบ่งเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ได้แก่ สินค้ำบริโภค สัดส่วน 60% ประเภท 
ข้ำวสำร ไข่ไก่ น้ ำตำล เป็นต้น และสินค้ำอุปโภค สัดส่วน 30% ประเภท กระดำษช ำระ ส ำลี ถุงขยะ ผลิตภัณฑ์ช ำระล้ำง
ต่ำงๆ เช่นน้ ำยำล้ำงจำน น้ ำยำซักผ้ำ เป็นต้น (ศูนย์วิจยักสิกร, 2558) [1] 
 ดังนั้น กำรศึกษำพฤติกรรมกำรซื้อสินค้ำเฮ้ำส์แบรนด์ (House Brand) ในธุรกิจค้ำปลีกสมัยใหม่ที่มีผลต่อปัจจัย
ส่วนประสมกำรตลำดของผู้บริโภค ในจังหวัดนนทบุรี เป็นสิ่งที่ส ำคัญมำก ในกำรสร้ำงข้อได้เปรียบทำงกำรพัฒนำธุรกิจ 
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ค้ำปลีกในยุคปัจจุบัน เพื่อเพิ่มทำงเลือกให้กับผู้บริโภคและให้โอกำสในกำรตัดสินใจที่จะเลือกใช้สินค้ำ และยอมรับ รู้จัก 
สินค้ำท่ีเป็นสินค้ำในรูปแบบเฮ้ำส์แบรนด์มำกยิ่งขึ้น และน ำสินค้ำเฮ้ำส์แบรนด์ไปพัฒนำและปรับปรุงเพื่ออนำคตต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื่อศึกษำพฤติกรรมกำรซื้อสินค้ำเฮ้ำส์แบรนด์ (House Brand) ในธุรกิจค้ำปลีกสมัยใหม่ที่มีผลต่อปัจจัยส่วน
ประสมกำรตลำดของผู้บริโภค ในจังหวัดนนทบุรี 

 
สมมติฐานของการวิจัย 
 พฤติกรรมกำรซื้อสินค้ำเฮ้ำส์แบรนด์ (House Brand) ในธุรกิจค้ำปลกีสมัยใหม่ทีต่่ำงกันมีผลต่อปัจจยัสว่น
ประสมกำรตลำดของผู้บรโิภค ในจังหวัดนนทบุรีต่ำงกัน 
 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 
แนวควำมคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผู้บรโิภค ควำมหมำยของพฤติกรรม มีผู้ให้ควำมหมำยไว ้ดังนี ้
 พฤติกรรม หมำยถึง กำรกระท ำหรืออำกำรที่แสดงออกทำงกล้ำมเนื้อ ควำมคิด และควำมรู้สึก เพื่อตอบสนอง
สิ่งเร้ำ (รำชบัณฑิตยสถำน , 2560) [2] 
 ประภำเพ็ญ สุวรรณ และสวิง สุวรรณ (2542) [3] ไดใหควำมหมำยของพฤติกรรม หมำยถึง กิจกรรมทุก
ประเภทท่ีมนุษยกระท ำ เปนลักษณะกำรแสดงออกที่เห็นไดภำยนอกและไมอำจสังเกตได ซึ่งอยูภำยใน แตสำมำรถวัดได
โดยใชเครื่องมือพิเศษที่สำมำรถบอกไดวำ มีหรือไมมีพฤติกรรม เชน ควำมคิด ควำมเช่ือควำมรูสึก ควำมชอบ ควำมสนใจ 
เป็นต้น 
 กุลธน ธนำพงศธร (2530) [4] ได้ให้ควำมหมำยของพฤติกรรมไว้ว่ำ พฤติกรรม (Behavior) คือ กิริยำอำกำรที่
แสดงออกหรือกำรเกิดปฏิกิริยำเมื่อเผชิญกับสิ่งภำยนอก กำรแสดงออกนั้นอำจเกิดจำกอุปนิสัยที่ ได้สะสมหรือจำกควำม
เคยชินอันได้รับจำกประสบกำรณ์และกำรศึกษำอบรมก็ตำม กำรแสดงออกนี้อำจเป็นได้ทั้งในรูปคล้อยตำมหรือต่อต้ำน 
และอำจเป็นได้ทั้งคุณและโทษต่อทั้งเจ้ำของพฤติกรรมเอง และหรือต่อสิ่งภำยนอกควำมสัมพันธ์ระหว่ำงควำมรู้และ
พฤติกรรม 
 Bloom (1976) [5] ได้กล่ำวถึง พฤติกรรมว่ำเป็นกิจกรรมทุกประเภทที่มนุษย์กระท ำอำจะเป็นสิ่งที่สังเกตได้
หรือไม่ได้ และพฤติกรรมดังกล่ำวนี้แบ่งออกได้เป็น 3 ส่วน คือ พฤติกรรมด้ำนควำมรู้และควำมคิด พฤติกรรมด้ำนนี้มี
ขั้นตอนของควำมสำมำรถด้ำนควำมรู้ กำรใช้ควำมคิด และพัฒนำกำรด้ำนสติปัญญำเป็นสิ่งที่เกี่ยวกับกำรรับรู้ และแสดง
พฤติกรรมทำงควำมรู้ออกมำ จ ำแนกได้ตำมล ำดับ 6 ขั้นตอน ได้แก่ ควำมรู้ (Knowledge) ควำมสำมำรถในกำรที่ระลึกได้
ถึงเรื่องรำวต่ำงๆ ที่เคยประสบมำโดยที่เรื่องรำวนั้นอำจได้มำจำกที่ใดก็ได้ ควำมเข้ำใจ (Comprehension) เป็นขั้นตอน
ต่อจำกควำมรู้ เมื่อรู้ก็สำมำรถแปลควำมหมำยหรือคำดหมำยได้ กำรน ำควำมรู้ไปใช้ (Application) กำรที่บุคคลสำมำรถ
น ำควำมรู้ควำมเข้ำใจในเรื่องรำวต่ำงๆ ที่คนมีอยู่เดิมไปแก้ปัญหำที่แปลกใหม่ของเรื่องนั้นได้ กำรวิเครำะห์ (Analysis) 
ควำมสำมำรถในกำรน ำเอำหลักกำร กฎเกณฑ์ และวิธีด ำเนินกำรต่ำงๆ ของเรื่องที่มีประสบกำรณ์ หรือรู้มำแล้วไปใช้
แก้ปัญหำในสถำนกำรณ์ใหม่ได้ กำรสังเครำะห์ (Synthesis) เป็นขั้นที่สำมำรถรวมส่วนย่อยๆ เข้ำเป็นส่วนรวมใหม่ โดย
กำรปรับปรุงให้ดีขึ้น และกำรประเมินผล (Evaluation) เป็นขั้นท่ีบุคคลสำมำรถตัดสินใจตีรำคำโดยอำศัยเกณฑ์ (Criteria) 
และมำตรฐำนที่วำงไว้ 
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 พอสรุปได้ว่ำ พฤติกรรมผู้บริโภค หมำยถึง กำรแสดงออกถึงกำร กระท ำของบุคคลใดบุคคลหนึ่งในกำรที่จะให้
ได้มำซึ่งสินค้ำหรือบริกำร เพื่อตอบสนองควำมต้องกำร โดยผ่ำนกระบวนกำรแลกเปลี่ยนที่บุคคลต้องมีกำรตัดสินใจทั้ง
ก่อนและหลังกำรกระท ำต่ำงๆ ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับควำมพอใจและควำมต้องกำรของบุคคล 
 โดยที่พฤติกรรมผู้บริโภคเป็นเป้ำหมำยหลัก เพรำะถือได้ว่ำพฤติกรรมผู้บริโภคเป็นกุญแจแห่งควำมส ำเร็จในกำร
ด ำเนินธุรกิจ ซึ่งเครื่องมือในกำรพัฒนำส่วนประสมทำงกำรตลำด (4Ps) เพื่อให้สอดคล้องกับตลำดเป้ำหมำยมำกที่สุดคือ
กำรใช้ค ำถำม 7 ค ำถำมเพื่อหำค ำตอบ 7 ประกำรเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค รวมทั้งกำรใช้กลยุทธ์ทำงกำรตลำดให้
สอดคล้องกับค ำตอบเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค กำรประยุกต์ใช้ 7Os ของกลุ่มเป้ำหมำย และค ำถำมที่เกี่ยวข้องกับ
พฤติกรรมเพื่อกำรวิเครำะห์ พฤติกรรมผู้บริโภคเกี่ยวกับค ำถำมทั้ง 7 ค ำถำมซึ่งมีรำยละเอียด ดังน้ี 
 - ผู้บริโภคคือใคร (Who) ใครเป็นผู้ซื้อ ผู้ตัดสินใจ ผู้ใช้ 
 - ผู้บริโภคซื้อท ำไม (Why) ท ำไมจึงซื้อ หรือไม่ซื้อ ซึ่งแต่ละคนมักจะมีสำเหตุในกำรซื้อที่แตกต่ำงกัน 
 - ผู้บริโภคซื้อเมื่อไร (When) เป็นกำรท ำควำมเข้ำใจถึงโอกำสในกำรซื้อ 
 - ผู้บริโภคซื้อที่ไหน (Where) แหล่งที่ซื้ออำจจะเป็นร้ำนค้ำใกล้บ้ำน ห้ำงสรรพสินค้ำ ร้ำนขำยของช ำ หรือ
ตำมควำมสะดวก 
 - ผู้บริโภคต้องกำรซื้ออย่ำงไร (What) สิ่งที่ผู้บริโภคต้องกำรจะได้ที่แท้ เช่น บริกำรที่เหนือกว่ำคู่แข่งคุณภำพ
ของสินค้ำ ควำมทันสมัยของสินค้ำ 
 - ผู้บริโภคซื้ออย่ำงไร (How) ตัดสินใจด้วยตัวเองหรือผู้อื่นแนะน ำให้ซื้อ ขั้นตอนในกำรซื้อเป็นอย่ำงไร ซื้อแค่
พอใช้หรือซื้อเป็นจ ำนวนมำก หรือนำนๆ ซื้อที 
 
แนวความคิดและทฤษฎสี่วนประสมการตลาด 
 ส่วนประสมกำรตลำด (Marketing Mix) คือ องค์ประกอบที่ส ำคัญในกำรด ำเนินงำนกำรตลำด เป็นปัจจัยที่
กิจกำรสำมำรถควบคุมได้ กิจกำรธุรกิจจะต้องสร้ำงส่วนประสมกำรตลำดที่เหมำะสมในกำรวำงกลยุทธ์ทำงกำรตลำด     
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์และศุภร เสรีรัตน์, 2541) [6] ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ (Product) กำรก ำหนดรำคำ (Price) กำรจัด
จ ำหน่ำย (Place) และกำรส่งเสริมกำรตลำด (Promotion) รำยละเอียด ดังน้ี 
 1 ผลิตภัณฑ์ (Product) หมำยถึง ตัวสินค้ำบวกกับควำมพอใจและผลประโยชน์อื่นที่ผู้บริโภคได้รับจำกกำรซื้อ
สินค้ำนั้น เช่น ลักษณะของผลิตภัณฑ์ ในเรื่องคุณภำพ ประสิทธิภำพ สี ขนำด รูปทรง กำรให้บริกำรประกอบกำรขำย 
กำรรับประกัน ฯลฯ  
 2. กำรก ำหนดรำคำ (Price) คือ กำรก ำหนดรำคำที่เหมำะสมให้กับผลิตภัณฑ์ที่จะน ำไปเสนอขำยก่อนที่จะ
ก ำหนดรำคำสินค้ำ ธุรกิจต้องมีเป้ำหมำยว่ำจะตั้งรำคำเพื่อต้องกำรก ำไร หรือเพื่อขยำยส่วนถือครองตลำด (Market  
Share) หรือเพื่อเป้ำหมำยอย่ำงอื่น อีกท้ังต้องมีกำรใช้กลยุทธ์ในกำรตั้งรำคำที่จะท ำให้เกิดกำรยอมรับจำกตลำดเป้ำหมำย
และสู้กับคู่แข่งขันได้ในกำรแข่งขันในตลำด ผู้บริโภคจะเปรียบเทียบระหว่ำงคุณค่ำของผลิตภัณฑ์กับรำคำผลิตภัณฑ์นั้น 
ถ้ำคุณค่ำสูงกว่ำรำคำเขำจะตัดสินใจซื้อ  
 3. กำรจัดจ ำหน่ำย (Place or Distribution) เป็นช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย คือ ช่องทำงจ ำหน่ำยสินค้ำ 
(Channel of  Distribution) เน้นกำรศึกษำถึงชนิดของช่องทำงกำรจ ำหน่ำยว่ำจะใช้วิธีกำรขำยสินค้ำให้กับผู้บริโภค
โดยตรง หรือกำรขำยสินค้ำผ่ำนสถำบันคนกลำงต่ำงๆ บทบำทของสถำบันคนกลำงต่ำงๆ เช่น พ่อค้ำส่ง (Wholesalers ) 
พ่อค้ำปลีก (Retailers) และตัวแทนคนกลำง (Agent Middleman) ที่มีต่อตลำด  อีกส่วนหนึ่งของกิจกรรมกำรจัด
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จ ำหน่ำยสินค้ำ คือ กำรแจกจ่ำยตัวสินค้ำ (Physical  Distribution) กำรกระจำยสินค้ำเข้ำสู่ตัวผู้บริโภคให้ทันเวลำที่
ผู้บริโภคต้องกำร 
 4. กำรส่งเสริมกำรตลำด (Promotion) เป็นกำรศึกษำเกี่ยวกับกระบวนกำรติดต่อสื่อสำรไปยังตลำดเป้ำหมำย 
กำรส่งเสริมกำรตลำดเป็นวิธีกำรที่จะบอกให้ลูกค้ำทรำบเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ที่เสนอขำย วัตถุประสงค์ของกำรส่งเสริม
กำรตลำด เพื่อบอกให้ลูกค้ำทรำบว่ำมีผลิตภัณฑ์ออกจ ำหน่ำยในตลำดพยำยำมชักชวนให้ลูกค้ำซื้อและเพื่อเตือนควำมทรง
จ ำกับตัวผู้บริโภค ได้แก่ กำรขำยโดยใช้พนักงำน (Personal Selling) กำรโฆษณำ (Advertising) กำรส่งเสริมกำรขำย 
(Sales Promotion) รูปของกำรแสดงสินค้ำ กำรแจกของตัวอย่ำง แจกคูปอง ของแถม กำรใช้แสตมป์เพื่อแลกสินค้ำกำร
ชิงโชคแจกรำงวัลต่ำงๆ ฯลฯ และกำรเผยแพร่และประชำสัมพันธ์ (Publicity and Public Relation) ในปัจจุบันธุรกิจมัก
สนใจภำพพจน์ของกิจกำร ธุรกิจได้ใช้เงินจ ำนวนมำกเพื่อสร้ำงช่ือเสียงและภำพพจน์ของกิจกำร กระบวนกำร (Process) 
เป็นกำรสร้ำงสรรค์และกำรส่งมอบส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์โดยอำศัยกระบวนกำรที่วำงแผนมำเป็นอย่ำงดี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 1 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัย ได้แก่ ผู้บริโภคที่ซื้อสินค้ำเฮ้ำส์แบรนด์ (House Brand) ในจังหวัดนนทบุรี รวมจ ำนวน
ทั้งสิ้น 1,211,924 คน (กรมกำรปกครอง, 2560) [7]  โดยท ำกำรสุ่มกลุ่มตัวอย่ำงจำกสูตรของ Taro Yamane ก ำหนดระดับ
ค่ำควำมเชื่อมั่นร้อยละ 95 และระดับค่ำควำมคลำดเคลื่อนร้อยละ 5 ผู้วิจัยจึงเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่ำงทั้งหมดจ ำนวน 400 
ตัวอย่ำง  
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 คือ แบบสอบถำม เป็นค ำถำมที่มลีักษณะปลำยปดิและปลำยเปิด เกบ็ข้อมูลจำกผู้บริโภคที่ซื้อสินคำ้เฮำ้ส์แบรนด์ 
(House Brand) โดยสุ่มตัวอย่ำงแบบสะดวก (Convenience Sampling) ท ำกำรสร้ำงเครื่องมือ ดังนี ้
 1. ศึกษำค้นคว้ำเอกสำร หนังสือและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกำรศึกษำพฤติกรรมกำรซื้อสินค้ำเฮ้ำส์แบรนด์ 
(House Brand) ในธุรกิจค้ำปลีกสมัยใหม่มีผลต่อปัจจัยส่วนประสมกำรตลำดของผู้บริโภค ในจังหวัดนนทบุรี เพื่อเป็น
แนวทำงในกำรตั้งค ำถำม 

 2. ท ำกำรสร้ำงแบบสอบถำมเพื่อสอบถำมควำมคิดเห็น ซึ่งประกอบไปด้วย (1) ข้อมูลส่วนบุคคล (2) ข้อมูล
พฤติกรรมกำรตัดสินใจซื้อ และ (3) ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดที่ตัดสินใจซื้อ 

พฤติกรรมผู้บริโภค 
-วัตถุประสงค์ที่ซื้อ  
-ใครมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจซื้อ  
-สถำนท่ีในกำรซื้อ  
-เวลำในกำรซื้อ  
-ควำมถี่ในกำรซื้อ  
-ค่ำใช้จ่ำยในกำรซื้อต่อครั้ง  
-ปริมำณกำรซื้อต่อครั้ง  

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
 

-ด้ำนผลติภณัฑ์  
-ด้ำนรำคำ  
-ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย 
-ด้ำนกำรส่งเสรมิกำรตลำด 
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 3. น ำเอำแบบสอบที่ได้จัดท ำขึ้นเสนออำจำรย์ที่ปรึกษำ เพื่อตรวจสอบเนื้อหำและเสนอแก้ไข ปรับปรุง เพื่อให้
ได้ค ำถำมตำมวัตถุประสงค์ 
 4. ท ำกำรปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถำมตำมที่อำจำรย์ที่ปรึกษำเสนอแนะและตรวจสอบควำมถูกต้องอีกครั้ง 

 5. สร้ำงคุณภำพของแบบสอบถำมทดสอบควำมเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถำม โดยวิธีกำรหำค่ำสัมประ
สิทธ์อัลฟำ (Cronbach‘s Alpha) โดยน ำแบบสอบถำมไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มประชำกรที่ตัดสินใจซื้อสินค้ำเฮ้ำส์  
แบรนด์ จ ำนวน 30 ชุด ได้ค่ำสัมประสิทธ์อัลฟำ (Cronbach‘s Alpha) เท่ำกับ 0.969 ถ้ำค่ำควำมเช่ือมั่นมำกกว่ำ 0.8 ถือว่ำ
เช่ือถือได้ (กัลยำ วำนิชย์บัญชำ, 2549) [8] น ำแบบสอบถำมไปเก็บข้อมูล 

 6. จำกนั้นน ำแบบสอบถำมที่สมบูรณ์หลังจำกท ำกำรปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปใช้กับกลุ่มตัวอย่ำงท่ีก ำหนดต่อไป ให้
ใช้ค่ำนัยส ำคัญทำงสถิติในกำรวิจัยครั้งนี้ไว้ที่ระดับ P<0.01 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ท ำกำรวิเครำะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสถิติส ำเร็จรูปเพื่อกำรวิจัยทำงสังคมศำสตร์ (Statistic Package for 
Social Sciences: SPSS) สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistics) คือ ค่ำควำมถี่ ค่ำ
ร้อยละ ค่ำเฉลี่ย และค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และสถิติอ้ำงอิง (Inferential Statistic) คือ กำรวิเครำะห์ควำม
แปรปรวนทำงเดียว (One way ANOVA) ในกำรทดสอบควำมแตกต่ำง  
 
สรุปผลการวิจัย  
ข้อมูลส่วนบุคคล 
 ผลกำรศึกษำพบว่ำเป็นเพศชำย จ ำนวน 138 คน และเพศหญิง จ ำนวน 262 คน อำยุ 29-40 ปี จ ำนวน 233 
คน รองลงมำ คือ อำยุ 18-28 ปี จ ำนวน 97 คน ส ำเร็จกำรศึกษำระดับปริญญำตรี จ ำนวน 315 คน รำยได้เฉลี่ยต่อเดือน 
พบว่ำ ส่วนใหญ่มีรำยได้ 20,001-25,000 บำท จ ำนวน 125 คน เป็นพนักงำนบริษัทเอกชน/องค์กรเอกชน จ ำนวน 250 
คน โดยมีสถำนภำพโสด จ ำนวน 284 คน และสถำนภำพสมรส จ ำนวน 116 คน  
 
ข้อมูลพฤติกรรมการซ้ือสินค้าเฮ้าส์แบรนด์ (House Brand) ในธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ของผู้บริโภค ในจังหวัด
นนทบุรี 
 ผลกำรศึกษำพบว่ำ พฤติกรรมกำรซื้อสินค้ำเฮ้ำส์แบรนด์ (House Brand) ของผู้บริโภคหัวข้อวัตถุประสงค์ที่ซื้อ
สินค้ำเฮ้ำส์แบรนด์ (House Brand) ส่วนใหญ่ คือ รำคำถูก ส่วนใหญ่ตัดสินใจซื้อด้วยตนเอง สถำนที่ในกำรซื้อ คือร้ำน
สะดวกซื้อ 7-11 เวลำในกำรซื้อ คือ วันจันทร์-วันศุกร์ มีควำมถี่ในกำรซื้อเฉลี่ยต่อเดือน คือ 1-2 ครั้ง โดยมีค่ำใช้จ่ำยใน
กำรซื้อแต่ละครั้งต่อเดือน คือ ช่วงรำคำ 500-1,000 บำท และปริมำณกำรซื้อในแต่ละครั้งต่อเดือน คือ จ ำนวนมำกกว่ำ 
15 ช้ิน ขึ้นไป และ จ ำนวน 1-5 ช้ิน  
 
ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ตัดสินใจซ้ือสินค้าเฮ้าส์แบรนด์ (House Brand) ในธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่
ของผู้บริโภค ในจังหวัดนนทบุรี 
  
 จำกกำรศึกษำพบว่ำ ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด ได้แก่ ปัจจัยด้ำนผลิตภัณฑ์ ด้ำนรำคำ ด้ำนกำรช่อง
ทำงกำรจัดจ ำหน่ำย และด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด ผู้บริโภคให้ควำมคิดเห็นว่ำภำพรวมอยู่ในระดับมำก โดยพิจำรณำแต่
ละด้ำน ดังนี ้
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 ด้านผลิตภัณฑ์ มีควำมคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมำก เมื่อพิจำรณำรำยข้อผู้บริโภคมีควำมคิดเห็นว่ำคุณภำพ
ของผลิตภัณฑ์ได้ตำมมำตรฐำน มำกที่สุด รองลงมำ คือ มีควำมหลำกหลำยของสินค้ำให้เลือกซื้อและผลิตภัณฑ์มีควำม
คุ้มค่ำในกำรซื้อ 
 ด้านราคา มีควำมคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมำก เมื่อพิจำรณำรำยข้อผู้บริโภคมีควำมคิดเห็นว่ำรำคำถูกกว่ำ
ตรำสินค้ำอ่ืนในท้องตลำด มำกที่สุด รองลงมำ คือ รำคำเหมำะสมเมื่อเทียบกับคุณภำพตำมมำตรฐำน  
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีควำมคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมำก เมื่อพิจำรณำรำยข้อผู้บริโภคมีควำม
คิดเห็นว่ำมีช่องทำงในกำรช ำระเงินหลำยช่องทำง เพื่อเพิ่มควำมสะดวกในกำรช ำระเงินของผลิตภัณฑ์ มำกที่สุด และมี
กำรจัดวำงผลิตภัณฑ์ที่สำมำรถมองเห็นได้ชัดเจนและง่ำยต่อกำรเลือกซื้อ  
 ด้านการส่งเสริมการตลาด มีควำมคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมำก เมื่อพิจำรณำรำยข้อผู้บริโภคมีควำมคิดเห็น
ว่ำมีกำรแจ้งรำยละเอียดข้อมูลของผลิตภัณฑ์ เช่น ส่วนผสม ขนำด ปริมำณ วัน เดือน ปีที่ผลิตและหมดอำยุ สถำนที่ผลิต 
เป็นต้น รองลงมำ คือ มีกำรสื่อสำรเป็นแผ่นพับติดกับผลิตภัณฑ์เป็นข้อมูลในกำรตัดสินใจซื้อ มีกำรจัดรำยกำรส่งเสริมกำร
ขำย ได้แก่ ลดแลกแจกแถม พนักงำนให้บริกำรค ำแนะน ำท่ีดี สุภำพ ยิ้มแย้มแจ่มใส เป็นต้น กำรโฆษณำตำมสื่อต่ำงๆ เช่น 
โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ ช่องทำงออนไลน์ต่ำงๆและมีผลิตภัณฑ์ตัวอย่ำงให้ทดลองฟรี ตำมล ำดับ 
 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ปัจจัยส่วนประสม 
ทางการตลาด 

พฤติกรรมผู้บริโภค 

ด้าน
ผลิตภัณฑ ์

ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย 

ด้านการส่งเสริม
การตลาด 

วัตถุประสงค์ที่ซื้อ 0.001* - 0.002* 0.000* 
ผู้มีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจซื้อ - 0.002* 0.000* 0.001* 

สถำนท่ีในกำรซื้อ 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 
เวลำในกำรซื้อ 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 
ควำมถี่ในกำรซื้อ 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 

ค่ำใช้จ่ำยในกำรซื้อต่อครั้ง 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 
ปริมำณกำรซื้อต่อครั้ง - - - 0.000* 

 

ตำรำงที่ 1 แสดงกำรทดสอบเพื่อวิเครำะห์พฤติกรรมกำรซื้อสินค้ำเฮำ้ส์แบรนด์ (House Brand) ในธุรกิจค้ำปลีกสมัยใหม่
ที่มีผลต่อปัจจัยส่วนประสมกำรตลำดของผู้บริโภค ในจังหวัด นนทบุรี  

 
ผลการทดสอบพบว่า  
 จ ำแนกตำมวัตถุประสงค์ที่ซื้อ สรุปได้ว่ำ พฤติกรรมกำรซื้อสินค้ำเฮ้ำส์แบรนด์ (House Brand) ในธุรกิจค้ำปลีก
สมัยใหม่มีผลต่อปัจจัยส่วนประสมกำรตลำดของผู้บริโภค อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ 0.01 ได้แก่ ปัจจัยด้ำนผลิตภัณฑ์ 
ปัจจัยด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย และปัจจัยด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด ยกเว้น ปัจจัยด้ำนรำคำ 
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จ ำแนกตำมผู้ที่มีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจซื้อ สรุปได้ว่ำ พฤติกรรมกำรซื้อสินค้ำเฮ้ำส์แบรนด์ (House Brand) ใน
ธุรกิจค้ำปลีกสมัยใหม่มีผลต่อปัจจัยส่วนประสมกำรตลำดของผู้บริโภค อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ 0.01 ได้แก่ ปัจจัยด้ำน
รำคำ ปัจจัยด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย และปัจจัยด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด ยกเว้น ปัจจัยด้ำนผลิตภัณฑ์ 

จ ำแนกตำมสถำนท่ีในกำรซื้อ เวลำในกำรซื้อ ควำมถี่ในกำรซื้อ ค่ำใช้จ่ำยในกำรซื้อต่อครั้ง สรุปได้ว่ำ พฤติกรรม
กำรซื้อสินค้ำเฮ้ำส์แบรนด์ (House Brand) ในธุรกิจค้ำปลีกสมัยใหม่มีผลต่อปัจจัยส่วนประสมกำรตลำดของผู้บริโภค 
อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ 0.01 ได้แก่ ปัจจัยด้ำนผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้ำนรำคำ ปัจจัยด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย และ
ปัจจัยด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด 

จ ำแนกตำมปริมำณกำรซื้อต่อครั้งสรุปได้ว่ำ พฤติกรรมกำรซื้อสินค้ำเฮ้ำส์แบรนด์ (House Brand) ในธุรกิจค้ำ
ปลีกสมัยใหม่มีผลต่อปัจจัยส่วนประสมกำรตลำดของผู้บริโภค อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ 0.01 ได้แก่ ปัจจัยด้ำนกำร
ส่งเสริมกำรตลำด ยกเว้น ปัจจัยด้ำนผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้ำนรำคำและปัจจัยด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย  

สรุปผลกำรทดสอบสมมติฐำนโดยรวม พฤติกรรมกำรซื้อสินค้ำเฮ้ำส์แบรนด์ (House Brand) ในธุรกิจค้ำปลีก
สมัยใหม่มีผลต่อปัจจัยส่วนประสมกำรตลำดของผู้บริโภค ในจังหวัดนนทบุรี อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ 0.01  

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จำกกกำรทดสอบสมมติฐำน พบว่ำ พฤติกรรมพฤติกรรมกำรซื้อสินค้ำเฮ้ำส์แบรนด์ (House Brand) ของ
ผู้บริโภคนั้นให้เหตุผลหรือวัตถุประสงค์ในกำรตัดสินใจซื้อ คือ สินค้ำเฮ้ำส์แบรนด์ (House Brand) มีรำคำถูก คุณภำพ
เหมำะสมได้มำตรฐำนเมื่อเทียบกับรำคำ ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของ อนิรุทธ์ ผ่องแผ้ว (2553) [9] ซึ่งได้ศึกษำวิจัยเรื่อง 
ปัจจัยที่มีควำมเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมกำรซื้อสินค้ำเฮ้ำส์แบรนด์ในเทสโก้ โลตัส ของผู้บริโภคในเขตอ ำเภอเมือง จังหวัด
จันทบุรี และสลิล ดำวัน (2558) [10] ได้ศึกษำวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมกำรซื้อสินค้ำเฮำส์แบรนด์ของผู้บริโภค 
ในเขตกรุงเทพมหำนคร ผลกำรศึกษำพบว่ำ เหตุผลและปัจจัยทำงด้ำนรำคำ คือ สินค้ำเฮ้ำส์แบรนด์มีรำคำถูกกว่ำสินค้ำ
ทั่วไป และยังสอดคล้องในเรื่องของควำมถี่ในกำรซื้อ คือ ประมำณ 1-2 ครั้งต่อเดือน เรื่องของค่ำใช้จ่ำยอยู่ระหว่ำง 500-
1,000 บำทต่อครั้ง จำกผลกำรศึกษำผู้บริโภคให้ควำมส ำคัญกับปัจจัยด้ำนผลิตภัณฑ์มำกที่สุด รองลงมำเป็นด้ำนช่อง
ทำงกำรจัดจ ำหน่ำย ด้ำนรำคำและด้ำนส่งเสริมกำรตลำด ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของทัชชญำ ฉัตรเกษมกุล และคณะ 
(2560) [11] ได้ศึกษำวิจัยเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดที่มีควำมสัมพันธ์กับกระบวนกำรตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์
เฮำส์แบรนด์ (House Brand) ของบิ๊กซี ซุปเปอร์เซ็นเตอร์สำขำศรีนครินทร์ พบว่ำปัจจัยด้ำนผลิตภัณฑ์มีควำมสัมพันธ์กับ
กำรตัดสินใจซื้ออยู่ในระดับมำก และงำนวิจัยของเพลิศพิศ แจ้งสว่ำง (2554) [12] ได้ศึกษำวิจัยเรื่อง ทัศนคติและ
พฤติกรรมกำรซื้อสินค้ำเฮ้ำส์แบรนด์ ประเภทสินค้ำบริโภค : กรณีศึกษำ เทสโก้ โลตัส และบิ๊กซี ในจังหวัดลพบุรี พบว่ำ 
ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดโดยรวมผู้ตอบแบบสอบถำมมีทัศนคติที่ดีกับด้ำนผลิตภัณฑ์มำกที่สุด แต่ไม่สอดคล้องกับ
งำนวิจัยของ สลิล ดำวัน (2558) [10] ได้ศึกษำวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมกำรซื้อสินค้ำเฮำส์แบรนด์ของ
ผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหำนคร ที่พบวำ่ปัจจัยที่ผู้บริโภคให้ควำมส ำคัญมำกที่สุดคือ ปัจจัยด้ำนรำคำ และรองลงมำเป็น
ปัจจัยด้ำนผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย และปัจจัยด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด ตำมล ำดับ และไม่
สอดคล้องกับงำนวิจัยของอุมำพร สอยเหลือง (2550) [13] ได้ศึกษำวิจัยเรื่อง ทัศนคติและพฤติกรรมของผู้บริโภคในกำร
ตัดสินใจซื้อสินค้ำเฮ้ำส์แบรนด์ พบว่ำผู้บริโภคให้ควำมส ำคัญกับปัจจัยด้ำยช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยมำกท่ีสุด รองลงมำด้วย 
ปัจจัยด้ำนผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้ำนรำคำ และ ปัจจัยรำยกำรส่งเสริมกำรตลำด ตำมล ำดับ  
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ข้อเสนอแนะ 

 1. จำกผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลด้ำนพฤติกรรมของผู้บริโภคนั้น เห็นได้ว่ำผู้บริโภคซื้อสินค้ำเฮ้ำส์แบรนด์ (House 
Brand) เพรำะรำคำถูกกว่ำสินค้ำตรำสินค้ำอื่นในประเภทเดียวกัน และรู้สึกถึงคุณภำพของสินค้ำที่เทียบกันได้กับสินค้ำ
ตำมท้องตลำด ดังนั้นจึงควรควรพัฒนำคุณภำพสินค้ำเฮ้ำส์แบรนด์ (House Brand) แต่เน้นเรื่องของต้นทุน เพื่อที่จะ
จ ำหน่ำยได้ในรำคำถูกกว่ำในท้องตลำด เมื่อเทียบกับสินค้ำประเภทเดียวกันในท้องตลำด และท ำกำรติดป้ำยรำคำให้เห็น
เด่นชัด เพื่อช่วยให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อได้ง่ำย 

 2. จำกผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลด้ำนพฤติกรรมของผู้บริโภคนั้น เห็นได้ว่ำผู้บริโภคซื้อสินค้ำเฮ้ำส์แบรนด์ (House 
Brand) ควำมถี่ในกำรซื้อสินค้ำของผู้บริโภคจะไม่มำกเพียง 1-2 ครั้งต่อเดือน และผู้บริโภคจะซื้อสินค้ำที่ร้ำนสะดวกซื้อ
เป็นส่วนใหญ่ จึงควรพัฒนำผลิตภัณฑ์ให้มีควำมหลำกหลำยและให้ควำมส ำคัญกับปริมำณ ขนำด รูปแบบของผลิตภัณฑ์ 
เพื่อช่วยในกำรตัดสินใจซื้อมำกยิ่งขึ้น 
 3. จำกผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลปัจจัยด้ำนส่วนประสมทำงกำรตลำดนั้น เห็นได้ว่ำผู้บริโภคให้ควำมส ำคัญกับด้ำน
ผลิตภัณฑ์มำกที่สุด ในเรื่องของคุณภำพของผลิตภัณฑ์ได้ตำมมำตรฐำน มีควำมหลำกหลำยของสินค้ำให้เลือกซื้อ และมี
ควำมคุ้มค่ำในกำรซื้อ ดังนัน้ควรพัฒนำและปรับปรุงผลิตภัณฑ์ให้ได้ตำมควำมต้องกำรของผู้บริโภค  
 4. จำกผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลปัจจัยด้ำนส่วนประสมทำงกำรตลำดนั้น เห็นได้ว่ำผู้บริโภคให้ควำมส ำคัญกับด้ำน
ช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยมีช่องทำงในกำรช ำระเงินหลำยช่องทำง เพื่อควำมสะดวกในกำรช ำระเงินและจัดวำงผลิตภัณฑ์ที่
สำมำรถมองเห็นได้ชัดเจนและง่ำยต่อกำรเลือกซื้อ ดังนั้นควรเพิ่มช่องทำงกำรช ำระเงินให้มีหลำกหลำยช่องทำงและจัดวำง
สินค้ำในพ้ืนท่ีที่ผู้บริโภคสำมำรถเลือกซื้อได้ง่ำยและสะดวก เพื่อเป็นกำรกระตุ้นกำรตัดสินใจซื้อ 
 5. จำกผลกำรวิเครำะห์ข้อมลูปัจจยัด้ำนส่วนประสมทำงกำรตลำดนัน้ เห็นได้ว่ำผู้บรโิภคไดร้ับสื่อของสนิค้ำเฮ้ำส์
แบรนด์ (House Brand) น้อย จึงควรเพิ่มกำรโฆษณำตำมสื่อต่ำงๆ เช่น โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ ช่องทำงออนไลน์
ต่ำงๆ เพื่อให้ผู้บรโิภคไดร้ับข่ำวสำร และข้อมลูของสินค้ำมำกยิ่งข้ึน 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ในกำรศึกษำวิจัยในครั้งได้ท ำกำรศึกษำพฤติกรรมกำรซื้อสินค้ำเฮ้ำส์แบรนด์ (House Brand) ในธุรกิจค้ำ
ปลีกสมัยใหม่ที่มีผลต่อปัจจัยส่วนประสมกำรตลำดของผู้บริโภค ในจังหวัดนนทบุรีซึ่งผลกำรวิจัยพบว่ำพฤติกรรมมีผลต่อ
ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด ดังนั้น ควรน ำข้อมูลไปศึกษำต่อถึงรำยละเอียดเฉพำะมำกขึ้น เช่น กำรเจำะลึกถึง 
ประเภทของกลุ่มสินค้ำเฮ้ำส์แบรนด์ (House Brand) เช่น กลุ่มอุปโภค หรือ กลุ่มบริโภค มีผลิตภัณฑ์ประเภทใดที่ลูกค้ำ
สนใจซื้อ เพื่อกำรพัฒนำให้ตรงตำมควำมต้องกำรมำกยิ่งขึ้น 
 2. ควรศึกษำข้อมูลเชิงลึก จำกกำรวิจัยเชิงคุณภำพ เพื่อเปรียบเทียบตรำสินค้ำของสินค้ำเฮ้ำส์แบรนด์ (House 
Brand) ในแต่ละเฮ้ำส์แบรนด์ (House Brand) เพื่อทรำบถึงทัศนคติของผู้บริโภคต่อตรำสินค้ำของแต่ละเฮ้ำส์แบรนด์ 
(House Brand) 
 3. ควรศึกษำกลุ่มของผู้บริโภคที่ซื้อสินค้ำเฮ้ำส์แบรนด์ (House Brand) เพื่อน ำไปพัฒนำ     กลยุทธ์ทำงกำรตลำด
ให้ตรงกับกลุ่มของผู้บริโภคมำกยิ่งขึ้น 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที่มีส่วนผสมของ
เห็ดถั่งเช่าสกัดของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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บทคัดย่อ 
 

กำรศึกษำวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษำปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดที่มีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรที่มีส่วนผสมของเห็ดถั่งเช่ำสกัดของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหำนคร จำกกำรสุ่มตัวอย่ำงผู้บริโภคใน
เขตกรุงเทพมหำนครที่ซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรที่มีส่วนผสมของเห็ดถั่งเช่ำสกัด จ ำนวน 400 รำย โดยใช้เครื่องมือในกำร
เก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถำม และรวบรวมข้อมูลมำท ำกำรวิเครำะห์โดยใช้สถิติ ค่ำควำมถี่ (Frequency) ค่ำสถิติ
ร้อยละ (Percentage) คำ่เฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard deviation) และใช้สถิติกำรวิเครำะห์แบบ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐำน  

ผลกำรวิจัย พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อำยุ 41 – 50 ปี สถำนภำพสมรส กำรศึกษำ
ระดับปริญญำตรี ประกอบธุรกิจส่วนตัว และมีรำยได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001 – 45,000 บำท ผลกำรส ำรวจระดับควำม
คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดที่มีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรที่มีส่วนผสมของเห็ด

ถั่งเช่ำสกัดของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหำนคร เป็นรำยด้ำน มำกที่สุดดังนี้  อันดับที่ 1 ด้ำนผลิตภัณฑ์ ( X  = 4.68) 

อันดับที่ 2 ด้ำนรำคำ ( X  = 4.56) และอันดับที่ 3 ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด ( X  = 4.44) อันดับที่ 4 ด้ำนช่องทำงกำร

จัดจ ำหน่ำย ( X  = 4.31) ตำมล ำดับ และกำรตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรที่มีส่วนผสมของเห็ดถั่งเช่ำสกัดของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหำนคร โดยรวมให้ระดับควำมคิดเห็นในระดับ เห็นด้วยมำก และมีคะแนนเฉลี่ยของระดับ
คะแนนควำมคิดเห็นเรียงจำกมำกไปหำน้อย ดังนี้ อันดับ 1 ผลิตภัณฑ์ที่มีเห็ดถั่งเช่ำผสมนั้นท ำให้มีส่วนช่วยส่งเสริม

สุขภำพร่ำงกำย ( X  = 4.71) อันดับ 2 เห็ดถั่งเช่ำเป็นมีฤทธิเป็นตัวยำตำมธรรมชำติจึงรู้สึกปลอดภัย ( X  = 4.68) 

อันดับ 3 เห็ดถั่งเช่ำได้รับกำรยอมรับว่ำมีสรรพคุณทำงยำและส่งเสริมร่ำงกำยในหลำยด้ำน ( X  = 4.62) อันดับ 4 เห็ดถั่ง

เช่ำมีรำคำแพงจึงท ำให้มันใจถึงควำมมีประสิทธิภำพในกำรบ ำรุงและส่งเสริมร่ำงกำยให้แข็งแรง ( X  = 4.58) อันดับ 5 

ได้รับรู้ถึงสรรพคุณและคุณสมบัติของเห็ดถั่งเช่ำว่ำมีประโยชน์ต่อร่ำงกำร ( X  = 4.54) และ อันดับ 6 คนรอบข้ำงหรือ

สังคมก ำลังให้ควำมนิยมในผลิตภัณฑ์ที่มีส่วนผสมของเห็ดถั่งเช่ำ ( X  = 4.48) ตำมล ำดับ 
ผลกำรทดสอบสมมติฐำน พบว่ำ ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด ด้ำนผลิตภัณฑ์ ด้ำนรำคำ และด้ำนกำร

ส่งเสริมกำรตลำด มีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรที่มีส่วนผสมของเห็ดถั่งเช่ำสกัดของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหำนคร มี อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 
ค าส าคัญ : ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด เห็ดถั่งเช่ำสกัด ผลิตภัณฑ์เสริมอำหำร 
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ABSTRACT 
 

This research study aims to examine the marketing-mix factor influencing consumer decision 
to purchase Dong Chong Cao essence dietary supplement of Bangkok residents. A number of 400 
participants are randomly selected using random sampling method. Statistics tools that are employed 
to analyze data consist of frequency, percentage, mean and standard deviation. The multiple 
regression analysis is utilized to test the hypothesis.  

The results indicated that the majority of the participants are married females aged ranging 
41-50 years old. They hold at least a Bachelor’s Degree. They run their own business with a monthly 
income of 30,001–45,000 baht. The marketing-mix factors influencing consumer decision to purchase 

Dong Chong Cao essence dietary supplement of Bangkok residents rank as follows: product ( X = 

4.68), price ( X = 4.56), promotion ( X = 4.44) and place ( X = 4.31), respectively.  
The decisions to purchase Dong Chong Cao essence dietary supplement of Bangkok residents 

rank as follows: health benefits ( X = 4.71), natural safety ingredients ( X = 4.68), medical benefits (

X = 4.62), price in line with credibility ( X = 4.58), usage and medical properties of  Dong Chong Cao 

( X = 4.54) and impacts from peers ( X = 4.48), respectively.  
The tested hypothesis signifies that the marketing-mix factors — product, price and 

promotion — influence consumer decision to purchase Dong Chong Cao essence dietary supplement 
of Bangkok resident at a statistical significance level of 0.05 
Keywords: Marketing-Mix Factors Dong Chong Cao essence Dietary Supplement   
 
บทน า 

ปัจจุบันอุตสำหกรรมผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรได้สร้ำงมูลค่ำทำงเศรษฐกิจแก่ประเทศปีหนึ่งไม่ต่ ำกว่ำ 1 แสนล้ำน
บำท ท ำให้กระทรวงพำณิชย์สบช่องในช่วงที่ตลำดสมุนไพรของไทยก ำลังได้รับควำมนิยมและเฟื่องฟู ด้วยกำรเดินหน้ำ
ขับเคลื่อน “แผนแม่บทแห่งชำติ ว่ำด้วยกำรพัฒนำสมุนไพรไทย พ.ศ. 2560 – 2564 ที่ได้วำงเป้ำสร้ำงมูลค่ำสินค้ำ
สมุนไพรจำกเดิมที่มีมูลค่ำ 1.8 แสนล้ำนบำทต่อปี ขยับเป็น 2 เท่ำหรือเพิ่มเป็นมูลค่ำ  3.6 แสนล้ำนบำทให้เป็นผลส ำเร็จ
ภำยใน 4 ปี จำกค่ำนิยมกำรบริโภคผลิตภัณฑ์ธรรมชำติและแนวโน้มกำรบริโภคเพื่อสุขภำพของคนรุ่นใหม่ รวมทั้งปัจจุบัน
โลกได้เข้ำสู่สังคมของผู้สูงอำยุมำกขึ้น ถือได้ว่ำเป็นปัจจัยบวกให้สมุนไพรและผลิตภัณฑ์ที่ผลิตจำกสมุนไพรกลำยเปน็สนิคำ้
ที่ก ำลังเป็นที่ต้องกำรตลำดทั้งในและต่ำงประเทศนับวันสูงขึ้นเรื่อยๆ โดยปัจจุบันประเทศไทยมีกำรใช้และส่งออกสมุนไพร
และผลิตภัณฑ์แปรรูปมูลค่ำประมำณ 1 แสนล้ำนบำท ในขณะที่ตลำดโลกมีมูลค่ำรวมประมำณ 92,000 ล้ำนเหรียญสหรัฐ
ต่อป ีโดยประเทศท่ีมีมูลค่ำทำงกำรตลำดสูงสุด ได้แก่ เยอรมนี ญี่ปุ่น และฝรั่งเศส ซึ่งมีกำรเติบโตส ำหรับสำเหตุที่ส ำคัญ
เกิดจำกกระแสนิยมต่อสมุนไพรและยำแผนโบรำณ เนื่องจำกสินค้ำที่ผลิตจำกสมุนไพรให้ผลข้ำงเคียงน้อยกว่ำและช่วยลด
ภำระค่ำใช้จ่ำยในกำรรักษำ ท้ังนี้สมุนไพรและผลิตภัณฑ์ที่ผลิตจำกสมุนไพรได้กลำยเป็นสินค้ำทำงเลือกใหม่ในกำรรักษำ
และสร้ำงเสริมสุขภำพ ในขณะเดียวกันสมุนไพรยังเป็นสินค้ำมูลค่ำเพิ่มสูงที่สำมำรถเช่ือมโยงกำรผลิตไปสู่เกษตรกรใน
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เครือข่ำยได้ในวงกว้ำง จึงเป็นเหตุผลที่กระทรวงพำณิชย์ให้ควำมส ำคัญและผลักดันให้เกิดกำรพัฒนำสู่สำกลและขยำยผล
สู่ธุรกิจต่ำงๆ ท่ีเกี่ยวเนื่อง 
 

แม้กระแสเรื่องกำรดูแลสุขภำพจะกลำยเป็นสิ่งที่ผู้บริโภคให้ควำมสนใจเป็นอันดับต้นๆ แต่ด้วยกำรแข่งขันที่
รุนแรงและทำงเลือกที่มำกขึ้น รวมถึงตลำดที่เปลี่ยนแปลง ธุรกิจอำหำรเสริมอำจยังมีกำรเติบโตต่อไปได้ แต่ก็มีโอกำส
หำยไปจำกตลำดเช่นกัน ถึงแม้ตลำดอำหำรเสริมจะยังขยำยตัวได้ดีในช่วง 10-15 ปีข้ำงหน้ำ แต่แนวโน้มกำรเข้ำสู่สังคม
ผู้สูงอำยุอย่ำงเต็มรูปแบบตั้งแต่ปี 2030 เป็นต้นไปและควำมต้องกำรของผู้บริโภคที่เปลี่ยนไปจะส่งผลให้ตลำดอำหำรเสรมิ
ในไทยมีมูลค่ำตลำดลดลงเฉลี่ยรำว 8% ต่อปี ในช่วงปี ค.ศ. 2015 – 2030 ตลำดอำหำรเสริมในไทยจะยังคงมีแนวโน้ม
เติบโตได้ดีต่อเนื่องรำว 7% ต่อปี โดยได้รับปัจจัยสนับสนุนจำกกระแสรักสุขภำพ รำยได้ประชำกรที่สูงขึ้น และกำร
ขยำยตัวของช่องทำงค้ำปลีกสมัยใหม่ อย่ำงไรก็ดี พบว่ำตั้งแต่ปี ค.ศ. 2030 เป็นต้นไป มูลค่ำตลำดอำหำรเสริมในไทยจะ
เริ่มมีขนำดเล็กลงจำกกำรเข้ำสู่สังคมผู้สูงอำยุ จำกผลส ำรวจเกี่ยวกับพฤติกรรมกำรบริโภคผลิตภัณฑ์อำหำรเสริม และพืช
สมุนไพรในยุคปัจจุบันของ EIC พบว่ำกลุ่มผู้บริโภคช่วงอำยุเกิน 50 ปี ให้เหตุผลว่ำอำหำรเสริมในปัจจุบันส่วนใหญ่ไม่มี
ประสิทธิภำพท ำให้หยุดบริโภคและหันไปหำวิธีอื่นในกำรดูแลสุขภำพแทน เช่น ออกก ำลังกำยบ่อยขึ้น และปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมกำรรับประทำนอำหำร เป็นต้น ประกอบกับกระแสจำกธรรมชำติ และควำมต้องกำรสินค้ำที่มีควำม
เฉพำะเจำะจงมำกขึ้น (personalized) ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่ำสินค้ำที่มีในตลำดปัจจุบันไม่ตอบโจทย์ผู้บริโภคกลุ่มนี้อีกต่อไป 

ผู้ประกอบกำรในตลำดอำหำรเสริมควรเล็งปรับกลยุทธ์ทำงธุรกิจเพื่อให้สำมำรถเติบโตอย่ำงต่อเนื่องจำกกระแส
รักสุขภำพในไทยส่งผลให้ผู้เล่นกลุ่มอื่นในธุรกิจอำหำรและเครื่องดื่ม เช่น ธุรกิจอำหำรสุขภำพ เริ่มหันมำพัฒนำสินค้ำและ
บริกำรที่ตอบโจทย์ลูกค้ำเฉพำะกลุ่มมำกขึ้น ไม่ว่ำจะเป็นกำรผลิตอำหำรหรือเครื่องดื่มที่มีส่วนผสมของแร่ธำตุและวิตำมิน 
(fortified food & beverage) ซึ่งถือเป็นสินค้ำทดแทนอำหำรเสริม ดังนั้น ผู้ประกอบกำรในธุรกิจอำหำรเสริมต้องศึกษำ
ท ำควำมเข้ำใจควำมต้องกำรของผู้บริโภคแต่ละกลุ่มเพื่อสร้ำงจุดขำยที่แตกต่ำงและตอบโจทย์ผู้บริโภคได้ดียิ่งข้ึน รวมไปถงึ
กำรปรับใช้เทคโนโลยี นวัตกรรม หรือกำรร่วมมือทำงธุรกิจกับผู้เล่นอื่นในห่วงโซ่อุปทำน เช่น สถำบันวิจัยสมุนไพร หรือ
โรงพยำบำล สู่กำรพัฒนำโมเดลธุรกิจรูปแบบใหม่ เพื่อสร้ำงควำมได้เปรียบทำงกำรแข่งขันในระยะยำว กำรสร้ำงแบรนด์
เป็นสิ่งที่ผู้ประกอบกำรในธุรกิจอำหำรเสริมไม่สำมำรถละเลยได้ เพรำะนอกจำกจะเป็นกลยุทธ์ทำงกำรตลำดที่ส ำคัญแล้ว
ยังเป็นกำรสื่อสำรถึงภำพลักษณ์ของสินค้ำได้อีกด้วย เนื่องจำกผลิตภัณฑ์อำหำรเสริมทุกชนิดไม่สำมำรถโฆษณำเพื่อระบุ
ถึงสรรพคุณของตัวสินค้ำได้ ส่งผลให้ผู้เล่นต้องหำวิธีสื่อสำรกับผู้บริโภคผ่ำนช่องทำงอื่นแทน ยกตัวอย่ำงเช่น จุดขำยของ
ซุปไก่สกัดที่สื่อสำรถึงภำพลักษณ์ของควำมส ำเร็จในชีวิตและส่งผลต่อกำรรับรู้ของผู้บริโภคในเชิงบวกต่อตัวผลิตภัณฑ์ 
(SCB EIC, 2560) 
 จะเห็นได้ควำมผู้บริโภคเริ่มให้ควำมส ำคัญและควำมสนใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรที่ผลิตจำกธรรมชำติ 
ซึ่งถังเช่ำถือว่ำเป็นผลิตภัณฑ์จำกธรรมชำติที่มีสรรพคุณและมีส่วนช่วยในกำรส่งเสริมสุขภำพและก ำลังได้รับควำมนิยมใน
ตลำดขณะนี้  ดังนั้น กำรศึกษำถึง “ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดที่มีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรที่
มีส่วนผสมของเห็ดถั่งเช่ำสกัดของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหำนคร” นั้นจะช่วยให้ผู้ประกอบกำรเข้ำใจถึงควำมต้องกำร
และปัจจัยต่ำงๆ ที่มีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจซื้อผลิตผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรที่มีส่วนผสมของถังเช่ำสกัดได้อย่ำงถูกต้องและ
สำมำรถวำงแผนกลยุทธ์ทำงกำรตลำดให้เหมำะสมต่อไป 
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วัตถุประสงค ์
1. เพื่อศึกษำปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดที่มีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรที่มีส่วนผสม

ของเห็ดถั่งเช่ำสกัดของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหำนคร 
 2.  เพื่อศึกษำรูปแบบกำรตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรที่มีส่วนผสมของเห็ดถั่งเช่ำสกัดของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหำนคร 
 
กรอบแนวคิดของการวิจัย 

ในกำรศึกษำวิจัยเรื่อง “ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดที่มีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรที่มี
ส่วนผสมของเห็ดถั่งเช่ำสกัดของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหำนคร” มีกรอบแนวคิดในกำรท ำวิจัย ได้มีก ำหนดตัวแปรต้น 
และตัวแปรตำม เพื่อเป็นเครื่องมือในกำรด ำเนินงำนวิจัยและเป็นแนวทำงในกำรค้นหำค ำตอบ 
 

     ตัวแปรต้น            ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 

 
สมมติฐานการวิจัย 

H0 : ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดไม่มีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรที่มีส่วนผสมของเห็ด
ถั่งเช่ำสกัดของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหำนคร 

H1 : ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดมีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจซื้อผลติภัณฑ์เสริมอำหำรที่มสี่วนผสมของเห็ดถั่ง
เช่ำสกัดของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหำนคร 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  

กำรวิจัยครั้งนี้เป็นกำรวิจัยเชิงส ำรวจ (Survey Research) เพื่อศึกษำ ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดที่มี
อิทธิพลต่อกำรตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรที่มีส่วนผสมของเห็ดถั่งเช่ำสกัดของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหำนคร โดย
มีแบบสอบถำมเป็นเครื่องมือในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อมุ่งหำข้อเท็จจริงจำกกำรเก็บข้อมูลควำมคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย
ส่วนประสมทำงกำรตลำด และกำรตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรที่มีส่วนผสมของเห็ดถั่งเช่ำสกัดของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหำนคร 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชำกร (Population) ที่ใช้ในกำรศึกษำครั้งน้ี คือ ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหำนคร 
 กลุ่มตัวอย่ำง 

 
การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์เสริม
อาหารที่มีส่วนผสมของเห็ดถัง

เช่าสกัด  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
1. ด้ำนผลิตภัณฑ์ 
2. ด้ำนรำคำ 
3. ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย 
4. ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด 

(Kotler, Philip and Keller, Kevin, 2006) 
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กลุ่มตัวอย่ำงส ำหรับงำนวิจัยนี้ ได้แก่ ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหำนครที่ซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรที่มีส่วนผสม
ของเห็ดถั่งเช่ำสกัด ดังนั้น ผู้วิจัยไม่สำมำรถทรำบจ ำนวนประชำกรเป้ำหมำย คือ ผู้บริโภคที่ซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรที่มี
ส่วนผสมของถังเช่ำสกัด ที่แท้จริงได้ ดังนั้น ในกำรท ำกำรศึกษำ และวิจัยในครั้งนี้จะก ำหนดกลุ่มตัวอย่ำงตำมกรณีที่ไม่
ทรำบจ ำนวนประชำกร และตั้งสมมติฐำนว่ำขนำดของกลุ่มตัวอย่ำงมีกำรกระจำยแบบปกติ (Normal Distribution) โดย
ผู้วิจัยใช้สูตรกำรค ำนวณขนำดของกลุ่มตัวอย่ำงเพื่อประมำณสัดส่วนของประชำกรส ำหรับท ำกำรวิจัยครั้งนี้ โดยก ำหนดให้
ระดับควำมแปรปรวน (P) สูงสุด คือ ร้อยละ 50 หรือ 0.5 และโอกำสที่จะไม่เกิดเหตุกำรณ์ (q) เท่ำกับ ร้อยละ 50 หรือ 
0.5 ก ำหนดระดับควำมเช่ือมั่นท่ี ร้อยละ 95 และยอมรับค่ำควำมคลำดเคลื่อนจำกกำรสุ่มตัวอย่ำงได้ ร้อยละ 5 หรือ 0.05 
โดยสำมำรถค ำนวณและก ำหนดขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง ดังสูตรต่อไปนี้ (Cochran, W.G., 1977). 

 

   
    

  
 

โดยที ่
n = ขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง 
Z = ระดับควำมเช่ือมั่นท่ี ร้อยละ 95 (Z มีค่ำเท่ำกับ 1.96) 
P = โอกำสที่จะเกิดเหตุกำรณ์ 
q = โอกำสที่จะไม่เกิดเหตุกำรณ์ (q) คือ 1 - p เท่ำกับ ร้อยละ 50 หรือ 0.5 
e = ค่ำเปอร์เซ็นต์ควำมคลำดเคลื่อนจำกกำรสุ่มตัวอย่ำงได้ที่ยอมรับได้ ร้อยละ 5 หรือ 0.05 

แทนค่ำจำกสูตรจะได้ว่ำ 
 

n = (1.96) 2 (0.5) (1-0.5) 
    (0.05) 2 

n = 384.16 
 
จำกกำรค ำนวณข้ำงต้น ในกรณีที่ไม่ทรำบจ ำนวนประชำกรที่แน่นอน ณ ระดับควำมเช่ือมั่นเท่ำกับ ร้อยละ 95 

กลุ่มตัวอย่ำงที่เหมำะสมส ำหรับกำรศึกษำ และท ำกำรวิจัยในครั้งนี้ควรก ำหนดขนำดของกลุ่มตัวอย่ำงเท่ำกับ 385 
ตัวอย่ำง แต่ทั้งนี้ เพื่อให้ได้ผลกำรวิจัยที่แม่นย ำมำกยิ่งขึ้น ผู้วิจัยจึงก ำหนดขนำดของกลุ่มตัวอย่ำงเพิ่มขึ้นอีกเป็นจ ำนวน
รวมทั้งสิ้นประมำณ 400 ตัวอย่ำง  

กำรสุ่มตัวอย่ำง 
เนื่องจำกผู้วิจัยไม่ทรำบจ ำนวนประชำกรที่แน่นอนว่ำมีจ ำนวนเท่ำใด ทำงผู้วิจัยจึงเลือกใช้วิธีกำรเลือกกลุ่ม

ตัวอย่ำงแบบเฉพำะเจำะจง (Judgmental or Purposive Sampling) คือ กำรเลือกแจกแบบสอบถำมเฉพำะกลุ่ม
ตัวอย่ำงที่เป็นผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหำนคร ซึ่งเป็นกลุ่มคนท่ีเคยที่ซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรที่มีส่วนผสมของเห็ดถั่งเช่ำ
สกัดเท่ำนั้น เป็นวิธีกำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำงโดยไม่ใช้ควำมน่ำจะเป็น (Nonprobability Sampling) ในกำรเก็บรวบรวม
ข้อมูล โดยท ำกำรแจกแบบสอบถำมที่ห้ำงสรรพสินค้ำ แหล่งชุมชน อำคำรส ำนักงำน มหำวิทยำลัย ฯ ในเขต
กรุงเทพมหำนคร 
 ส ำหรับสถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่ำควำมถี่ (Frequency) ค่ำสถิติร้อยละ (Percentage) ค่ำเฉลี่ย 
(Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard deviation) และใช้สถิติกำรวิเครำะห์กำรถดถอยพหุคูณ (Multiple 
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Regression Analysis) ในกำรทดสอบสมมติฐำนเพื่อศึกษำควำมสัมพันธ์ของตัวแปรในปัจจัยต่ำงๆ ที่ส่งผลต่อกำรใช้
บริกำรสินเช่ือธนำคำรกรุงไทย สำขำซีคอนบำงแค ของกลุ่มตัวอย่ำง โดยก ำหนดระดับนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ผลการวิจัย 

จำกผลกำรวิจัย พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 68.50 และเพศชำย คิดเป็น
ร้อยละ 32.50 มีอำยุ 41 – 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 63.50 รองลงมำคือ อำยุ 31 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 25.50 สถำนภำพ
สมรส คิดเป็นร้อยละ 69.25 รองลงมำคือ โสด คิดเป็นร้อยละ 29.75 กำรศึกษำระดับปริญญำตรี คิดเป็นร้อยละ 56.00 
รองลงมำคือ ปริญญำโท คิดเป็นร้อยละ 18.00 ส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 33.25 รองลงมำคือ 
พนักงำน/ลูกจ้ำงองค์กรเอกชน คิดเป็นร้อยละ 21.50 และมีรำยได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001 – 45,000 บำท คิดเป็นร้อยละ 
44.75 รองลงมำคือ รำยได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 – 30,000 บำท คิดเป็นร้อยละ 23.75 ตำมล ำดับ 
 

สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์เสริม
อาหารที่มีส่วนผสมของเห็ดถั่งเช่าสกัดของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
            ผลกำรส ำรวจระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดที่มีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรที่มีส่วนผสมของเห็ดถั่งเช่ำสกัดของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหำนคร เป็นรำยด้ำน มำกที่สุดดังนี้ 

อันดับที่ 1 ด้ำนผลิตภัณฑ์ ( X  = 4.68) อันดับที่ 2 ด้ำนรำคำ ( X  = 4.56) และอันดับที่ 3 ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด (

X  = 4.44) อันดับที่ 4 ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย ( X  = 4.31) ตำมล ำดับ 
 

สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที่มีส่วนผสมของเห็ดถั่งเช่าสกัดของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ผลกำรส ำรวจระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรที่มีส่วนผสมของเห็ดถั่งเช่ำสกัด

ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหำนคร โดยรวมให้ระดับควำมคิดเห็นในระดับ เห็นด้วยมำก และมีคะแนนเฉลี่ยของระดับ
คะแนนควำมคิดเห็นเรียงจำกมำกไปหำน้อย ดังนี้ อันดับ 1 ผลิตภัณฑ์ที่มีเห็ดถั่งเช่ำผสมนั้นท ำให้มีส่วนช่วยส่งเสริม

สุขภำพร่ำงกำย ( X  = 4.71) อันดับ 2 เห็ดถั่งเช่ำเป็นมีฤทธิเป็นตัวยำตำมธรรมชำติจึงรู้สึกปลอดภัย ( X  = 4.68) 

อันดับ 3 เห็ดถั่งเช่ำได้รับกำรยอมรับว่ำมีสรรพคุณทำงยำและส่งเสริมร่ำงกำยในหลำยด้ำน ( X  = 4.62) อันดับ 4 เห็ดถั่ง

เช่ำมีรำคำแพงจึงท ำให้มันใจถึงควำมมีประสิทธิภำพในกำรบ ำรุงและส่งเสริมร่ำงกำยให้แข็งแรง ( X  = 4.58) อันดับ 5 

ได้รับรู้ถึงสรรพคุณและคุณสมบัติของเห็ดถั่งเช่ำว่ำมีประโยชน์ต่อร่ำงกำร ( X  = 4.54) และ อันดับ 6 คนรอบข้ำงหรือ

สังคมก ำลังให้ควำมนิยมในผลิตภัณฑ์ที่มีส่วนผสมของเห็ดถั่งเช่ำ ( X  = 4.48) ตำมล ำดับ 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

H0 : ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดไม่มีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรที่มีส่วนผสมของเห็ด
ถั่งเช่ำสกัดของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหำนคร 
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H1 : ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดมีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจซื้อผลติภัณฑ์เสริมอำหำรที่มสี่วนผสมของเห็ดถั่ง
เช่ำสกัดของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหำนคร 
 
 ใช้สถิติกำรวิเครำะห์ควำมถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis – MRA) โดยก ำหนดระดับ
นัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตำรำงที่ 1 ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดที่มีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรที่มี
ส่วนผสมของเห็ดถั่งเช่ำสกัดของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหำนคร 

Model Summaryc 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
Durbin-Watson 

1 0.331a 0.312 0.311 0.17432  
2 0.522b 0.409 0.406 0.16756  
3 0.542c 0.445 0.440 0.16789 2.326 

a. Predictors: (Constant), ด้ำนผลิตภัณฑ์ 
b. Predictors: (Constant), ด้ำนผลิตภัณฑ์, ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด 
c. Predictors: (Constant), ด้ำนผลิตภัณฑ์, ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด, ด้ำนรำคำ 
d. Dependent Variable: กำรตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรที่มีส่วนผสมของเห็ดถั่งเช่ำสกัดของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหำนคร 
 จำกตำรำงที่ 1 Model Summaryc พบว่ำ Model 1 ระดับควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยส่วนประสมทำง
กำรตลำด ด้ำนผลิตภัณฑ์ มีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรที่มีส่วนผสมของเห็ดถั่งเช่ำสกัดของผู้บริโภค
ในเขตกรุงเทพมหำนคร มีค่ำ Adjusted R Square 0.311 หรือ ร้อยละ 31.10 สำมำรถอธิบำยได้ว่ำ ปัจจัยส่วนประสม
ทำงกำรตลำด ด้ำนผลิตภัณฑ์ สำมำรถพยำกรณ์ควำมผันผวนของกำรตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรที่มีส่วนผสมของ
เห็ดถั่งเช่ำสกัดของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหำนคร คิดเป็นร้อยละ 31.10 
 

Model 2 ระดับควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด ด้ำนผลิตภัณฑ์ และด้ำนกำรส่งเสริม
กำรตลำด มีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรที่มีส่วนผสมของเห็ดถั่งเช่ำสกัดของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหำนคร มีค่ำ Adjusted R Square 0.406 หรือ ร้อยละ 40.60 สำมำรถอธิบำยได้ว่ำ ปัจจัยส่วนประสมทำง
กำรตลำด ด้ำนผลิตภัณฑ์ และด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด สำมำรถพยำกรณ์ควำมผันผวนของกำรตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์
เสริมอำหำรที่มีส่วนผสมของเห็ดถั่งเช่ำสกัดของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหำนคร คิดเป็นร้อยละ 40.60 

 
Model 3 ระดับควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด ด้ำนผลิตภัณฑ์ ด้ำนกำรส่งเสริม

กำรตลำด และด้ำนรำคำ มีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรที่มีส่วนผสมของเห็ดถั่งเช่ำสกัดของผู้บริโภค
ในเขตกรุงเทพมหำนคร มีค่ำ Adjusted R Square 0.440 หรือ ร้อยละ 44.00 สำมำรถอธิบำยได้ว่ำ ปัจจัยส่วนประสม
ทำงกำรตลำด ด้ำนผลิตภัณฑ์ ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด และด้ำนรำคำ สำมำรถพยำกรณ์ควำมผันผวนของกำรตัดสินใจ
ซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรที่มีส่วนผสมของเห็ดถั่งเช่ำสกัดของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหำนคร คิดเป็นร้อยละ 44.00 



 

 

    
 

การประชุมวิชาการระดับชาติ “Leading in a disruptive world” คร้ังท่ี 10 ประจ าปี 2561                                         
วันศุกร์ท่ี 25 พฤษภาคม 2561 บัณฑิตวิทยาลัย สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยสยาม 

page 82 of 858 

 

 
ตำรำงที่ 2 ค่ำควำมแปรปรวนของปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดที่มีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรที่มี
ส่วนผสมของเห็ดถั่งเช่ำสกัดของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหำนคร 

ANOVAa 

Model  
Sum of 
Square 

df 
Mean 

Square 
F Sig 

1 

Regression 1.260 1 1.260 45.211 0.000b 

Residual 9.403 398 0.035   
Total 10.663 399    

2 
Regression 1.780 2 0.854 41.380 0.000c 
Residual 8.883 397 0.033   

Total 10.663 399    

3 
Regression 1.878 3 0.550 36.226 0.000d 
Residual 8.785 396 0.033   

Total 10.663 399    
a. Dependent Variable: กำรตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรที่มีส่วนผสมของเห็ดถั่งเช่ำสกัดของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหำนคร 
b. Predictors: (Constant), ด้ำนผลิตภัณฑ์ 
c. Predictors: (Constant), ด้ำนผลิตภัณฑ์, ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด 
d. Predictors: (Constant), ด้ำนผลิตภัณฑ์, ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด, ด้ำนรำคำ 

 
จำกตำรำงที่ 2 พบว่ำ มีตัวแปรอย่ำงน้อย 3 ตัวทีม่ีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรที่มีส่วนผสม

ของเห็ดถั่งเช่ำสกัดของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหำนคร 
 
ตำรำงที่ 3 กำรวิเครำะห์ถดถอยเชิงพหุคูณปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดที่มีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริม
อำหำรที่มีส่วนผสมของเห็ดถั่งเช่ำสกัดของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหำนคร 

Coefficienta 

Model ตัวแปร b 
Std. 
Error 

Beta 

(β) 
t 

Signification 
(p) 

1 
ค่ำคงท่ี 3.656 0.155  25.557 0.000 
ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย 0.224 0.044 0.336 7.122 0.000* 

2 
ค่ำคงท่ี 2.776 0.216  13.787 0.000 
ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย 0.245 0.043 0.368 7.656 0.000* 
ด้ำนรำคำ 0.195 0.043 0.275 5.802 0.000* 

3 ค่ำคงท่ี 2.458 0.262  9.533 0.000 
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ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย 0.240 0.043 0.351 7.640 0.000* 

ด้ำนรำคำ 0.191 0.043 0.277 5.988 0.010* 
ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด 0.076 0.043 0.097 2.003 0.025* 

หมำยเหตุ : Model 1 ค่ำสัมประสิทธ์ิกำรตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรที่มีส่วนผสมของเห็ดถั่งเช่ำสกัดของผู้บริโภค
ในเขตกรุงเทพมหำนคร (R2) = 0.312, F = 45.221, p < 0.05* 

   Model 2 ค่ำสัมประสิทธ์ิกำรตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรที่มีส่วนผสมของเห็ดถั่งเช่ำสกัดของผู้บริโภค
ในเขตกรุงเทพมหำนคร (R2) = 0.409, F = 41.380, p < 0.05* 

   Model 3 ค่ำสัมประสิทธ์ิกำรตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรที่มีส่วนผสมของเห็ดถั่งเช่ำสกัดของผู้บริโภค
ในเขตกรุงเทพมหำนคร (R2) = 0.445, F = 36.226, p < 0.05* 
 
 จำกตำรำงที่ 3 ผลจำกกำรทดสอบสมมติฐำนโดยกำรวิเครำะห์ควำมถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ พบว่ำ Model 
1 ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด ด้ำนผลิตภัณฑ์ มีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรที่มีส่วนผสมของเห็ด
ถั่งเช่ำสกัดของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหำนคร อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจำกค่ำ Sig ที่ได้มีค่ำเท่ำกับ 
0.000 ค่ำ Beta เท่ำกับ 0.336 
 

Model 2 ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด ด้ำนผลิตภัณฑ์ และด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด มีอิทธิพลต่อกำร
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรที่มีส่วนผสมของเห็ดถั่งเช่ำสกัดของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหำนคร อย่ำงมีนัยส ำคัญ
ทำงสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจำกค่ำ Sig ที่ได้มีค่ำเท่ำกับ 0.000 และ 0.000 ค่ำ Beta เท่ำกับ 0.368 และ 0.275 

 
 Model 3 ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด ด้ำนผลิตภัณฑ์ ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด และด้ำนรำคำ มีอิทธิพล

ต่อกำรตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรที่มีส่วนผสมของเห็ดถั่งเช่ำสกัดของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหำนคร อย่ำงมี
นัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจำกค่ำ Sig ที่ได้มีค่ำเท่ำกับ 0.000, 0.010 และ 0.025 ค่ำ Beta เท่ำกับ 0.351, 
0.277 และ 0.097 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

จำกกำรวิจัยพบว่ำ ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด ด้ำนผลิตภัณฑ์ ด้ำนรำคำ และด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด มี
อิทธิพลต่อกำรตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรที่มีส่วนผสมของเห็ดถั่งเช่ำสกัดของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหำนคร 
อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับผลกำรศึกษำของ พลวัฒน์ เศรษฐนุรักษ์ (2556) ท ำกำรศึกษำเรื่อง 
ปัจจัยที่มีผลต่อกำรตัดสินใจเลือกซื้อ ผลิตภัณฑ์อำหำรเสริมสุขภำพของผู้บริโภคในเขตอ ำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ 
ผลกำรวิจัยพบว่ำ ระดับควำมส ำคัญของปัจจัยที่มีผลต่อกำรตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ อำหำรเสริมสุขภำพของผู้บริโภค
ในเขตอ ำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ อยู่ระดับมำก แต่เมื่อพิจำรณำเป็น รำยด้ำน พบว่ำ ปัจจัยด้ำนผลิตภัณฑ์ มีค่ำเฉลี่ย
สูงสุด รองลงมำ ได้แก่ ปัจจัยด้ำนรำคำปัจจัยด้ำนกำร ส่งเสริมกำรตลำด ปัจจัยด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย ปัจจัยด้ำน
สังคมและวัฒนธรรม ตำมล ำดับ รวมทั้งผลกำรศึกษำของ ธนัฎฐำ พริกทอง (2558) ได้ท ำกำรวิจัยเรื่อง กำรตัดสินใจซื้อ
อำหำรเสริมประเภทวิตำมินเพื่อสุขภำพของผู้บริโภควัยท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนคร ผลกำรวิจัยพบว่ำ ส่วนประสมทำง
กำรตลำดบริกำรโดยรวมและรำยด้ำนมีควำมส ำคัญอยู่ในระดับมำกควำมคิดเห็นเกี่ยวกับตัดสินใจซื้ออำหำรเสริมประเภท
วิตำมินเพื่อสุขภำพของกลุ่มผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหำนครอยู่ในระดับมำกทุกด้ำน ส่วนประสมทำงกำรตลำดบริกำรทุก
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ด้ำนมีควำมสัมพันธ์กับกำรตัดสินใจซื้อ ขั้นตอนกำรตัดสินใจอำหำรเสริมประเภทวิตำมินเพื่อสุขภำพ อย่ำงมีนัยส ำคัญทำง
สถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีควำมสัมพันธ์ทิศทำงเดียวกันในระดับปำนกลำง ได้แก่ ด้ำนรำคำ และด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด
และมีควำมสัมพันธ์ในระดับต่ ำ ได้แก่ ด้ำนผลิตภัณฑ์ ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย ด้ำนลักษณะทำกำยภำพ ด้ำน
กระบวนกำร และด้ำนบุคลำกร ตำมล ำดับ จะเห็นได้ว่ำ กำรตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อำหำรเสริมนั้นผู้บริโภคมักจะให้
ควำมส ำคัญกับตัวผลิตภัณฑ์ เนื่องจำกส่งผลโดยตรงต่อสุขภำพของตน ดังนั้นกำรจัดกลยุทธ์ด้ำนผลิตภัณฑ์จึงมี
ควำมส ำคัญ หำกสำมำรถน ำเสนอผลิตภัณฑ์ที่ตรงต่อควำมต้องกำรของลูกค้ำได้ ย่อมหมำยถึงกำรตอบรับในกำรตัดสินใจ
ซื้อผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบกำร และหำกมีกำรตั้งรำคำที่เหมำะสมกับคุณภำพและคุณค่ำที่ผู้บริโภคยอมรับต่อรำคำ
จ ำหน่ำยแล้วนั้น กำรตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคก็จะยิ่งมีกำรตัดสินใจที่รวดเร็วขึ้น ทั้งนี้กำรส่งเสริมกำรตลำดนั้นยังเป็นส่วน
ส ำคัญต่อกำรสร้ำงกำรรับรู้ให้แก่กลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำยโดยเฉพำะผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรที่มีข้อจ ำกัดทำงด้ำนกฎหมำยและ
กำรโฆษณำอยู่เป็นอย่ำงมำก ดังนั้นกำรสื่อสำรกับผู้บริโภคจึงต้องชัดเจนและตรงไปตรงมำที่จะสร้ำงกำรตระหนักและรับรู้
ต่อคุณภำพของผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบกำร และสร้ำงควำมมั่นใจว่ำเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภำพได้มำตรฐำน มีควำม
ปลอดภัยในกำรบริโภค จึงจะท ำให้ประสบผลส ำเร็จในกำรจ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์ต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะจากการศึกษาในครั้งนี้ 
 1. ควรศึกษำปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด ด้ำนผลิตภัณฑ์ โดยเฉพำะกับผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรที่เป็นสินค้ำที่
ใช้บริโภคต้องมีกำรสร้ำงควำมมั่นใจในคุณภำพผลิตภัณฑ์ว่ำมีควำมปลอดภัยได้รับกำรรับรอง และถูกต้องตำมกฎหมำย 
จึงจะท ำให้ผู้บริโภคกล้ำที่จะตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ 

2. จำกกำรศึกษำ พบว่ำ ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดที่มีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรที่
มีส่วนผสมของเห็ดถั่งเช่ำสกัด ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ รำคำ และกำรส่งเสริมกำรตลำด ทั้ง 3 ปัจจัยจ ำเป็นท่ีจะต้องใช้ผสมผสำน
กันอย่ำงเหมำะสม กล่ำวคือ กำรที่มีผลิตภัณฑ์ที่ดีมีคุณภำพอย่ำเดียวนั้นไม่เพียงพอที่จะท ำให้ผู้บริโภคเกิดกำรตัดสินใจ
ในทันที ผู้บริโภคจะพิจำรณำถึงรำคำว่ำมีควำมเหมำะสมกับคุณค่ำของผลิตภัณฑ์ที่ตนได้รับหรือไม่ และส่วนส ำคัญอีก
ประกำรคือ กำรส่งเสริมกำรตลำด ซึ่งเป็นส่วนที่ท ำให้ผู้บริโภคเกิดกำรรับรู้ ท ำให้รู้จักผลิตภัณฑ์ และเกิดควำมมั่นใจใน
สินค้ำของผู้ประกอบกำรมำกยิ่งขึ้นจนเกิดกำรตัดสินใจซื้อในที่สุด ดังนั้นจึงต้องมีกำรก ำหนดกลยุทธ์ของส่วนประสมทำง
กำรตลำดอย่ำงเหมำะสม 
 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

1. อำจเพิ่มกำรศึกษำในส่วนปัจจัยด้ำนควำมจงรักภักดีต่อสินค้ำอีก 1 ตัวแปรเผื่อศึกษำถึงกำรที่ผู้บริโภคจะซื้อ
สินค้ำซ้ ำอย่ำงต่อเนื่องหรือไม่ 

2. สำมำรถท ำกำรศึกษำเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑ์ที่มีลักษณะเหมือนกันหรือใกล้เคียงกับเพื่อค้นหำปัจจัยที่
สำมำรถใช้ร่วมกันได้ เพื่อน ำผลกำรศึกษำมำวำงแผนทำงกำรตลำดได้เหมำะสมยิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ 

 
 กำรวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษำ (1) พฤติกรรมกำรซื้อสินค้ำในย่ำนสีลมของนักท่องเที่ยวชำวต่ำงประเทศที่ใช้
ภำษำจีนในกำรสื่อสำร และ (2) ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดที่มีผลต่อกำรเลือกซื้อสินค้ำในย่ำนสีลมของนักท่องเที่ยวชำว
ต่ำงประเทศที่ใช้ภำษำจีนในกำรสื่อสำร โดยใช้แบบสอบถำมภำษำจีน เป็นเครื่องมือหลักในกำรเก็บข้อมูล กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ 
ได้แก่ นักท่องเที่ยวชำวต่ำงประเทศที่ใช้ภำษำจีนในกำรสื่อสำร และเดินทำงเข้ำมำท่องเที่ยวในย่ำนสีลม โดยใช้วิธีกำรเลือก
ตัวอย่ำงโดยไม่ค ำนึงถึงควำมน่ำจะเป็น (Non-Probability-Sampling) ผู้วิจัยแจกแบบสอบถำมให้นักท่องเที่ยวชำว
ต่ำงประเทศท่ีเดินทำงเข้ำมำซื้อสินค้ำในย่ำนสีลม และได้แบบสอบถำมที่มีข้อมูลสมบูรณ์กลับมำจ ำนวน 400 ฉบับ 
 ผลกำรวิจัยปรำกฏดังนี้ นักท่องเที่ยวชำวต่ำงประเทศที่สำมำรถใช้ภำษำจีนในกำรสื่อสำร ที่เดินทำงเข้ำมำท่องเที่ยว
และได้ซื้อสินค้ำในย่ำนสีลม ส่วนใหญ่มำท่องเที่ยวในย่ำนสีลมครั้งนี้ เป็นครั้งที่ 2 และ 3 นักท่องเที่ยวจ ำนวนมำกเดินทำงมำ
กับครอบครัว นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดินทำงมำที่ย่ำนสีลม ในช่วงเวลำ 10.00–17.59 น. นักท่องเที่ยวใช้จ่ำยในกำรซื้อสินค้ำ
เฉลี่ยต่อช้ิน 100–700 บำท นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีค่ำใช้จ่ำยรวมไม่เกิน 1,000 บำท ประเภทสินค้ำที่ผู้ตอบแบบสอบถำมซึ่ง
เป็นนักท่องเที่ยว จ ำนวน 400 คน ร้อยละ 40.05 ซื้อสินค้ำประเภทของที่ระลึก ร้อยละ 38.39  ซื้อสินค้ำประเภทอำหำรแห้ง 
วัตถุประสงค์ที่นักท่องเที่ยวซื้อสินค้ำในย่ำนสีลมเพื่อเป็นของฝำกมำกท่ีสุด ร้อยละ 67.29 นักท่องเที่ยวเลือกสินค้ำและตัดสินใจ
ซื้อสินค้ำด้วยควำมช่ืนชอบและจำกประสบกำรณ์ของตนเองมำกที่สุด ลักษณะร้ำนค้ำที่นักท่องเที่ยวเลือกซื้อสินค้ำมำกที่สุด 
คือ ร้ำนหำบเร่แผงลอย จ ำนวนนักท่องเที่ยว ร้อยละ 38.4 ให้ควำมส ำคัญต่อกำรสื่อสำรภำษำจีนของผู้ค้ำที่สำมำรถสื่อสำรกับ
นักท่องเที่ยวได้ และ ร้อยละ 36.7 ก็ให้ควำมส ำคัญในระดับมำก ทัศนคติของนักท่องเที่ยวต่อคุณภำพสินค้ำย่ำนสีลม ส่วนใหญ่
มีทัศนคติที่ดีมำกต่อคุณภำพสินค้ำ นักท่องเที่ยวมีทัศนคติต่อด้ำนรำคำสินค้ำส่วนใหญ่รำคำถูกมำก–รำคำถูก ทัศนคติต่อด้ำน
ควำมสะดวกของกำรซื้อสินค้ำย่ำนสีลมนั้น ส่วนใหญ่  มีควำมเห็นไปในทำงเดียวกันว่ำ คือ มีควำมสะดวกสบำยต่อกำรซื้อ
สินค้ำ 
ค าส าคัญ : พฤติกรรมกำรซื้อสินค้ำ  นักท่องเที่ยวชำวต่ำงประเทศ  ภำษำจีน  สีลม 
 

ABSTRACT 
 

 This research aims to study had 2 objectives, which were study of the shopping behavior and the 
factors of Market mix (4Ps) have impact the shopping behavior of foreign tourists using Chinese for 
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communication at Bangkok Silom. The research used Chinese questionnaire to collect data from 400 
tourists using non-probability sampling. 
 This research had found that the shopping behavior of foreign tourists using Chinese for 
communication at Bangkok Silom most tourists come to Bangkok Silom for the second time and third 
time tourists’ travel with their families. Most visitors come to Bangkok Silom during 10.00 - 17.59 pm. 
Visitors spend an average of 100 to 700 baht per item. Most tourists spend up to 1,000 baht. 38.39 % of 
400 respondents purchased souvenirs. The purpose of travelers buying products from Bangkok Silom was 
the most abundant 67.29 % of 400 tourists. Tourists Choose and discus to buy from their love and 
experience. The most shoppers that they would like to buy were the street shop. 38.4 % of the Most of 
Chinese communication of travelers who can communicate with tourists, and 36.7 %, rated it at a high 
level. Bangkok Silom had a very good attitude towards product quality. The attitude toward the price of 
products is very reasonable. The attitude toward the convenience of shopping opinions at Bangkok Silom 
were the same way that it is convenient for purchasing. 
Keywords: Shopping behavior , Foreign Tourists , Chinese , Bangkok Silom 
 
บทน า 
 ในปัจจุบันถนนสีลม ถือเป็นถนนธุรกิจสำยส ำคัญสำยหนึ่งของกรุงเทพมหำนคร มีผู้ขนำนนำมถนนสีลมว่ำ "วอลล์
สตรีทของกรุงเทพฯ" ถนนสีลมประกอบไปด้วยส ำนักงำนใหญ่ ธนำคำร โรงแรม อำคำรส ำนักงำน ตลอดจนศูนย์กำรค้ำขนำด
ใหญ่เรียงรำยอยู่ทั้งสองฟำกถนน เป็นถนนท่องเที่ยวที่เป็นแหล่งซื้อสินค้ำและขำยของที่ระลึกส ำหรับนักท่องเที่ยวตำมบำทวิถี
ในเวลำกลำงคืน แต่เนื่องจำกผู้ค้ำส่วนใหญ่ย่ำนถนนสีลมยังด ำเนินธุรกิจกำรค้ำแบบดั้งเดิม ธุรกิจค้ำปลีกแบบดั้งเดิม 
(Traditional Trade) มีบทบำทส ำคัญต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยมำนำน ปัญหำและอุปสรรคของร้ำนค้ำปลีกแบบ
ดั้งเดิม ได้แก่ ประเภทสินค้ำที่ขำยในร้ำนไม่มีควำมหลำกหลำยเท่ำที่ควรเมื่อเปรียบเทียบกับร้ำนค้ำปลีกสมัยใหม่  หรือห้ำงค้ำ
ปลีกสมัยใหม่ ร้ำนค้ำปลีกดั้งเดิมไม่มีกำรตกแต่งร้ำนค้ำของตนเองให้ทันสมัย ขำดกำรจัดสินค้ำให้เป็นระบบ ไม่มีป้ำยบอกรำคำ
ที่ชัดเจน รวมถึงไม่มีสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก รำคำสินค้ำสูงกว่ำในร้ำนค้ำปลีกสมัยใหม่ และไม่ให้เสรีภำพในกำรเดินเลือกซื้อ
สินค้ำแก่ผู้บริโภค ท ำให้ควำมต้องกำรซื้อของผู้บริโภคลดลง (สุจินดำ, 2554) 
  
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1 สถิตินักท่องเที่ยวจีนที่เดินทำงเข้ำมำท่องเที่ยวในประเทศไทย (ที่มำ : กรมกำรท่องเที่ยว) 
 



 

 

    
 

การประชุมวิชาการระดับชาติ “Leading in a disruptive world” คร้ังท่ี 10 ประจ าปี 2561                                         
วันศุกร์ท่ี 25 พฤษภาคม 2561 บัณฑิตวิทยาลัย สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยสยาม 

page 88 of 858 

 

 จำกสถิตินักท่องเที่ยวจีนท่ีเดินทำงเข้ำมำท่องเที่ยวในประเทศไทยจะเห็นได้ว่ำนักท่องเที่ยวชำวจีนได้เดินทำงเข้ำมำ
ท่องเที่ยวในประเทศไทยเป็นจ ำนวนมำก และมีแนวโน้มที่สูงขึ้นมำอย่ำงต่อเนื่อง จำกสถิติกำรเดินทำงเข้ำมำท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติ จัดเก็บข้อมูลโดยกรมกำรท่องเที่ยว พบว่ำตั้งแต่ปี พ.ศ. 2553 เป็นต้นมำ นักท่องเที่ยวจำกประเทศ
สำธำรณรัฐประชำชนจีนเดินทำงเข้ำมำท่องเที่ยวในประเทศไทยเพิ่มขึ้นเป็นจ ำนวนมำก และมีแนวโน้มมำกขึ้นเรื่อย ๆ  ในด้ำนรำยได้
จำกกำรท่องเที่ยว ในปี  พ.ศ. 2559 นักท่องเที่ยวจีน ยังคงมีบทบำทส ำคัญต่อกำรสร้ำงรำยได้จำกกำรท่องเที่ยว โดยสำมำรถ
สร้ำงรำยได้สูงถึง 439,287 ล้ำนบำท (รำยงำนภำวะเศรษฐกิจท่องเที่ยว, 2560) 

นอกจำกน้ี ข้อมูลปี 2559 ที่ผ่ำนมำนักท่องเที่ยวท่ีเดินทำงมำจำกประเทศจีน รวมถึงดินแดนที่สำมำรถใช้ภำษำจีนใน
กำรสื่อสำร เช่น ประเทศสำธำรณรัฐประชำชนจีน มำเลเซีย สิงคโปร์ ฮ่องกง ไต้หวัน มีจ ำนวนนักท่องเที่ยวรวมกัน จ ำนวน 
14,530,120 คน คิดเป็น 44.59 % (กรมกำรท่องเที่ยว, 2560) ของนักท่องเที่ยวชำวต่ำงประเทศที่เดินทำงเข้ำมำท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย 
 กำรศึกษำพฤติกรรมผู้บริโภค เป็นกำรศึกษำเกี่ยวกับกำรซื้อ กำรใช้ผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภค อันจะน ำไปสู่ควำมพึง
พอใจตำมควำมต้องกำรตำมควำมคิด และตำมประสบกำรณ์ของผู้บริโภค (Kotler, 2003) ผู้วิจัยจึงเห็นควำมส ำคัญในกำรศึกษำ 
พฤติกรรมกำรซื้อสินค้ำในย่ำนสีลมของนักท่องเที่ยวชำวต่ำงประเทศที่ใช้ภำษำจีนในกำรสื่อสำร และน ำผลที่ได้ไปเผยแพร่ต่อ
ผู้ค้ำในย่ำนสีลม เพื่อปรับปรุงและแก้ไขกลยุทธ์ทำงกำรตลำดให้สอดคล้องและตอบสนองควำมต้องกำรของกลุ่มผู้บริโภคชำว
ต่ำงประเทศที่สำมำรถใช้ภำษำจีนในกำรสื่อสำร 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษำพฤติกรรมกำรซื้อสินค้ำในย่ำนสีลมของนักท่องเที่ยวชำวต่ำงประเทศท่ีใช้ภำษำจีนในกำรสื่อสำร 
 2. เพื่ อศึกษำปัจจัยส่ วนประสมทำงกำรตลำดที่มีผลต่อกำรเลือกซื้ อสินค้ ำในย่ ำนสีลมของนักท่องเที่ยว                          
ชำวต่ำงประเทศท่ีใช้ภำษำจีนในกำรสื่อสำร 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

 



 

 

    
 

การประชุมวิชาการระดับชาติ “Leading in a disruptive world” คร้ังท่ี 10 ประจ าปี 2561                                         
วันศุกร์ท่ี 25 พฤษภาคม 2561 บัณฑิตวิทยาลัย สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยสยาม 

page 89 of 858 

 

วิธีด าเนินการวิจัย  
1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง คือ นักท่องเที่ยวชำวต่ำงประเทศที่สำมำรถใช้ภำษำจีนในกำรสื่อสำรและเดินทำงเข้ำ

มำซื้อสินค้ำย่ำนสีลม ซึ่งได้ก ำหนดขนำดตัวอย่ำง โดยใช้สูตรกำรหำขนำดตัวอย่ำง (กัลยำ วำนิชย์บัญชำ, 2550) ได้ 400 คน ใช้
วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำง โดยไม่ค ำนึงถึงควำมน่ำจะเป็น (Non-Probability-Sampling) โดยจะแจกแบบสอบถำมให้กลุ่ม
นักท่องเที่ยวท่ีเดินทำงเข้ำมำซื้อสินค้ำในย่ำนสีลม จ ำนวน 400 ชุด 
 2. เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัย คือ แบบสอบถำมโดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ประกอบด้วย เพศ 
อำย ุสถำนภำพ ระดับกำรศึกษำ อำชีพ รำยได้ เช้ือชำติ และส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมกำรซื้อสินค้ำย่ำนสีลม โดยใช้
แนวคิดปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด ในกำรวิเครำะห์พฤติกรรมผู้บริโภค ประกอบด้วย ใครอยู่ในตลำดเป้ำหมำย ผู้บริโภคซื้อ
อะไร ท ำไมผู้บริโภคจึงซื้อ ใครมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจ ผู้บริโภคซื้ออย่ำงไร ผู้บริโภคซื้อเมื่อใด ผู้บริโภคซื้อท่ีไหน 
 3. กำรวิ เครำะห์ข้อมูล ใช้โปรแกรมส ำเร็จรูปในกำรวิ เครำะห์ข้อมูลเชิงสถิติ ได้แก่  ค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย                   
ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
 
ผลการวิจัย 

ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่เพศ อำยุ สถำนภำพ กำรศึกษำ อำชีพ รำยได้ เช้ือชำติของผู้ตอบแบบสอบถำม จำกกำร

วิเครำะห์ข้อมูลของนักท่องเที่ยวจ ำนวน 422 คน พบว่ำ เป็นนักท่องเที่ยวเพศชำย (ร้อยละ 56.4) นักท่องเที่ยวหญิง (ร้อยละ 

43.6) ช่วงอำยุ 21–30 ปี มำกที่สุด (ร้อยละ 31.5) รองลงมำ คือ กลุ่มอำยุ 31–40 ปี มำกที่สุด (ร้อยละ 24.4) และ ช่วงอำยุ 

60 ปีขึ้นไปมีจ ำนวนน้อยท่ีสุด (ร้อยละ 2.4) สถำนภำพ โสดมีจ ำนวนสูงสุด (ร้อยละ 45) รองลงมำ คือ สถำนะภำพสมรส (ร้อย

ละ 44.6) น้อยที่สุดคือสถำนะภำพหย่ำร้ำง (ร้อยละ 10.4) ปัจจัยด้ำนกำรศึกษำพบว่ำมำกที่สุด คือ ระดับช้ันปริญญำตรี (ร้อย

ละ 44.8) รองลงมำ คือ ระดับสูงกว่ำปริญญำตรี (ร้อยละ 31) และ ต่ ำที่สุด คือ ระดับต่ ำกว่ำมัธยม (ร้อยละ 2.4) นักท่องเที่ยว

ส่วนใหญ่มีอำชีพพนักงำนบริษัทสูงสุดถึง (ร้อยละ 38.4) รองลงมำ คือ นักศึกษำ (ร้อยละ 20.9) ระดับเงินเดือนของ

นักท่องเที่ยว จ ำนวนสูงที่สุดอยู่ที่ระดับ 20,001–25,000 บำท (ร้อยละ 32.5) รองลงมำอยู่ที่ระดับ 30,000 ขึ้นไป (ร้อยละ 

14.6) ต่ ำที่สุด คือ ระดับ 25,001–30,000 บำท (ร้อยละ 7.8) นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยว ชำวจีนแผ่นดินใหญ่มำก

ที่สุด (ร้อยละ 62.6) รองลงมำ คือ สิงคโปร์ (ร้อยละ 12.6) ไต้หวัน (ร้อยละ 10.4) ฮ่องกง มำเก๊ำ และมำเลเซีย (ร้อยละ 

14.45) 
 

พฤติกรรมกำรซื้อสินค้ำในย่ำนสีลมของนักท่องเที่ยวชำวต่ำงประเทศที่ใช้ภำษำจีนในกำรสื่อสำร จำกกำรวิเครำะห์
ข้อมูลพบว่ำนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มำท่องเที่ยวในย่ำนสีลมครั้งนี้ เป็นครั้งที่ 2 และครั้งที่ 3 รวมกันสูงสุด (ร้อยละ 61.2) มำ
เที่ยวเป็นครั้งแรก รองลงมำ (ร้อยละ 18.2) และน้อยที่สุด คือ มำเป็นครั้งที่ 4 (ร้อยละ 7.1) รูปแบบกำรท่องเที่ยวในครั้งนี้ พบว่ำ
นักท่องเที่ยวจ ำนวนมำกเดินทำงมำกับครอบครัว (ร้อยละ 37.4) และเดินทำงมำกับเพื่อน (ร้อยละ 30.6) มำกับกรุ๊ปทัวร์ (ร้อย
ละ 25.4) นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดินทำงมำที่ย่ำนสีลม ช่วงเวลำ 10.00–17.59 น. (ร้อยละ 63.3) และในช่วงเวลำ 18.00–24.00 น. 
(ร้อยละ 16.4) ค่ำใช้จ่ำยในกำรซื้อสินค้ำต่อช้ินของนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะซื้อสินค้ำในรำคำเฉลี่ย  ช้ินละ 100 บำทถึง 700 
บำทเป็นส่วนมำก และรำคำ 800 ถึง 800 บำท ขึ้นไป นักท่องเที่ยวก็จะไม่นิยมซื้อ (ร้อยละ 10.6) เท่ำนั้น โดยค่ำใช้จ่ำยรวม
ของนักท่องเที่ยวนั้น ส่วนใหญ่จะใช้จ่ำยไม่เกิน 1000 บำท (ร้อยละ 29.38) และ 1,001 บำท ถึง 2,000 บำท (ร้อยละ 21.56) ส่วน 
5,000 บำทขึ้นไปได้รับกำรเลือกน้อยที่สุด (ร้อยละ 7.58) ประเภทสินค้ำที่นักท่องเที่ยวนิยมซื้อในย่ำนสีลม (ร้อยละ 40.05) ซื้อ
สินค้ำประเภทของที่ระลึก (ร้อยละ 38.39) ซื้อสินค้ำประเภทอำหำรแห้ง โดยสินค้ำที่นักท่องเที่ยวซื้อน้อย คือ สินค้ำประเภท
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ของใช้ในชีวิตประจ ำวันและเครื่องประดับ เครื่องแต่งกำย วัตถุประสงค์ที่นักท่องเที่ยวซื้อสินค้ำในย่ำนสีลม เพื่อเป็นของฝำกมำก
ที่สุด (ร้อยละ 67.3) และเพื่อเป็นของที่ระลึกกับเพื่อใช้งำนจริง มีจ ำนวนใกล้เคียงกัน (ร้อยละ 32) ส่วนอื่น ๆ (ร้อยละ 0.3) โดย
ทีไ่ม่ได้ระบุว่ำเป็นสินค้ำใด ผู้ที่มีอิทธิพลในกำรเลือกซื้อสินค้ำของนักท่องเที่ยว พบว่ำ นักท่องเที่ยวเลือกสินค้ำและตัดสินใจซื้อ
สินค้ำด้วยควำมช่ืนชอบ และจำกประสบกำรณ์ของตนเองมำกที่สุด (ร้อยละ 63.3) และกำรแนะน ำจำกญำติและเพื่อน ๆ มี
จ ำนวนรองลงมำอยู่ที่ (ร้อยละ 28.9) น้อยที่สุด คือ จำกกำรแนะน ำจำกไกด์น ำเที่ยว (ร้อยละ 2.8) และลักษณะร้ำนค้ำที่
นักท่องเที่ยวเลือกซื้อสินค้ำมำกที่สุด  คือ ร้ ำนหำบเร่แผงลอย (ร้อยละ 48.1) และร้ำนค้ำแบบอำคำรพำณิชย์                        
(ร้อยละ 43.4) และ ส่วนห้ำงสรรพสินค้ำ (ร้อยละ 8) เท่ำนั้น และยังพบว่ำจ ำนวนนักท่องเที่ยว (ร้อยละ 38.4)                        
ให้ควำมส ำคัญมำกที่สุดกับกำรสื่อสำรภำษำจีนของผู้ค้ำที่สำมำรถสื่อสำรกับนักท่องเที่ยวได้ รองลงมำ (ร้อยละ 36.7) ก็ให้ควำมส ำคัญ
ในระดับมำก ทัศนคติของนักท่องเที่ยวต่อคุณภำพสินค้ำย่ำนสีลม ส่วนใหญ่มีทัศนคติที่ดีมำกต่อคุณภำพสินค้ำ และระดับปำน
กลำง (ร้อยละ 25.1) ควรปรับปรุง (ร้อยละ 2.6) ทัศนคติของนักท่องเที่ยวต่อด้ำนรำคำสินค้ำ พบว่ำ นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่
เลือกสินค้ำรำคำถูกมำกถึง และ รำคำถูก รวมกันสองตัวเลือกมีนักท่องเที่ยวเลือกถึง (ร้อยละ 50.5) และนักท่องเที่ยวที่เลือก ใน
ระดับปำนกลำงนั้น (ร้อยละ 27.7) ทัศนคติต่อด้ำนควำมสะดวกของกำรซื้อสินค้ำย่ำนสีลมนั้น  ส่วนใหญ่ มีควำมเห็นไปในทำง
เดียวกันคือสะดวกสบำยต่อกำรซื้อสินค้ำ มีเพียง (ร้อยละ 2.8) ที่ตอบว่ำไม่สะดวกอย่ำงยิ่งต่อกำรซื้อสินค้ำ 
 

ปัจจัย   S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
ด้ำนผลิตภัณฑ์สินค้ำ 4.33 0.80 มำก 
ด้ำนรำคำ 4.20 0.75 มำก 
ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย 4.26 0.91 มำก 
ด้ำนส่งเสริมกำรตลำด 4.27 0.73 มำก 

โดยภาพรวม 4.27 0.80 มาก 

 
ตำรำงที่ 1 แสดงค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมคดิเห็นของปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดท่ีมผีลต่อกำร

เลือกซื้อสินคำ้ในย่ำนสีลมของนักท่องเที่ยวชำวต่ำงประเทศท่ีใช้ภำษำจีนในกำรสื่อสำรโดยภำพรวมและรำยด้ำน 
 

ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดที่มีผลต่อกำรเลือกซื้อสินค้ำในย่ำนสีลมของนักท่องเที่ยวชำวต่ำงประเทศที่ใช้ภำษำจีน
ในกำรสื่อสำร ให้ควำมส ำคัญกับปัจจัยทั้ง 4 ด้ำน ใกล้เคียงกัน ซึ่งเรียงล ำดับจำกมำกที่สุดไปหำน้อยที่สุด ดังนี้ ด้ำนผลิตภัณฑ์
สินค้ำ ด้ำนส่งเสริมกำรตลำด ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย และด้ำนรำคำ ตำมล ำดับ โดยทั้ง 4 ด้ำน                  มีค่ำเฉลี่ย
รวม 4.27 อยู่ในระดับมีควำมส ำคัญมำก 
 
สรุปผลการวิจัย 

พฤติกรรมกำรซื้อสินค้ำและปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดที่มีผลต่อกำรเลือกซื้อสินค้ำ ใน ย่ำนสีลมของ
นักท่องเที่ยวชำวต่ำงประเทศที่ใช้ภำษำจีนในกำรสื่อสำร พบว่ำ ส่วนใหญ่มำท่องเที่ยวในย่ำนสีลม เป็นครั้งที่ 2 และ 3 
นักท่องเที่ยวจ ำนวนมำกเดินทำงมำกับครอบครัว นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดินทำงมำที่ย่ำนสีลม ในช่วงเวลำ 10.00 – 17.59 น. 
นักท่องเที่ยวใช้จ่ำยในกำรซื้อสินค้ำเฉลี่ยต่อช้ิน 100 – 700 บำท นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีค่ำใช้จ่ำยรวมไม่เกิน 1,000 บำท 
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ประเภทสินค้ำที่นักท่องเที่ยว ร้อยละ 40.05 ซื้อสินค้ำประเภทของที่ระลึก และ ร้อยละ 38.39 ซื้อสินค้ำประเภทอำหำรแห้ง 
วัตถุประสงค์ที่นักท่องเที่ยวซื้อสินค้ำในย่ำนสีลม เพื่อเป็นของฝำกมำกที่สุด ร้อยละ 67.29 นักท่องเที่ยวเลือกสินค้ำและ
ตัดสินใจซื้อสินค้ำด้วยควำมช่ืนชอบและจำกประสบกำรณ์ของตนเองมำกที่สุด ลักษณะร้ำนค้ำที่นักท่องเที่ยวเลือกซื้อสินค้ำ
มำกที่สุด คือ ร้ำนหำบเร่ แผงลอย นักท่องเที่ยว ร้อยละ 38.4 ให้ควำมส ำคัญต่อกำรสื่อสำรภำษำจีนของผู้ค้ำที่สำมำรถสื่อสำร
กับนักท่องเที่ยวได้ และ พบว่ำทัศนคติของนักท่องเที่ยวท่ีมีต่อคุณภำพสินค้ำ ย่ำนสีลมส่วนใหญ่ มีทัศนคติต่อคุณภำพสินค้ำใน
ระดับดีมำก ด้ำนรำคำสินค้ำนักท่องเที่ยวจะเลือกรำคำถูกและถูกมำก ด้ำนควำมสะดวกของกำรซื้อสินค้ำ ย่ำนสีลมนั้น 
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ มีควำมเห็นไปในทำงเดียวกันว่ำ คือ มีควำมสะดวกสบำยต่อกำรซื้อสินค้ำ 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ผู้ค้ำในย่ำนสีลม ควรปรับปรุงผลิตภัณฑ์สินค้ำบำงประเภทและรำคำ เพื่อให้สอดคล้องตำมควำมต้องกำรของ
นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ เพรำะเนื่องจำกสถิติกำรเดินทำงท่องเที่ยวและแนวโน้มมีจ ำนวนเพิ่มขึ้นและค่ำใช้จ่ำยที่สูงขึ้น 

2. ผู้ค้ำควรศึกษำภำษำจีนเพื่อใช้สื่อสำรในกำรซื้อขำยสินค้ำกับนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ 
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บทคัดย่อ 
 

 กำรวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษำ 1) ระดับควำมส ำคัญของปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดของนักท่องเที่ยวที่
เข้ำมำท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเมืองหลวงพระบำง / สำธำรณรัฐประชำธิปไตยประชำชนลำว 2)วิเครำะห์
อิทธิพลของปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดที่มีผลต่อกำรตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ณ เมืองหลวงพระบำง สำธำรณรัฐ
ประชำธิปไตยประชำชนลำว จ ำแนกตำมเพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ อำชีพ รำยได้ ประเทศ 
          กลุ่มตัวอย่ำงได้แก่นักท่องเที่ยวที่เข้ำไปท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เมืองหลวงพระบำง สำธำรณรัฐ
ประชำธิปไตยประชำชนลำว ช่วงเดือนกุมภำพันธ์ 2559 จ ำนวน 415 ตัวอย่ำง เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัยเป็นแบบสอบถำม
ประมำณค่ำ  5 ระดับ สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลได้แก่ mean และ standard deviation ส่วนแบบสอบถำมที่ใช้ในกำร
ทดสอบ สมมติฐำน คือ MRA (Multiple Regression Analysis) 
ผลกำรวิจัยพบว่ำ 
1. นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 57.30 ช่วงอำยุระหว่ำง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 42.3 ระดับกำรศึกษำ
ปริญญำตรีคิดเป็นร้อยละ 43.8 ส่วนใหญ่ประกอบอำชีพข้ำรำชกำรร้อยละ 20.2 รำยได้ต่อเดือนระหว่ำง 1,001-5,000US คิด
เป็นร้อยละ 26.50 นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มำจำกประเทศในภูมิภำคเอเชียแปซิฟิก ร้อยละ 37.75 
2. ระดับควำมส ำคัญของส่วนประสมทำงกำรตลำดที่มีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจของนักท่องเที่ยวในกำรเดินทำงมำท่องเที่ยว ณ 
เมืองหลวงพระบำง สำธำรณรัฐประชำธิปไตยประชำชนลำวนักท่องเที่ยวได้รับอิทธิพลจำกกำรปัจจัยด้ำนกำรเดินทำงรองลงมำ
คือสถำนท่ีท่องเที่ยวและกำรประชำสัมพันธ์กำรท่องเที่ยวหลวงพระบำงเป็นล ำดับสุดท้ำย  
3. ระดับกำรตัดสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวพบว่ำนักท่องเที่ยวเปรียบเทียบสถำนที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอื่นๆกับเมือง
หลวงพระบำงก่อนเดินทำงมำท่องเที่ยวอยู่ในระดับมำกที่สุดรองลงมำคือตัดสินใจเพื่อมำพักผ่อนและอันดับสุดท้ำยคือกำรหำ
ข้อมูลของสถำนท่ีท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมก่อนเดินทำงมำท่องเที่ยว 
ค าส าคัญ : ส่วนประสมทำงกำรตลำด กำรตัดสินใจ หลวงพระบำง  
 

ABSTRACT 
 

 The objectives of this study were (1) the important of marketing mix factors for tourists visiting 
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the cultural attractions of Luang Prabang. Lao People’s Democratic Republic. (2) to analyze the influence 
of marketing mix factors on cultural tourism decision making in Luang Prabang, Lao People’s  Democratic 
Republic by sex, age, education level, population, and nation income. 
Research methodology: the sample consisted of 415 questionnaires. The sampling was non-probability 
sampling by quota sampling method to collect the sampling from cultural tourist attractions in Luang 
Prabang, Lao People’s Democratic. The data was analyzed by mean and standard deviation. The 
hypothesis were tested by and Multiple Regression Statistic.  
Research finding were as followed (1) the respondents were 57.3% are females. Mostly 42.3% are under 
the age of 31-40 years old, 20.2% had a career as the government officer, and 26.5% had monthly 
income between 1,001 - 5,000 US Dollars. And 37.75% mostly of tourists they come from Asia and Pacific. 
(2) The importance of marketing mix influences the decision of tourists to travel to Luang Prabang. Visitors 
are influenced by travel factor, follows by tourist attractions and public relations. (3) Tourism decision 
makers found that tourists compare other cultural tourist attractions with Luang Prabang before traveling 
to the highest level, followed by a decision to relax and the last decision was to find the information of 
cultural attraction tourism before to travel. 
Keywords: Marketing Decision Making Luang Prabang 
 
บทน า 
 กำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นรูปแบบหนึ่งของกำรท่องเที่ยวที่ได้ให้ควำมส ำคัญกับองค์ควำมรู้และภูมิปัญญำของ
คนในท้องถิ่นในกำรสั่งสม สืบสำนภำยใต้เง่ือนไขของแต่ละพื้นที่และบริบทของสังคมและวัฒนธรรม รวมไปถึงกำรให้
ควำมส ำคัญกับประวัติศำสตร์และกำรพัฒนำชุมชน และเป็นกลไกที่สร้ำงควำมเข้มแข็งทำงจิตวิญญำณของชุมชนเพื่อสร้ำง
ควำมภำคภูมิใจและส ำนึกร่วมของชุมชนซึ่งก่อให้เกิดควำมร่วมมือในกำรอนุรักษ์น ำวัฒนธรรมมำเป็นจุดขำยเพื่อดึง 
ดูดควำมสนใจของนักท่องเที่ยวชำวต่ำงประเทศโดยเฉพำะนักท่องเที่ยวชำวอเมริกำและแอฟริกำ (ไกรฤกษ์ ปิ่นแก้ว, 2555: 
26) ซึ่งนอกจำกนี้กำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมยังเป็นกิจกรรมหนึ่งที่ส ำคัญต่อชุมชนเนื่องจำกเป็นสิ่งที่บ่งบอกถึงวิถีชีวิต 
วัฒนธรรมประเพณีของชุมชนมีกำรบอกเล่ำเรื่องรำวในกำรพัฒนำสังคมและมนุษย์ผ่ำนทำงประวัติศำสตร์อันเป็นผลเกี่ยวเนื่อง
กับวัฒนธรรม องค์ควำมรู้และกำรให้คุณค่ำทำงสังคม  สำธำรณรัฐประชำธิปไตยประชำชนลำวมีทรัพยำกรกำรท่องเที่ยวที่
หลำกหลำย มีแหล่งท่องเที่ยว 1,926 แห่ง และเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจ ำนวน  807 แห่ง (Tourism 
Development, 2014 : 24) ในปี พ.ศ. 2556 สำธำรณรัฐประชำธิปไตยประชำชนลำว ได้รับกำรคัดเลือกจำกสภำบริหำร
กำรค้ำและกำรท่องเที่ยวที่ไม่เอำเปรียบนักท่องเที่ยว มีควำมยุติธรรม มีจรรยำบรรณ มีกำรรับประกันควำมปลอดภัยกำร
ท่องเที่ยวท่ีตระหนักในกำรปกปักษ์และสำมำรถรักษำมรดกเชิงวัฒนธรรมได้เป็นอย่ำงดี (The Europeans, 2013 : 17 ) เมือง
หลวงพระบำงนับเป็นสถำนท่ีท่องเที่ยวท่ีได้รับควำมสนใจมำกจำกนักท่องเที่ยวเป็นอันดับสองรองจำก 
นครหลวงเวียงจันทร์ ด้วยเอกลักษณ์ของควำมเป็นเมืองแห่งวัฒนธรรมที่มีควำมส ำคัญทำงประวัติศำสตร์                เป็น
แหล่งอำรยธรรมของชำติ เป็นศูนย์กลำงทำงศิลปวัฒนธรรม ประเพณี มีควำมงดงำมทำงสถำปัตยกรรมและวิถีวัฒนธรรมของ
ผู้คนท่ีเป็นจุดเด่นของกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เมืองหลวงพระบำงได้ถูกก ำหนดให้เป็นเมืองมรดกโลกในปี พ.ศ. 2549 จำก
ควำมโดดเด่นที่มีคุณค่ำทำงมรดกจึงเป็นสำเหตุดึงดูดนักท่องเที่ยวเข้ำมำสู่ตัวเมือง กำรเจริญเติบโตของกำรท่องเที่ยวมีผลต่อ
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กำรสร้ำงรำยได้ ท ำให้เศรษฐกิจดีขึ้น และท ำให้ประชำชนเกิดควำมรู้สึกเปลี่ยนไปเกี่ยวกับเอกรำชและควำมภำคภูมิใจของ
ท้องถิ่นในด้ำนวัฒนธรรมและมรดกของเมืองหลวงพระบำง  รำยได้ที่เกิดจำกกำรท่องเที่ยวซึ่งเกิดจำกกำรที่มีนักท่องเที่ยวเดิน
ทำงเข้ำไปท่องเที่ยวในหลวงพระบำงมำกขึ้นจำกสถิติ จึงเป็นเหตุผลที่ท ำให้มีควำมต้องกำรศึกษำปัจจัยส่วนประสมทำง
กำรตลำดที่มีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจเข้ำไปท่องเที่ยวเมืองหลวงพระบำง 

อย่ำงไรก็ตำมแม้กำรท่องเที่ยวจะสร้ำงงำนสร้ำงอำชีพและรำยได้แก่ประชำชนแต่ก็น ำมำซึ่งปัญหำกำรเปลี่ยนแปลง
ทำงวัฒนธรรมที่เกิดขึ้นเช่นกัน จึงจ ำเป็นต้องมีกำรเตรียมควำมพร้อมเพื่อป้องกันไว้ล่วงหน้ำ โดยเฉพำะเมืองหลวงพระบำงที่
เป็นจุดเสี่ยงต่อกำรเปลี่ยนแปลงท่ีมำจำกภำยนอก กำรขยำยตัวของสิ่งก่อสร้ำงและสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกต่ำงๆ ท ำให้มีควำม
ต้องกำรที่เพิ่มขึ้น ผลกระทบจำกกำรท่องเที่ยวและกำรก่อสร้ำงสำมำรถก่อให้เกิดควำมสูญเสียด้ำนสังคมและแหล่งท่องเที่ยว
วัฒนธรรม ประวัติศำสตร์ของแขวงหลวงพระบำง (บุญคง คุดท้ำว,2006:10)   
 
วัตถุประสงค ์
 1.  เพื่อศึกษำระดับควำมส ำคญัของปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดของนักท่องเที่ยวท่ีเข้ำมำท่องเที่ยว เชิง
วัฒนธรรม ณ เมืองหลวงพระบำง สำธำรณรัฐประชำธิปไตยประชำชนลำว 
            2.  เพื่อวิเครำะห์อิทธิพลของปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดที่มผีลต่อกำรตดัสินใจท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรม ณ เมือง
หลวงพระบำง สำธำรณรัฐประชำธิปไตยประชำชนลำว 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  

กำรวิจัยเรื่องกำรศึกษำอิทธิพลของปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดที่มีผลต่อกำรตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
เมืองหลวงพระบำง สำธำรณรัฐประชำธิปไตยประชำชนลำว มีล ำดับกำรด ำเนินกำร ดังนี้ 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  
ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้ คือ นักท่องเที่ยวที่เข้ำไปท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เมืองหลวงพระ

บำง ช่วงเดือน กุมภำพันธ์ 2559  ซึ่งไม่สำมำรถระบุจ ำนวนประชำกรที่แน่นอนได้  
กลุ่มตัวอย่ำง ผู้วิจัยก ำหนดขนำดกลุ่มตัวอย่ำงกำรวิจัยใช้สูตรกำรค ำนวณขนำดของประชำกร (Taro Yamane, 

1976) โดยก ำหนดค่ำควำมเช่ือมั่น 0.5 ได้จ ำนวนตัวอย่ำง 415 ตัวอย่ำง 
กำรสุ่มตัวอย่ำง 
ผู้วิจัยใช้วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบไม่ใช้ควำมน่ำจะเป็น (Non-Probability Sampling) โดยใช้วิธีกำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำง

แบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ด้วยกำรแจกแบบสอบถำมนักท่องเที่ยวที่เข้ำไปท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม โดยกำรสอบถำมจำกกลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวน 415 คน 

 
ผลการศึกษา 
                  ข้อมูลส่วนบุคคล 
                  นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 57.30 ช่วงอำยุอยู่ระหว่ำง 31 – 40 คิดเป็นร้อย
ละ 42.3 ระดับกำรศึกษำปริญญำตรี คิดเป็นร้อยละ 43.8 ส่วนใหญ่ประกอบอำชีพรับรำชกำรร้อยละ 20.25รำยได้ต่อเดือน 
ระหว่ำง 1,001 – 5,000 US.$ คิดเป็นร้อยละ26.50 นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มำจำกประเทศ Asia and Pacific คิดเป็นร้อยละ
37.75 
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                  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
 

ระดับความคิดเห็นด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  x  S.D. 
ระดับ 
ความคิดเห็น 

เฉลี่ยรวมด้ำนผลิตภัณฑ์ 4.175 0.956 มำก 

เฉลี่ยรวมด้ำนรำคำ 4.170 1.008 มำก 

เฉลี่ยรวมด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยและกำรกระจำยสินค้ำ 3.998 0.997 มำก 

เฉลี่ยรวมด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด 4.192 0.842 มำก 

โดยภาพรวม 4.133 0.237 มาก 

                  
           จำกกำรศึกษำพบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงให้ควำมส ำคัญกับส่วนประสมทำงกำรตลำดในภำพรวมอยู่ในระดับมำก           

( x  = 4.133) โดย ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด  อยู่ในระดับมำก ( x  = 4.192) กลุ่มตัวอย่ำงให้ควำมส ำคัญกับโปรแกรมทัวร์ที่
น่ำสนใจหรือกำรจัดอีเว้นท์ของกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม มำกเป็นอันดับ 1 

โดยด้ำนผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับมำก ( x   =  4.175) กลุ่มตัวอย่ำงให้ควำมส ำคัญกับควำมหลำกหลำยของแหล่งท่องเที่ยว มำก
เป็นอันดับ 1 ด้ำนรำคำอยู่ในระดับมำก 

โดยด้ำนรำคำ อยู่ในระดับมำก  (x    =  4.170)  ซึ่งกลุ่มตัวอย่ำงให้ควำมส ำคัญกับควำมสมเหตุสมผลในด้ำนรำคำของกำร
เดินทำงโดยรถสำธำรณะ มำกเป็นอันดับ 1 

โดยด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย อยู่ในระดับมำก ( x  = 3.998) กลุ่มตัวอย่ำงให้ควำมส ำคัญกับควำมสะดวกสบำยในกำร
เดินทำงด้วยรถโดยสำรสำธำรณะ มำกเป็นอันดับ 1   
 
ระดับการตัดสินใจท่องเท่ียว 

ระดับความคิดเห็นด้านการตัดสินใจท่องเที่ยว  x  S.D. 
ระดับ 
ความคิดเห็น 

ท่ำนมำท่องเที่ยวเมืองหลวงพระบำงเพรำะต้องกำรพักผ่อน 4.780 .413 มำกที่สุด 

ท่ำนหำข้อมูลเกี่ยวกับกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมก่อนมำหลวงพระบำง 4.575 .641 มำกที่สุด 

กำรมำเที่ยวหลวงพระบำงท่ำนตัดสินใจร่วมเดินทำงมำเที่ยวกับบุคคลอื่น 4.125 .869 มำก 

ท่ำนได้เปรียบเทียบเมืองหลวงพระบำงกับสถำนท่ีท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอืน่ๆ 
ก่อนเดินทำงมำท่องเที่ยว 

4.837 .376 
มำกที่สุด 

ท่ำนท ำกำรเปรียบเทียบฤดูกำลท่องเที่ยวกับที่อ่ืนก่อนกำรเดินทำงไป 
หลวงพระบำง 

3.880 .949 
มำก 

โดยภาพรวม 4.439 .650 มากที่สุด 

                  จำกกำรศึกษำพบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงให้ควำมส ำคัญกับส่วนประสมทำงกำรตลำดในภำพรวมอยู่ในระดับมำก

ที่สุด  x  =  4.439) โดยเรียงล ำดับระดับกำรตัดสินใจของนักท่องเที่ยวพบว่ำ นักท่องเที่ยวเปรียบเทียบสถำนที่ท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมอื่นๆ กับเมืองหลวงพระบำงก่อนเดินทำงมำท่องเที่ยว และในระดับรองลงมำเป็นกำรตัดสินใจมำเพื่อกำรพักผ่อน 
และหำข้อมูลเกี่ยวกับเมืองหลวงพระบำงก่อนกำรเดินทำงมำท่องเที่ยวตำมล ำดับ 
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การทดสอบสมมติฐาน 

รายการ 

การตัดสินใจมาท่องเที่ยว 

  
  T Sig 

B 
Std. 
Error 

(Constant) 1.296 .121 1.086 10.723 .000 

ด้ำนผลิตภัณฑ์ .221 .033 .261 6.601 .000 

ด้ำนรำคำ -012 .023 -.021 -.513 .608 

ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยและ
กระจำยสินค้ำ 

.027 .012 
.049 2.149 

.032 

ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด .346 .034 .558 10.174 .000 

 จำกกำรทดสอบอิทธิพลของกำรตัดสินใจของกำรเดินทำงมำท่องเที่ยวที่หลวงพระบำงโดยใช้วิธี Multiple 
Regression Analysis มีนัยส ำคัญ 0.05 พบว่ำ  ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดที่มีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจเดินทำงของ
นักท่องเที่ยว คือ ตัวผลิตภัณฑ์ มีค่ำ Beta 0.261 ช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย มีค่ำ Beta 0.049, และกำรส่งเสริมกำรตลำด มีค่ำ 
Beta อยู่ท่ี 0.558 และสำมำรถสร้ำงเป็นสมกำรได้ดังนี้   
                  การตัดสินใจของนักท่องเที่ยว = 1.086 + 0.261 (ผลิตภัณฑ์) + 0.049 (ช่องทางการจ าหน่าย) + 0.558 
(ส่งเสริมการตลาด) 
 
                สรปุและอภิปรายผล                  
                  นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 57.30 ช่วงอำยุอยู่ระหว่ำง 31 – 40 คิดเป็นร้อย
ละ 42.3 ระดับกำรศึกษำปริญญำตรี คิดเป็นร้อยละ 43.8 ส่วนใหญ่ประกอบอำชีพรับรำชกำรร้อยละ 20.25รำยได้ต่อเดือน 
ระหว่ำง 1,001 – 5,000 US.$ คิดเป็นร้อยละ26.50 นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มำจำกประเทศ เอเซียแปซิฟิก คิดเป็นร้อยละ
37.75 

ส ำหรับส่วนประสมทำงกำรตลำดที่มีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทำงมำท่องเที่ยว ณ หลวงพระ
บำง สำธำรณรัฐประชำธิปไตยประชำชนลำว นั้น นักท่องเที่ยวได้ รับอิทธิพลมำกที่สุดจำกด้ำนของกำรเดินทำง (Place) 
รองลงมำได้แก่ สถำนที่ท่องเที่ยว (Product) และกำรประชำสัมพันธ์กำรท่องเที่ยวเมืองหลวงพระบำง (Promotion ) 
ตำมล ำดับ ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของ Siriphone ซึ่งศึกษำเกี่ยวกับกำรตลำดบริกำรผสมผสำนที่มีผลต่อกำรท่องเที่ยวยุโรป
ต่อกำรมำท่องเที่ยว ณ หลวงพระบำง สำธำรณรัฐประชำธิปไตยประชำชนลำว โดยวัตถุประสงค์หลักของกำรศึกษำของ 
Siriphone คือ กำรก ำหนดวิธีกำรผสมผสำนด้ำนกำรตลำดบริกำรที่มีผลต่อกำรตัดสินใจของนักท่องเที่ยวในยุโรปต่อกำร
ให้บริกำรกำรท่องเที่ยว ณ หลวงพระบำง ที่ใช้แบบสอบถำมเพื่อส ำรวจข้อมูลนักท่องเที่ยว 322 แห่งในเมืองหลวงพระบำง ซึ่ง
ผลวิจัยพบว่ำ ปัจจัยด้ำนส่วนผสมทำงกำรตลำดบริกำรเกือบทั้งหมดมีควำมส ำคัญอยู่ในระดับมำก ปัจจัยด้ำนรำคำและปัจจัย
ส่งเสริมกำรขำย อยู่ในระดับปำนกลำง 
 
 



 

 

    
 

การประชุมวิชาการระดับชาติ “Leading in a disruptive world” คร้ังท่ี 10 ประจ าปี 2561                                         
วันศุกร์ท่ี 25 พฤษภาคม 2561 บัณฑิตวิทยาลัย สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยสยาม 

page 97 of 858 

 

ข้อเสนอแนะ 
- ควรศึกษำองค์ประกอบด้ำนอื่นๆ นอกจำกกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เพื่อให้เกิดกำรเช่ือมโยงของแหล่งท่องเที่ยว

ใกล้เคียง เช่น กำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
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และการตัดสินใจซื้อสบู่ก้อนสมุนไพรของผู้บริโภค ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร  
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บทคัดย่อ 
 
 กำรวิจัยเรื่อง ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงส่วนประสมทำงกำรตลำด 4Cs กำรจัดกำรด้ำนกำรตลำดแบบไทย 4F และกำร
ตัดสินใจซื้อสบู่ก้อนสมุนไพรของผู้บริโภค ในจังหวัดกรุงเทพมหำนครมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงส่วนประสม
ทำงกำรตลำดแบบ 4Cs และกำรตัดสินใจซื้อสบู่ก้อนสมุนไพรของผู้บริโภค ในจังหวัดกรุงเทพมหำนคร และเพื่อศึกษำ
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรจัดกำรด้ำนกำรตลำดแบบไทย 4F และกำรตัดสินใจซื้อสบู่ก้อนสมุนไพรของผู้บริโภค ในจังหวัด
กรุงเทพมหำนคร ท ำกำรศึกษำและรวบรวมข้อมูล โดยกำรใช้แบบสอบถำมจำกผู้บริโภคที่ใช้หรือเคยใช้สบู่ก้อนสมุนไพรใน
จังหวัดกรุงเทพมหำนคร จ ำนวน 400 คนและน ำข้อมูลที่ได้มำวิเครำะห์ ด้วยวิธีทำงสถิติส ำหรับแปรผลแบบสอบถำมโดยกำร
หำค่ำควำมถี่ ค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน และสถิติที่ใช้ในกำรทดสอบสมมติฐำน โดยกำรวิเครำะห์ค่ำ
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) ผลกำรศึกษำพบว่ำ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ ำนวน 
281 คน และเพศชำย จ ำนวน 119 คน มีอำยุอยู่ในช่วงอำยุ 26-35 ปี และ 36-45 ปี ส ำเร็จกำรศึกษำระดับปริญญำตรี มี
รำยได้เฉลี่ยต่อเดือน มำกกว่ำ 40,000 บำท และ 30,001-40,000 บำท ประกอบอำชีพพนักงำนบริษัทเอกชนและสถำนภำพ
โสด ส่วนประสมทำงกำรตลำด 4Cs ที่ส่งผลต่อกำรตัดสินใจซื้อสบู่ก้อนสมุนไพรของผู้บริโภคให้ควำมเห็นว่ำ ด้ำนควำมสะดวก
ในกำรซื้ออยู่ในระดับมำกที่สุด คือ กำรให้บริกำรส่งสินค้ำถึงบ้ำนช่วยเพิ่มควำมสะดวกในกำรซื้อ ด้ำนกำรสื่อสำร ผู้บริโภคให้
ควำมเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมำก คือ สื่อโฆษณำเรื่องของสบู่ก้อนสมุนไพรสำมำรถกระตุ้นให้เกิดกำรตัดสินใจซื้อมำกที่สุ ด 
ด้ำนของควำมต้องกำรของผู้บริโภคโดยรวมอยู่ในระดับมำก คือ กลิ่นของสบู่ก้อนสมุนไพรต้องตรงกับควำมต้องกำร และด้ำน
ต้นทุนของผู้บริโภคมีควำมคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมำก คือ รำคำของสบู่ก้อนสมุนไพรมีควำมเหมำะสมกับคุณภำพมำกที่สุด 
กำรจัดกำรด้ำนกำรตลำดแบบไทย 4F ที่ส่งผลต่อกำรตัดสินใจซื้อสบู่ก้อนสมุนไพรของผู้บริโภคให้ควำมเห็นว่ำ กำรจัดกำรด้ำน
กำรตลำดแบบให้ควำมส ำคัญกับหน้ำตำ/ภำพลักษณ์ (F: Face) มีควำมคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมำกที่สุด คือ ส่วนผสมของ
สบู่ก้อนสมุนไพรที่ช่วยส่งเสริมด้ำนควำมงำม เช่น ช่วยให้ผิวขำวใส ลดจุดด่ำงด ำ ลดสิว ส่งผลต่อกำรตัดสินใจซื้อสบู่ก้อน
สมุนไพรมำกที่สุด กำรจัดกำรด้ำนกำรตลำดแบบเพื่อนหรือปำกต่อปำก (F: Friend) มีควำมคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมำก คือ
ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อสบู่ก้อนสมุนไพรที่มีกำรกำรันตีว่ำมีคุณภำพดีมำกที่สุด กำรจัดกำรด้ำนกำรตลำดแบบครอบครัว 
(F:Family) มีควำมคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมำก คือ สบู่ก้อนสมุนไพรสำมำรถใช้ร่วมกันได้ทั้งครอบครัวมำกที่สุด และกำร
จัดกำรด้ำนกำรตลำดแบบโชคลำง (F: Fortune) มีควำมคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับปำนกลำง คือ มีควำมพึงพอใจถ้ำส่วนผสม
ของสบู่ก้อนสมุนไพรสำมำรถช่วยเพิ่มเสน่ห์ให้ตนเอง เช่น มีส่วนผสมจำกว่ำนชนิดต่ำงๆ หรือมีสีสันถูกโฉลกหรือเสริมสิริมงคล 
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กำรตัดสินใจซื้อสบู่ก้อนสมุนไพรของผู้บริโภค มีควำมคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมำก ผลกำรทดสอบสมมติฐำน พบว่ำ ส่วน
ประสมทำงกำรตลำดแบบ 4Cs มีควำมสัมพันธ์กับกำรตัดสินใจซื้อสบู่ก้อนสมุนไพรของผู้บริโภคในกรุงเทพมหำนคร ที่ระดับ
นัยส ำคัญทำงสถิติที่ 0.05 และกำรจัดกำรด้ำนกำรตลำดแบบไทย 4F มีควำมสัมพันธ์กับกำรตัดสินใจซื้อสบู่ก้อนสมุนไพรของ
ผู้บริโภค ในกรุงเทพมหำนคร ท่ีระดับนัยส ำคัญทำงสถิติที่ 0.05  
ค าส าคัญ: ส่วนประสมทำงกำรตลำดแบบ 4Cs กำรจัดกำรด้ำนกำรตลำดแบบไทย 4F พฤติกรรมกำรตัดสินใจซื้อ  
สบู่ก้อนสมุนไพร 
 

Abstract 
 

 A research of the Relationship between Marketing Mix 4Cs, Marketing Mix 4F and Consumer 
Buying Decision for Thai Herbal Bar Soap in Bangkok has purpose to study relationship between Marketing 
Mix 4Cs and Consumer Buying Decision for Thai Herbal Bar Soap in Bangkok and to study relationship 
between Marketing Mix 4F and Consumer Buying Decision for Thai Herbal Bar Soap in Bangkok. The 
sample sizes are people in Bangkok who use or ever used Thai Herbal Bar Soap. The primary data is 
gathered from 400 people through questionnaires. Data were statistically analyzed using frequency, 
percentage, mean, and standard deviation. Statistical inference with Pearson’s Correlation Coefficient was 
used to test hypotheses of this research. 
 The research results revealed that the majority of participants was female, single, age ranging 
from 26-35 years, hold Bachelor’s degree, has occupation as company’s staff and has monthly income 
more than 40,000 Baht. Marketing Mix 4Cs that affect Consumer Buying Decision at highest important level 
is Convenience to Buy : Consumer think that home delivery service give them more convenient to buy 
Thai Herbal Bar Soap. Marketing Mix 4Cs that affect Consumer Buying Decision at high important level are 
Communication : Advertising media of Thai Herbal Bar Soap could motivate consumer to buy. Consumer 
Wants and Needs: Scent of Thai Herbal Bar Soap must meet consumer’s expectation. Consumer’s Cost to 
Satisfy: The Price of Thai Herbal Bar Soap is reasonable for the quality. Marketing Mix 4F that affect 
Consumer Buying Decision at highest important level is Face: Ingredients of Thai Herbal Bar Soap should 
help improve skin beauty in term of whitening, reduce black spots, or reduce acne. Marketing Mix 4F that 
affect Consumer Buying Decision at high important level are Friend: Consumers decide to purchase Thai 
Herbal Bar Soap which has guarantee on high quality. Family: Thai Herbal Bar Soap could be used among 
family members. Marketing Mix 4F that affect Consumer Buying Decision at moderate important level is 
Fortune: Consumer will satisfy if Thai Herbal Bar Soap has ingredients that help them look more charming. 
Consumer Buying Decision at high important level. The results hypothesis testing : Marketing Mix 4C’s has 
positively related to consumer buying decision for Thai Herbal Bar Soap at a statistically significant level 
of 0.05. Marketing Mix 4P has positively related to consumer buying decision for Thai Herbal Bar Soap at a 
statistically significant level of 0.05. 
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บทน า 
 ประเทศไทยเป็นเมืองร้อนกำรอำบน้ ำท ำควำมสะอำดผิวหนังจึงเป็นสิ่งที่ทุกคนช่ืนชอบ เพรำะนอกจำกจะช่วยขจัด
ครำบสกปรกของเหงื่อไคล เช้ือแบคทีเรียและฝุ่นท่ีเกำะผิวหนัง กำรอำบน้ ำล้ำงผิวยังช่วยผ่อนคลำยควำมร้อนและควำมเครียด
ได้อีกด้วย หลำยคนมีควำมสุขกับกำรอำบน้ ำ บำงคนตกแต่งห้องน้ ำอย่ำงหรูหรำ สวยงำม และใช้เวลำในกำรอำบน้ ำนำนเป็น
พิเศษ ในปัจจุบันเกิดกระแสกำรเอำใจใส่รักษำสุขภำพกันมำกขึ้น โดยผู้บริโภคหันมำใช้ผลิตภัณฑ์ที่ผลิตจำกธรรมชำติมำกขึ้น 
เนื่องจำกเล็งเห็นภัยอันตรำยจำกสำรเคมีและสำรสังเครำะห์ ซึ่งในปัจจุบันผลิตภัณฑ์จำกธรรมชำติในท้องตลำดมีกำรพัฒนำ
ทำงด้ำนรูปลักษณ์และคุณภำพจำกควำมก้ำวหน้ำทำงเทคโนโลยีให้เป็นท่ียอมรับกันมำกขึ้น อีกทั้งรัฐบำลยังให้กำรสนับสนุนใน
ด้ำนงำนวิจัยและเงินทุน ท ำให้มีผู้ประกอบกำรเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ธรรมชำติเข้ำมำในตลำดมำกข้ึนโดยเฉพำะกำรน ำสมุนไพรมำ
สกัดเป็นผลิตภัณฑ์ต่ำงๆ หลำยประเภท เช่น แชมพู ยำสีฟัน สบู่เป็นต้น ทั้งนี้สบู่จัดเป็นสิ่งจ ำเป็นในกำรใช้อำบน ้ำท ำควำม
สะอำดร่ำงกำย โดยสบู่มีกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่องจำกอดีตจนถึงปัจจุบัน ประเภทของสบู่สำมำรถแบ่งหลักๆ ได้เป็น 2 รูปแบบ 
คือ สบู่เหลวและสบู่ก้อน มูลค่ำตลำดสบู่รวมปี 2555 อยู่ท่ี 9,531 ล้ำนบำท สัดส่วนสบู่เหลว 47% สบู่ก้อน 53% มูลค่ำตลำด
สบู่รวม   ปี 2556 อยู่ท่ี 10,264 ล้ำนบำท สัดส่วนสบู่เหลว 48% สบู่ก้อน 52% ตลำดสบู่รวมปี 2557 อยู่ที่ 10,683 ล้ำนบำท 
สัดส่วนสบู่เหลว 49% สบู่ก้อน 51% ตลำดสบู่รวมมีอัตรำกำรเติบโตระหว่ำงปี 2556-2557 อยู่ท่ี 4% แบ่งเป็นสบู่เหลวมีอัตรำ
กำรเติบโต 5% และสบู่ก้อนมีอัตรำกำรเติบโต 3% ก้อน (บริษัท เบอร์ลี่ ยุคเกอร์ จ ำกัด (มหำชน), 2558) [1] ทั้งนี้ตลำดสบู่
สำมำรถแบ่งประเภทตำมคุณลักษณะสบู่ได้ 6 ประเภท ได้แก่ สบู่เพื่อควำมงำม สบู่เพื่อสุขภำพผิว สบู่สมุนไพร สบู่เด็ก สบู่
ส ำหรับผู้ชำย และสบู่อ่ืนๆ 
 จำกข้อมูลตลำดสบู่ ทั้งในด้ำนมูลค่ำตลำด ส่วนแบ่งทำงกำรตลำด และอัตรำกำรเติบโตต่อปี   จะเห็นได้ว่ำสบู่ก้อน
สมุนไพรเป็นกลุ่มสบู่ท่ีน่ำจับตำมอง และถือเป็นโอกำสทำงกำรตลำดที่ส ำคัญส ำหรับผู้ประกอบกำรไทย อย่ำงไรก็ตำมจำกกำร
เติบโตของกลุ่มสบู่ก้อนสมุนไพร ท ำให้มี ผู้ประกอบกำรเข้ำสู่ตลำดอย่ำงต่อเนื่อง ทั้งรำยใหญ่และเล็ก มีกำรแข่งขันสูง แนวคิด
ทำงกำรตลำดแบบดั้งเดิม 4Ps (Product, Price, Place, Promotion) ที่มองในมุมผู้ผลิตเพียงอย่ำงเดียว อำจไม่เพียงพอที่จะ
ตอบสนองควำมต้องกำรของผู้บริโภคยุคใหม่ได้อีกต่อไป สิ่งท่ีจะเป็นตัววัดว่ำธุรกิจจะประสบควำมส ำเร็จหรือไม่ อยู่ที่ผู้บริโภค
เป็น   ผู้ตัดสิน กำรใช้แนวคิดทำงกำรตลำดแบบมองในมุมของลูกค้ำ 4Cs (Consumer Wants and Needs, Consumer’s 
Cost to Satisfy, Convenience to Buy, Communication) จะท ำให้เข้ำใจปัจจัยที่ลูกค้ำน ำมำพิจำรณำในกำรซื้อสินค้ำ ท ำ
ให้เข้ำใจลูกค้ำได้ดีมำกขึ้น รวมถึงแนวคิดทำงกำรตลำดแบบไทยๆ หรือที่เรียกว่ำ กำรตลำดแบบไทย 4F ที่เป็นกำรตลำด
ส ำหรับผู้บริโภคชำวไทยโดยเฉพำะ ประกอบด้วย Face (หน้ำตำ) Friend (เพื่อน) Family (ครอบครัว) Fortune (ควำมเชื่อถือ
เรื่องโชคลำง) โดยแนวคิดนี้สำมำรถเจำะลึกถึงลักษณะพฤติกรรมเฉพำะของคนไทย และน ำมำประยุกต์แผนกำรตลำดให้ใช้กับ
ลูกค้ำไทยได้เป็นอย่ำงดี 
 กำรวิจัยครั้งนี้จึงมุ่งเน้นเพื่อพัฒนำผลิตภัณฑ์สบู่ก้อนสมุนไพรที่สำมำรถตอบโจทย์ผู้บริโภคกลุ่มเป้ำหมำยในจังหวัด
กรุงเทพมหำนคร ได้ดีที่สุด เพื่อให้ผู้บริโภคเกิดควำมพึงพอใจสูงที่สุด โดยอำศัยทฤษฎีต่ำงๆ ประกอบกัน ได้แก่ ส่วนประสม
ทำงกำรตลำดแบบ 4Cs ประกอบด้วย ควำมต้องกำรของผู้บริโภค ต้นทุนของผู้บริโภค ควำมสะดวกในกำรซื้อและกำรสื่อสำร) 
กำรตลำดแบบไทย 4F ประกอบด้วย หน้ำตำ-ภำพลักษณ์ กำรตลำดแบบเพื่อนหรือปำกต่อปำก กำรตลำดแบบครอบครัว และ
กำรตลำดแบบควำมเช่ือถือเรื่องโชคลำง เพื่อน ำผลกำรศึกษำมำเป็นแนวทำงให้กับผู้ผลิตผลิตภัณฑ์สบู่ก้อนสมุนไพรที่อยู่ใน
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ส่วนประสมทำงกำรตลำด 4Cs ประกอบด้วย  
-ความต้องการของผู้บริโภค  
(Consumer Wants and Needs) 
-ต้นทุนของผู้บริโภค  
(Consumer’s Cost to Satisfy) 
-ความสะดวกในการซื้อ  
(Convenience to Buy) 
-การสื่อสาร (Communication) 

 
 

 

ตลำดในปัจจุบัน และผู้ผลิตรำยใหม่ๆ ทั้งรำยใหญ่และรำยเล็กที่ก ำลังจะเข้ำมำในตลำด ให้มีควำมเข้ำใจในควำมต้องกำรของ
ผู้บริโภคอย่ำงถ่องแท้ เพื่อเพิ่มโอกำสประสบควำมส ำเร็จทำงธุรกิจได้มำกยิ่งขึ้น  (ศักดิพัฒน์ วงศ์ไกรศรี, 2557) [2] 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงส่วนประสมทำงกำรตลำดแบบ 4Cs และกำรตัดสินใจซื้อสบู่ก้อนสมุนไพรของ
ผู้บริโภค ในจังหวัดกรุงเทพมหำนคร 
 2. เพื่อศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรจัดกำรด้ำนกำรตลำดแบบไทย 4F และกำรตัดสินใจซื้อสบู่ก้อนสมุนไพรของ
ผู้บริโภค ในจังหวัดกรุงเทพมหำนคร 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 1. ส่วนประสมทำงกำรตลำดแบบ 4Cs มีควำมสัมพันธ์กับกำรตัดสินใจซื้อสบู่ก้อนสมุนไพรของผู้บริโภค        ใน
กรุงเทพมหำนคร 
 2. กำรจัดกำรด้ำนกำรตลำดแบบไทย 4F มีควำมสัมพันธ์กับกำรตัดสินใจซื้อสบู่ก้อนสมุนไพรของผู้บริโภค      ใน
กรุงเทพมหำนคร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 1 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 
 

 
กำรตัดสินใจซื้อสบู่ก้อนสมุนไพรของผู้บริโภคใน

จังหวัดกรุงเทพมหำนคร 
 

-การรับรู้ถึงความต้องการ 
-การค้นหาข้อมูล 
-การประเมินผลทางเลือก/การตัดสินใจซื้อ 
-พฤติกรรมหลังการซื้อ กำรตลำดแบบไทย 4F  

ประกอบด้วย  
-หน้าตา/ภาพลักษณ์ (F: Face) 
-เพื่อน (F: Friend) 
-ครอบครัว (F: Family) 
-ความเชื่อถือเรื่องโชคลาง (F: Fortune) 
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แนวคิด ทฤษฎีและงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 4Cs 
 ส่วนประสมทำงกำรตลำด 4Cs ซึ่งเป็นกำรตลำดในมมุมองของผู้บริโภค (กิตติ สริิพัลลภ, 2557) [3] ประกอบด้วย 
 ความต้องการของผู้บริโภค (Consumer Wants and Needs) ควำมหมำยถึงกำรจัดกำรที่เกี่ยวกับกำรตอบสนอง
ควำมต้องกำรของผู้บรโิภคใหไ้ดม้ำกท่ีสุด  
 ต้นทุนของผู้บริโภค (Consumer’s Cost to Satisfy) หมำยถึง รำคำใดเป็นรำคำที่ผู้บริโภคยอมรับแล้วจึงค ำนวณ
กลับมำหำต้นทุน  ซึ่งกำรตั้งรำคำอำจจะต้องค ำนึงถึงเรื่องของค่ำใช้จ่ำยของผู้บริโภคก่อนกำรมำจับจ่ำยซื้อสินค้ำ เช่น ค่ำ
เดินทำง ค่ำจอดรถ ค่ำเสียเวลำ เป็นต้น  
 ความสะดวกในการซ้ือ (Convenience to Buy) หมำยถึง ช่องทำงกำรขำย พนักงำนขำยและกำรใช้เทคโนโลยีที่
เข้ำมำช่วยกำรจัดกำรช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยให้สะดวกขึ้น เช่น มีกำรกำรติดต่อค้ำขำยทำงโทรศัพท์ โทรสำร อินเทอร์เน็ต 
เพื่อเพ่ิมควำมสะดวกในกำรซื้อสินค้ำและบริกำรให้กับลูกค้ำ  
 การสื่อสำร (Communication) หมำยถึง กำรใช้ “สื่อโฆษณำ” เช่น ทีวี วิทยุ หนังสือพิมพ์ นิตยสำร เป็นต้น รวมถึง
กำรพัฒนำสื่อสำรกำรตลำดในรูปแบบและวิธีกำรใหม่ๆ เพื่อให้สำมำรถสร้ำงควำมรู้จักในตรำยี่ห้อ และสร้ำงควำมรู้ ควำม
เข้ำใจในตรำยี่ห้อด้วย  
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตลาดแบบไทย 4F 

กำรจัดกำรด้ำนกำรตลำดส ำหรับลูกค้ำชำวไทย โดยต้องค ำนึงถึงตัวอักษร F 4 ตัว ดังนี้ (กิตติ สิริพัลลภ, 2557) [3]  
หน้าตา (F: Face) คนไทยให้ควำมส ำคัญกับเรื่องหน้ำตำ และภำพลักษณ์มำก ท ำให้รู้สึกว่ำเป็นคนส ำคัญ เป็นคน

พิเศษ มีควำมภูมิใจในกำรใช้สินค้ำ นอกเหนือจำกควำมสะดวกสบำยแล้ว เรื่องหน้ำตำถือว่ำมีส่วนส ำคัญในกำรตัดสินใจซื้อ
สินค้ำและบริกำร  

เพ่ือน (F: Friend) คนไทยมีนิสัยชอบอยู่รวมกันเป็นกลุ่ม ให้ควำมส ำคัญกับเพื่อนฝูง โดยกลุ่มเพื่อนและบุคคล
แวดล้อม มีอิทธิพลท ำให้เกิดทัศนคติต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ควำมชอบ พฤติกรรม กำรเลือกใช้สินค้ำและบริกำรเป็นไปในทำงเดียวกัน 
ปัจจุบันกำรใช้เครื่องมือทำงอินเตอร์เน็ตต่ำงๆ เช่น webboard, facebook, line, instagram เพื่อสร้ำงกระแส รีวิวสินค้ำใน
สื่อออนไลน์ โดยบอกกล่ำวประสบกำรณ์จำกกำรใช้สินค้ำและบริกำรจริงๆ ท ำให้ลูกค้ำชำวไทยตัดสินใจซื้อได้ง่ำยขึ้น  

ครอบครัว (F: Family) คนไทยมีควำมผูกพันกับครอบครัว แคมเปญทำงกำรตลำดที่ส่งเสริมควำมรัก ควำมอบอุ่น
ในครอบครัว กำรมุ่งเน้นให้คนในครอบครัวได้มีกิจกรรมร่วมกันถือเป็นสิ่งที่ดี รวมทั้งช่วยส่งเสริมภำพลักษณ์ของ แบรนด์ได้ดี
ด้วย 

ความเชื่อถือเร่ืองโชคลาง (F: Fortune) คนไทยทุกเพศทุกวัย ทุกฐำนะ ทุกระดับควำมรู้ มีควำมเช่ือถือเรื่องโชค
ลำง กำรถือฤกษ์ยำมในกำรท ำสิ่งต่ำงๆ กำรกรำบไหว้บูชำสิ่งศักดิ์สิทธิ์ จะเห็นว่ำสินค้ำและบริกำรที่เกี่ยวข้องกับ “ควำมเช่ือ” 
จะสำมำรถขำยได้ไม่ว่ำจะเป็นช่วงเศรษฐกิจดีหรือฝืดเคือง ซึ่งกำรค ำนึงถึงเรื่องโชคลำงในกำรก ำหนดกลยุทธ์ เพรำะสำมำรถ
สร้ำงควำมแตกต่ำงและเพิ่มเสน่ห์ให้กับสินค้ำและบริกำรได้ 

สรุปได้ว่ำ กำรตลำดแบบไทย 4F เป็นลักษณะเฉพำะของลูกค้ำคนไทย เพื่อกำรวำงแผนกำรตลำดมุ่งเจำะกลุ่มลูกค้ำ
ชำวไทย เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ในกำรท ำกำรตลำดในยุคปัจจุบัน (กิตติ สิริพัลลภ, 2557) [3] 
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมและการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 

 Engel Kollat and Blackwell ได้ให้ควำมหมำยของ พฤติกรรมผู้บริโภคว่ำเป็นกำรกระท ำของบุคคลที่เกี่ยวข้อง
โดยตรงกับกำรได้รับและกำรใช้สินค้ำและบริกำร รวมไปถึงกระบวนกำรตัดสินใจที่มีอยู่ก่อนและมีส่วนในกำรก ำหนดให้มีกำร
กระท ำดังกล่ำว (Engel Kollat and Blackwell, 1968) [4] 
 Schiffman and Kanuk ได้ให้ควำมหมำยของ พฤติกรรมของผู้บริโภคไว้ว่ำเป็นพฤติกรรมที่ผู้บริโภคแสดงออกไม่ว่ำ
จะเป็นกำรเสำะหำ ซื้อ ใช้ ประเมินผล หรือกำรบริโภคผลิตภัณฑ์ บริกำร และแนวคิดต่ำง ๆ ซึ่งผู้บริโภคคำดว่ำจะสำมำรถ
ตอบสนองควำมต้องกำรของตนได้เป็นกำรศึกษำกำรตัดสินใจของผู้บริโภคในกำรใช้ทรัพยำกรที่มีอยู่ ทั้งเงิน เวลำ และก ำลัง
เพื่อบริโภคสินค้ำและบริกำรต่ำง ๆ อันประกอบด้วย ซื้ออะไร ท ำไมจึงซื้อ ซื้อ เมื่อไร อย่ำงไร ที่ไหน และบ่อยแค่ไหน 
(Schiffman and Kanuk, 1987) [5] 
 Kotler ได้ให้ควำมหมำยของ พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer behavior) หมำยถึง กำรกระท ำของบุคคลใดบุคคล
หนึ่งเกี่ยวข้องโดยตรงกับกำรจัดหำให้ได้มำแล้วซึ่งกำรใช้สินค้ำและบริกำร ทั้งนี้หมำยรวมถึง กระบวนกำรตัดสินใจ และกำร
กระท ำของบุคคลที่เกี่ยวกับกำรซื้อและกำรใช้สินค้ำ (Kolter, 1999) [6] 

ศุภร เสรีรัตน์ (2540) [7] ได้กล่ำวว่ำ พฤติกรรมผู้บริโภค หมำยถึง พฤติกรรมของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับกำรซื้อและ
กำรใช้สินค้ำและบริกำร (ผลิตภัณฑ์) โดยผ่ำนกำรแลกเปลี่ยนที่บุคคลต้องมีกำรตัดสินใจทั้งก่อนและหลังกำรกระท ำดังกล่ำว 
โดยบุคคลที่จะถือว่ำเป็นผู้บริโภคในที่น้ีคือ “บุคคลผู้ซึ่งมีสิทธิในกำรได้มำและใช้ไปซึ่งสินค้ำและบริกำรที่ได้มีกำรเสนอขำยโดย
สถำบันทำงกำรตลำด”  

กล่ำวโดยสรุปว่ำ พฤติกรรมของผู้บริโภค (Consumer Behavior) หมำยถึง กำรแสดงออกของแต่ละบุคคลที่
เกี่ยวข้องโดยตรงกับกำรใช้สินค้ำและบริกำรทำงเศรษฐกิจ รวมทั้งกระบวนกำรในกำรตัดสินใจที่มีผลต่อกำรแสดงออก เพื่อ
ตอบสนองควำมต้องกำร ซึ่งกระบวนกำรตัดสินใจซื้อ (ศุภร เสรีรัตน์, 2550) [8] รำยละเอียด ดังน้ี  

1. การรับรู้ถึงความต้องการ ในขั้นตอนแรกผู้บริโภคจะตระหนักถึงปัญหำหรือควำมต้องกำรในสินค้ำหรือกำร
บริกำร  

2. การค้นหาข้อมูล เมื่อผู้บริโภคทรำบถึงควำมต้องกำรในสินค้ำหรือบริกำรแล้ว ล ำดับต่อไปผู้บริโภคก็จะท ำกำร
แสวงหำข้อมูล เพื่อใช้ประกอบกำรตัดสินใจ โดยแหล่งข้อมูลของผู้บริโภค แบ่งเป็น แหล่งบุคคล แหล่งทำงกำรค้ำ แหล่ง
สำธำรณชน และแหล่งประสบกำรณ์  

3. การประเมินผลทางเลือก เมื่อได้ข้อมูลจำกขั้นตอนที่ 2 แล้ว ในขั้นต่อไปผู้บริโภคก็จะท ำกำรประเมินทำงเลือก 
โดยในกำรประเมินทำงเลือกนั้น ผู้บริโภคต้องก ำหนดเกณฑ์หรือคุณสมบัติที่จะใช้ในกำรประเมิน เช่น ยี่ห้อ รำคำ รู ปแบบ 
บริกำรหลังกำรขำย รำคำขำยต่อหน่วย เป็นต้น  

4. การตัดสินใจซ้ือ หลังจำกท่ีได้ทำกำรประเมินทำงเลือกแล้ว ผู้บริโภคก็จะเข้ำสู่ในข้ันของกำรตัดสินใจซื้อ ซึ่งต้องมี
กำรตัดสินใจในด้ำนต่ำงๆ ดังนี้ ตรำยี่ห้อท่ีซื้อ ร้ำนค้ำท่ีซื้อ ปริมำณที่ซื้อ) เวลำที่ซื้อ และวิธกีำรในกำรช ำระเงิน  

5. พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ ถ้ำลูกค้ำมีควำมพึงพอใจก็จะเกิดพฤติกรรมในกำรซื้อซ้ ำหรือบอกต่อ เป็นต้น แต่
เมื่อใดก็ตำมที่คุณค่ำที่ได้รับจริงต่ ำกว่ำที่ได้คำดหวังเอำไว้ ลูกค้ำก็จะเกิดควำมไม่พึงพอใจพฤติกรรมที่ตำมมำก็คือลูกค้ำจะ
เปลี่ยนไปใช้ผลิตภัณฑ์ของคู่แข่งขัน  
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 กำรวิจัยเรื่อง ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงส่วนประสมทำงกำรตลำด 4Cs กำรจัดกำรด้ำนกำรตลำดแบบไทย 4F และกำร
ตัดสินใจซื้อสบู่ก้อนสมุนไพรของผู้บริโภค ในจังหวัดกรุงเทพมหำนคร ใช้แบบสอบถำมในกำรเก็บรวบรวม  
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
           ประชำกรที่ใช้ในกำรศึกษำวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริโภคที่อำศัยอยู่ในจังหวัดกรุงเทพมหำนคร จ ำนวน 5,686,646 คน 
(กรมกำรปกครอง, 2559) [9] 

ผู้วิจัยได้เลือกกลุ่มตัวอย่ำงจำกประชำกรในจังหวัดกรุงเทพมหำนคร จำกกำรสุ่มขนำดตัวอย่ำงแบบทรำบจ ำนวน
ประชำกร สำมำรถค ำนวณได้จำกสูตรของ Taro Yamane โดยก ำหนดระดับค่ำควำมเช่ือมั่นร้อยละ 95 และระดับค่ำควำม
คลำดเคลื่อนร้อยละ 5 ผู้วิจัยจึงเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่ำงท้ังหมดจ ำนวน 400 ตัวอย่ำง 

 
เคร่ืองมือที่ใช้ส าหรับการเก็บรวบรวมแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก ่

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม ได้แก่ เพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ รำยได้เฉลี่ยต่อเดือน อำชีพ และ
สถำนภำพ เป็นค ำถำมที่ก ำหนดตัวเลือกให้ตอบ  

ส่วนที่ 2 ข้อมูลส่วนประสมทำงกำรตลำด 4Cs ได้แก่ ควำมต้องกำรของผู้บริโภค (Consumer Wants and Needs) 
ต้นทุนของผู้บริโภค (Consumer’s Cost to Satisfy) ควำมสะดวกในกำรซื้อ (Convenience to Buy) และกำรสื่อสำร 
(Communication) 

ส่วนที่ 3 ข้อมูลกำรจัดกำรด้ำนกำรตลำดแบบไทย 4F ได้แก่ หน้ำตำ/ภำพลักษณ์ (F: Face) เพื่อน (F: Friend) ครอบครัว 
(F: Family) และควำมเช่ือถือเรื่องโชคลำง (F: Fortune) 

ส่วนที่ 4 ข้อมูลกำรตัดสินใจซื้อสบู่ก้อนสมุนไพรของผู้บริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหำนคร ได้แก่ กำรรับรู้ถึงควำม
ต้องกำร กำรค้นหำข้อมูล กำรประเมินผลทำงเลือก/กำรตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมหลังกำรซื้อ 
 ท ำกำรสร้ำงเครื่องมือโดยศึกษำข้อมูลจำกหนังสือ เอกสำร ข้อมูลจำกเว็บไซด์ และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องของ พฤติกรรม
ของผู้บริโภค ส่วนประสมกำรตลำด 4Cs กำรจัดกำรด้ำนกำรตลำดแบบไทย 4F และข้อมูลเกี่ยวกับตลำดสบู่ที่ส่งผลต่อกำร
ตัดสินใจซื้อสบู่ก้อนสมุนไพรของผู้บริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหำนคร เพื่อเป็นแนวทำงในกำรสร้ำงแบบสอบถำม ปรับปรุงแก้ไข
แบบสอบถำมให้สมบูรณ์และน ำไปทดสอบควำมเที่ยงตรงและควำมน่ำเช่ือถือ โดยน ำแบบสอบถำมไปท ำกำรทดสอบกับ
ผู้บริโภคกลุ่มตัวอย่ำง (Try out) จ ำนวน 30 ชุด จำกนั้นค ำนวณหำค่ำสัมประสิทธ์ิแอลฟำ (Alpha - Coefficient)  ด้วยวิธีกำร
ค ำนวณของครอนบำค (Cronbach) ซึ่งได้ค่ำสัมประสิทธ์ิแอลฟำ เพื่อกำรทดสอบหำค่ำควำมเช่ือมั่นที่ 95% และจำกค่ำควำม

เช่ือมั่นของแบบสอบถำม เท่ำกับ 0.968 ค่ำอัลฟ่ำที่ได้จะแสดงค่ำควำมคงที่ของแบบสอบถำมโดยจะมีค่ำระหว่ำง 0≤α≤1 
ค่ำที่ใกล้เคียง 1 มำกแสดงว่ำมีควำมเชื่อมั่นสูง (กัลยำ วำนิชย์บัญชำ, 2548) [10] และน ำแบบสอบถำมไปท ำกำรเก็บรวบรวม
ข้อมูลต่อไป  
 
สถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. วิเครำะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม ได้แก่ เพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ รำยได้เฉลี่ยต่อเดือน อำชีพ 
และสถำนภำพ โดยใช้วิธีกำรแจกแจงควำมถี่ (Frequency) และค่ำร้อยละ (Percentage) 
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2. วิเครำะห์ข้อมูลส่วนประสมทำงกำรตลำด 4Cs ได้แก่ ควำมต้องกำรของผู้บริโภค ต้นทุนของผู้บริโภค ควำม
สะดวกในกำรซื้อ กำรสื่อสำร และข้อมูลกำรจัดกำรด้ำนกำรตลำดแบบไทย 4F ได้แก่ หน้ำตำ/ภำพลักษณ์ (F: Face) กำรตลำด
แบบเพื่อนหรือปำกต่อปำก (F: Friend) กำรตลำดแบบครอบครัว (F:Family) และกำรตลำดแบบโชคลำง (F: Fortune) และ
ข้อมูลกำรตัดสินใจซื้อสบู่ก้อนสมุนไพรของผู้บริโภค ในจังหวัดกรุงเทพมหำนคร ได้แก่ ด้ำนกำรรับรู้ถึงควำมต้องกำร ด้ำนกำร
ค้นหำข้อมูล ด้ำนกำรประเมินผลทำงเลือก และด้ำนพฤติกรรมหลังกำรซื้อ โดยกำรวิเครำะห์หำค่ำเฉลี่ย (Mean) และค่ำส่วน
เบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) 

3. วิเครำะห์สมมติฐำน โดยวิเครำะห์ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) 
เป็นกำรหำค่ำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปร 2 ตัวแปร โดยที่ “ค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์” (r) โดยปกติจะมีค่ำอยู่ระหว่ำง -1.00 
ถึง 1.00  
 
สรุปผลการวิจัย 
 ข้อมูลส่วนบุคคล พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมทั้งหมดจ ำนวน 400 คน  เป็นเพศหญิง จ ำนวน 281 คน และเพศชำย 
จ ำนวน 119 คน มีอำยุอยู่ในช่วงอำยุ 26-35 ปี และ 36-45 ปี เป็นส่วนใหญ่ โดยส ำเร็จกำรศึกษำระดับปริญญำตรีมำกที่สุด มี
รำยได้เฉลี่ยต่อเดือน มำกกว่ำ 40,000 บำท ประกอบอำชีพพนักงำนบริษัทเอกชนและมีสถำนภำพโสด  
 ส่วนประสมทางการตลาด 4Cs ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสบู่ก้อนสมุนไพรของผู้บริโภคให้ควำมเห็นว่ำ ด้ำน
ควำมสะดวกในกำรซื้ออยู่ในระดับมำกท่ีสุด คือ กำรให้บริกำรส่งสินค้ำถึงบ้ำนช่วยเพิ่มควำมสะดวกในกำรซื้อ ด้ำนกำรสื่อสำร 
ผู้บริโภคให้ควำมเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมำก คือ สื่อโฆษณำเรื่องของสบู่ก้อนสมุนไพรสำมำรถกระตุ้นให้เกิดกำรตัดสินใจซื้อ
มำกที่สุด ด้ำนของควำมต้องกำรของผู้บริโภคโดยรวมอยู่ในระดับมำก คือ กลิ่นของสบู่ก้อนสมุนไพรต้องตรงกับควำมต้องกำร 
และด้ำนต้นทุนของผู้บริโภคมีควำมคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมำก คือ รำคำของสบู่ก้อนสมุนไพรมีควำมเหมำะสมกับคุณภำพ
มำกที่สุด 
 การจัดการด้านการตลาดแบบไทย 4F ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสบู่ก้อนสมุนไพรของผู้บริโภคให้ควำมเห็นว่ำ 
กำรจัดกำรด้ำนกำรตลำดแบบให้ควำมส ำคัญกับหน้ำตำ/ภำพลักษณ์ (F: Face) มีควำมคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมำกที่สุด คือ 
ส่วนผสมของสบู่ก้อนสมุนไพรที่ช่วยส่งเสริมด้ำนควำมงำม เช่น ช่วยให้ผิวขำวใส ลดจุดด่ำงด ำ ลดสิว ส่งผลต่อกำรตัดสินใจซื้อ
สบู่ก้อนสมุนไพรมำกท่ีสุด กำรจัดกำรด้ำนกำรตลำดแบบเพื่อนหรือปำกต่อปำก (F: Friend) มีควำมคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับ
มำก คือผู้บริโภคตัดสินใจซื้อสบู่ก้อนสมุนไพรที่มีกำรกำรันตีว่ำมีคุณภำพดีมำกที่สุด กำรจัดกำรด้ำนกำรตลำดแบบครอบครัว 
(F:Family) มีควำมคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมำก คือ สบู่ก้อนสมุนไพรสำมำรถใช้ร่วมกันได้ทั้งครอบครัวมำกที่สุด และกำร
จัดกำรด้ำนกำรตลำดแบบโชคลำง (F: Fortune) มีควำมคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับปำนกลำง คือ มีควำมพึงพอใจถ้ำส่วนผสม
ของสบู่ก้อนสมุนไพรสำมำรถช่วยเพิ่มเสน่ห์ให้ตนเอง เช่น มีส่วนผสมจำกว่ำนชนิดต่ำงๆ หรือมีสีสันถูกโฉลกหรือเสริมสิริมงคล 
 ข้อมูลการตัดสินใจซ้ือสบู่ก้อนสมุนไพรของผู้บริโภค ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร พบว่ำ กำรตัดสินใจซื้อสบู่ก้อน
สมุนไพรของผู้บริโภค โดยมีควำมคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมำก ในขั้นตอนกำรรับรู้ถึงควำมต้องกำร เมื่อพิจำรณำรำยข้อคือ 
สรรพคุณของสบู่ก้อนสมุนไพรช่วยให้สภำพผิวดูดีขึ้นมีผลต่อกำรตัดสินใจซื้อมำกที่สุด รองลงมำคือกลิ่นหอมของสบู่ก้อน
สมุนไพรจำกสมุนไพรธรรมชำติ ช่วยให้ผ่อนคลำยมีผลต่อกำรตัดสินใจซื้อ เมื่อทรำบถึงควำมต้องกำรแล้ว ขั้นตอนต่อไป
ผู้บริโภคจะท ำกำรค้นหำข้อมูลเพื่อประกอบกำรตัดสินใจ โดยให้ควำมเห็นว่ำกำรมีรำยกำรส่งเสริมกำรขำยช่วงเทศกำลหรือ
โอกำสพิเศษมีผลต่อกำรตัดสินใจซื้อสบู่ก้อนสมุนไพรมำกที่สุด รองลงมำค ำแนะน ำจำกเพื่อนหรือคนรู้จัก เป็นแหล่งของข้อมูล
ในกำรตัดสินใจซื้อ เมื่อได้ข้อมูลตำมที่ต้องกำรจึงประเมินผลทำงเลือกในกำรตัดสินใจซื้อ โดยให้ควำมเห็นว่ำคุณสมบัติของสบู่
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ก้อนสมุนไพรที่มีผลต่อสภำพผิวมีส่วนในกำรตัดสินใจซื้อมำกที่สุด รองลงมำคือกำรเลือกซื้อสบู่ก้อนสมุนไพรจำกตรำสินค้ำที่
รู้จักและคุ้นเคยก่อนกำรตัดสินใจซื้อ ส่วนหลังจำกกำรซื้อนั้น ผู้บริโภคให้ควำมเห็นว่ำจะซื้อสบู่ก้อนสมุนไพรอย่ำงต่อเนื่อง 
 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ส่วนประสมทางการตลาดแบบ 4Cs 
การตัดสินใจซ้ือสบู่ก้อนสมนุไพร 

r P-value แปลผล 
ควำมต้องกำรของผู้บรโิภค 0.503 0.000* มีควำมสมัพันธ์ในทิศทำงเดียวกัน 

ต้นทุนของผู้บริโภค 0.430 0.000* มีควำมสมัพันธ์ในทิศทำงเดียวกัน 
ควำมสะดวกในกำรซื้อ 0.455 0.000* มีควำมสมัพันธ์ในทิศทำงเดียวกัน 

กำรสื่อสำร 0.551 0.000* มีควำมสมัพันธ์ในทิศทำงเดียวกัน 
รวม 0.638 0.000* มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน 

 
ตำรำงที่ 1 แสดงกำรทดสอบส่วนประสมทำงกำรตลำดแบบ 4Cs มีควำมสัมพันธ์กับกำรตัดสินใจซื้อสบู่ก้อนสมุนไพร 

ของผู้บริโภค ในกรุงเทพมหำนคร 
 

 ผลกำรทดสอบสมมติฐำน พบว่ำ ส่วนประสมทำงกำรตลำดแบบ 4Cs มีควำมสัมพันธ์กับกำรตัดสินใจซื้อสบู่ก้อน
สมุนไพรของผู้บริโภค ในกรุงเทพมหำนคร ผลกำรศึกษำพบว่ำ ส่วนประสมทำงกำรตลำดแบบ 4Cs มีควำมสัมพันธ์กับกำร
ตัดสินใจซื้อสบู่ก้อนสมุนไพรของผู้บริโภคทในกรุงเทพมหำนคร ที่ระดับนัยส ำคัญทำงสถิติที่ 0.05 มีค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
เท่ำกับ 0.638 โดยมีควำมสัมพันธ์ในทิศทำงเดียวกัน (เชิงบวก)  
 

การตลาดแบบไทย 4F 
การตัดสินใจซ้ือสบู่ก้อนสมนุไพร 

r P-value แปลผล 
กำรตลำดแบบหน้ำตำ/ภำพลักษณ์ (F: Face) 0.621 0.000* มีควำมสมัพันธ์ในทิศทำงเดียวกัน 
กำรตลำดแบบเพื่อนหรือปำกต่อปำก (F: Friend) 0.599 0.000* มีควำมสมัพันธ์ในทิศทำงเดียวกัน 
กำรตลำดแบบครอบครัว (F:Family) 0.511 0.000* มีควำมสมัพันธ์ในทิศทำงเดียวกัน 

กำรตลำดแบบโชคลำง (F: Fortune) 0.317 0.000* มีควำมสมัพันธ์ในทิศทำงเดียวกัน 
รวม 0.684 0.000* มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน 

 
ตำรำงที่ 2 แสดงกำรทดสอบควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรตลำดแบบไทย 4F กับกำรตดัสินใจซื้อสบู่ก้อนสมุนไพร 

ของผู้บริโภค ในกรุงเทพมหำนคร 
 

 ผลกำรทดสอบสมมติฐำน พบว่ำ กำรจัดกำรด้ำนกำรตลำดแบบไทย 4F มีควำมสัมพันธ์กับกำรตัดสินใจซื้อสบู่ก้อน
สมุนไพรของผู้บริโภค ในกรุงเทพมหำนคร ผลกำรศึกษำพบว่ำ กำรจัดกำรด้ำนกำรตลำดแบบไทย 4F มีควำมสัมพันธ์กับกำร
ตัดสินใจซื้อสบู่ก้อนสมุนไพรของผู้บริโภค ในกรุงเทพมหำนคร ท่ีระดับนัยส ำคัญทำงสถิติที่ 0.05 มีค่ำค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 
เท่ำกับ 0.684 โดยมีควำมสัมพันธ์ในทิศทำงเดียวกัน (เชิงบวก)  
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อภิปรายผล 
 ส่วนประสมทำงกำรตลำดแบบ 4Cs ได้แก่ ควำมต้องกำรของผู้บริโภค ด้ำนต้นทุนของผู้บริโภค ด้ำนควำมสะดวก
ในกำรซื้อ และด้ำนกำรสื่อสำร และกำรตลำดแบบไทย 4F ได้แก่ กำรตลำดแบบหน้ำตำ/ภำพลักษณ์ (F: Face) กำรตลำดแบบ
เพื่อนหรือปำกต่อปำก (F: Friend) กำรตลำดแบบครอบครัว (F: Family) และกำรตลำดแบบโชคลำง (F: Fortune) มี
ควำมสัมพันธ์กับกำรตัดสินใจซื้อสบู่ก้อนสมุนไพรของผู้บริโภค ในกรุงเทพมหำนคร อยู่ในระดับมำก ซึ่งมีควำมสอดคล้องกับ
งำนวิจัยของศักดิพัฒน์ วงศ์ไกรศรี (2557) [2] ได้ศึกษำวิจัยเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด 4’Cs ปัจจัยส่วนประสมทำง
กำรตลำด 4’Fs ปัจจัยกำรโฆษณำทำงสังคมออนไลน์ และปัจจัยกิจกรรมกำรตลำดที่ส่งผลต่อควำมตั้งใจในกำรใช้บริกำรสนำม
ฟุตบอลหญ้ำเทียมของผู้ใช้บริกำรในเขตกรุงเทพมหำนคร ที่พบว่ำ ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดแบบ 4’Cs ส่งผลในด้ำน
ควำมสะดวกในกำรซื้อและด้ำนควำมต้องกำรของผู้บริโภค และปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดแบบ  4’Fs ส่งผลในด้ำน
กำรตลำดแบบเพื่อนหรือปำกต่อปำกและด้ำนหน้ำตำช่ือเสียง ตำมล ำดับ แต่ไม่สอดคล้องกันในด้ำนต้นทุนของผู้บริโภคและ
ด้ำนกำรสื่อสำร และปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดแบบ 4’Fs ไม่สอดคล้องในด้ำนกำรตลำดแบบครอบครัว และด้ำน
กำรตลำดแบบโชคลำงท่ีไม่ส่งผลต่อควำมตั้งใจในกำรใช้บริกำรสนำมฟุตบอลหญ้ำเทียมของผู้ใช้บริกำรในเขตกรุงเทพมหำนคร 
เมื่อพิจำรณำส่วนประสมทำงกำรตลำด 4Cs รำยข้อ พบว่ำ ด้ำนควำมสะดวกในกำรซื้ออยู่ในระดับมำกที่สุด คือ กำรบริกำรส่ง
สินค้ำถึงบ้ำน ช่วยเพิ่มควำมสะดวกในกำรซื้อสบู่ก้อนสมุนไพรมำกขึ้น และด้ำนต้นทุนของผู้บริโภค มีควำมคิดเห็นโดยรวมอยู่
ในระดับมำก คือ รำคำของสบู่ก้อนสมุนไพรมีควำมเหมำะสมกับคุณภำพมำกที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของ กัญญำ รัตน
เพชร์ (2557) [11] ได้ศึกษำเรื่อง แผนธุรกิจจ ำหน่ำยสบู่กำแฟผ่ำนเว็บไซต์และบริกำรจัดส่งสินค้ำ (จัดจ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์ด้ำน
ผิวพรรณ ขำว เนียนใส ก ำจัดของเสียที่สะสมอยู่ภำยใต้ผิว ภำยใต้ตรำ “Arabica Coffee Scrub Natural by Tarn”) พบว่ำ 
ด้ำนสถำนท่ีจัดจ ำหน่ำยควรมีบริกำรส่งสินค้ำถึงบ้ำน ซึ่งให้ควำมส ำคัญอยู่ในระดับมำก และด้ำนรำคำ ซึ่งรำคำที่เหมำะสมและ
มีคุณภำพตำมมำตรฐำนอยู่ในระดับมำกเช่นเดียวกัน ในด้ำนของกลิ่น ส่วนผสม และคุณสมบัติของสบู่ก้อนสมุนไพรตรงกับ
ควำมต้องกำรมีผลต่อกำรตัดสินใจมำกที่สุด สอดคล้องกับงำนวิจัยของ อัมพุช บุญญำนุพงศ์ (2549) [12] ได้ศึกษำวิจัยเรื่อง 
กำรตัดสินใจซื้อสบู่สมุนไพรของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล พบว่ำ รูปลักษณ์ของสบู่สมุนไพร สีสันของสบู่
สมุนไพร มีผลท ำให้ผู้บริโภคมีทำงเลือกในกำรตัดสินใจเลือกซื้อสบู่สมุนไพร อยู่ในระดับมำก เมื่อพิจำรณำในส่วนของกำรตลำด
แบบไทย 4F ผลกำรศึกษำพบว่ำ กำรตลำดแบบให้ควำมส ำคัญกับหน้ำตำ/ภำพลักษณ์ (F: Face) มีควำมคิดเห็นโดยรวมอยู่ใน
ระดับมำกท่ีสุด ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของ นภำลัย หำญทนงค์ (2557) [13] ได้ศึกษำเรื่องแนวทำงกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์สบู่
สมุนไพร ของโรงเรียนบ้ำนหนองบอน ต ำบลหนองบอน อ ำเภอบ่อไร่ จังหวัดตรำด และงำนวิจัยของรัญญำ นำคนุ่น (2556) 
[14] ได้ศึกษำเรื่องกำรส ำรวจพฤติกรรมกำรเปิดรับข่ำวสำรทำงสื่อออนไลน์ (สื่ออินเตอร์เน็ต) และทัศนคติที่ส่งผลต่อ
ภำพลักษณ์สบู่แครอทฟิลิปปินส์ที่จ ำหน่ำยทำงออนไลน์ พบว่ำ ภำพลักษณ์ทำงช่องทำงต่ำงๆมีผลในกำรตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ 
ได้แก่ ภำพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ ภำพลักษณ์ช่องทำงกำรจ ำหน่ำย ภำพลักษณ์กำรโฆษณำ  
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ควรพัฒนำผลิตภัณฑ์ให้ตรงตำมควำมต้องกำรของผู้บริโภค ตัวอย่ำงเช่น กำรพัฒนำ รูปแบบของบรรจุภัณฑ์ให้
สวยงำม ส่วนผสมของสบู่สมุนไพรที่ช่วยส่งเสริมทำงด้ำนควำมงำมของผิวพรรณ มีกลิ่นหอม ผ่อนคลำย จำกสมุนไพร ส่งเสริม
ภำพลักษณ์ของผู้ใช้ รวมถึงกำรน ำหลักของควำมเป็นสิริมงคลเข้ำร่วมในกำรพัฒนำ 
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2. กำรตั้งรำคำของสบู่สมุนไพรควรตั้งให้เหมำะสมกับปริมำณ ขนำด รูปแบบบรรจุภัณฑ์และเพิ่มช่องทำงกำรจัด
จ ำหน่ำยหลำกหลำยช่องทำง โดยเฉพำะกำรบริกำรส่งสินค้ำถึงบ้ำน และช่องทำงออนไลน์ และควรจัดรำยกำรส่งเสริมทำงกำร
ตลำดและโฆษณำประชำสัมพันธ์ตำมช่องทำงต่ำง เพื่อให้ผู้บริโภครู้จักสบู่สมุนไพรมำกยิ่งขึ้น 

3. มีกำรจัดกิจกรรมเพื่อสร้ำงควำมสัมพันธ์ในครอบครัว เพื่อน หรือผู้ที่สนใจ เป็นกำรสร้ำงภำพลักษณ์ของสบู่
สมุนไพรอีกช่องทำงหนึ่ง และกำรโฆษณำโดยใช้วิธีรีวิวสินค้ำจำกผู้ที่เคยใช้จริง เพื่อเพิ่มควำมน่ำเชื่อถือในตัวสินค้ำ 
 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรศึกษำวิธีกำรเปรียบเทียบของหลักของทฤษฎีของส่วนประสมทำงกำรตลำด 4Cs และกำรตลำดแบบไทย 4F 
กับกลุ่มตัวอย่ำงเดียวกัน เพื่อน ำผลมำเปรียบเทียบ และน ำไปศึกษำเชิงลึกกับผู้บริโภค เพื่อกำรขยำยผลของกำรศึกษำต่อไป 
 2. ควรศึกษำวิจัยเชิงคุณภำพ เพื่อเพ่ิมเติมลักษณะกำรใช้ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มผู้บริโภคที่แตกต่ำงกัน เพื่อน ำไปวำงแผน
ของกำรพัฒนำกลยุทธ์และพัฒนำผลิตภัณฑ์ให้ตรงตำมควำมต้องกำรของผู้บริโภคต่อไป  
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ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการธนาคารทางโทรศพัท์มือถือ  
(Mobile Banking) ของผู้บริโภคในจังหวัดนครราชสีมา 
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บทคัดย่อ    
 กำรศึกษำส่วนประสมทำงกำรตลำดที่มีผลต่อควำมพึงพอใจในกำรใช้บริกำรธนำคำรทำงโทรศัพท์มือถือ (Mobile 
Banking) ของผู้บริโภคในจังหวัดนครรำชสีมำ มีวัตถุประสงค์กำรวิจัยเพื่อศึกษำและเปรียบเทียบส่วนประสมทำงกำรตลำดที่มี
ผลต่อควำมพึงพอใจในกำรใช้บริกำรธนำคำรทำงโทรศัพท์มือถือ (Mobile Banking) ของผู้บริโภคในจังหวัดนครรำชสีมำ ตำม
ลักษณะประชำกรศำสตร์  กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัย คือ ผู้บริโภคในจังหวัดนครรำชสีมำ ที่เคยใช้บริกำรธนำคำรทำง
โทรศัพท์มือถือ (Mobile Banking) จ ำนวน 385 คน วิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส ำเร็จรูปทำงสถิติ ได้แก่ ค่ำควำมถี่ค่ำ
ร้อยละ ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ค่ำ t-test ค่ำ F-test  
 ผลกำรวิจัย พบว่ำ ส่วนประสมทำงกำรตลำดมีผลต่อควำมพึงพอใจในกำรใช้บริกำรธนำคำรทำงโทรศัพท์มือถือ 
(Mobile Banking) ภำพรวมอยู่ในระดับมำก เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำนพบว่ำ มีควำมพึงพอใจในระดับมำกทุกด้ำน โดยผู้ตอบ
แบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจด้ำนผลิตภัณฑ์ เป็นอันดับแรก รองลงมำคือด้ำนรำคำ ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย และด้ำนกำร
ส่งเสริมกำรตลำด เป็นอันดับสุดท้ำย 
ค าส าคัญ : ส่วนประสมทำงกำรตลำด, ธนำคำรทำงโทรศัพท์มือถือ, ควำมพึงพอใจ 
 

Abstract 
 The purpose of this research were both compared and studied about customer satisfaction in 
using mobile banking in Nakhon Ratchasima province by demographic factor. The sample was 385 
consumers in Nakhon Ratchasima Province who had ever used mobile banking. The data was analyzed by 
statistic software to calculate the frequency distribution, percentage, average and standard deviation then 
compared the average of T-test, F-Test/ANOVA   
 The results showed that, in overall the satisfaction on using mobile banking stand at the high 
level, when considered by each factors were also highly satisfied. Firstly, consumer pleased on product 
then price followed by place and promotion came the last respectively. 
Keywords : Marketing Mix, Mobile Banking, Satisfaction 
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บทน า 
 ภำยใต้สถำนกำรณ์กำรแข่งขันที่เข้มข้นของธุรกิจธนำคำรพำณิชย์ และกำรไหลบ่ำเข้ำมำของธุรกิจ Patform ระดับ
โลกท่ีก ำลังจะกลำยเป็นคู่แข่งส ำคัญของธุรกิจธนำคำรในกำรน ำเสนอบริกำรทำงกำรเงินและกำรลงทุน อีกทั้งกำรเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปิดรับกำรใช้เทคโนโลยีอย่ำงแพร่หลำยในปัจจุบัน ส่งผลกระทบให้กำรบริกำรทำงกำรเงินของ
ธนำคำรพำณิชย์ต้องเปลี่ยนแปลงไปจำกเดิมอย่ำงมำก ธุรกิจธนำคำรพำณิชย์จึงต่ำงพยำยำมรักษำฐำนลูกค้ำเดิมและเร่งขยำย
ฐำนลูกค้ำใหม่ เพื่อน ำไปต่อยอดในธุรกิจให้ได้มำกที่สุดนั้น เป็นเรื่องที่ธนำคำรให้ควำมส ำคัญ ดังนั้ น ธนำคำรจึงมีกำรน ำ
เทคโนโลยีมำใช้ในกำรพัฒนำกำรให้บริกำรของธนำคำรเพื่อที่จะสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรและสร้ำงควำมพึงพอใจของ
ลูกค้ำให้ได้มำกที่สุด กำรขยำยตัวด้ำนเทคโนโลยีโทรศัพท์เคลื่อนที่และอุปกรณ์สื่อสำรไร้สำยต่ำงๆ ส่งผลให้จ ำนวนผู้ใช้
โทรศัพท์มือถือเกิดกำรขยำยตัวรวดเร็ว และสร้ำงโอกำสกำรพัฒนำช่องทำงกำรให้บริกำรรูปแบบใหม่ซึ่งช่วยเพิ่มประสิทธิภำพ
ในกำรให้บริกำรอย่ำงบริกำรธนำคำรทำงโทรศัพท์มือถือ (Mobile Banking) ทั้งในเรื่องของข้อจ ำกัดทำงภูมิศำสตร์ 
กระบวนกำรรักษำควำมปลอดภัย ควำมสะดวกในกำรพกพำและควำมคล่องตัวในกำรใช้งำนส่งผลให้เกิดกำรให้บริกำรใน
รูปแบบบริกำรธนำคำรทำงโทรศัพท์มือถือ (Mobile Banking) เพิ่มมำกข้ึน และมีแนวโน้มที่จะขยำยตัวอย่ำงต่อเนื่องด้วยเหตุ
นี้เองที่ท ำให้ธนำคำรต่ำงๆ ให้ควำมสนใจและหันมำใช้รูปแบบกำรให้บริกำรดังกล่ำวมำกยิ่งขึ้น 

Mobile Banking หรือบริกำรธนำคำรทำงโทรศัพท์มือถือ เป็นบริกำรอิเล็กทรอนิกส์อีกช่องทำงหนึ่งที่ลูกค้ำสำมำรถ
ท ำธุรกรรมทำงกำรเงินด้วยตนเองผ่ำนโทรศัพท์มือถือในลักษณะโต้ตอบกับระบบงำนของธนำคำรได้เองโดยอัตโนมัติ ซึ่งส่วน
ใหญ่จะใช้เพื่อกำรโอนเงินและช ำระเงิน 
 ปัจจุบันกำรท ำธุรกรรมทำงกำรเงินผ่ำนธนำคำรทำงโทรศัพท์มือถือ (Mobile Banking) มีแนวโน้มเติบโตอย่ำง
ต่อเนื่อง และมีอัตรำกำรเติบโตมำกกว่ำกำรท ำธุรกรรมทำงกำรเงินผ่ำน Internet Banking โดยจำกข้อมูลของธนำคำรแห่ง
ประเทศไทย พบว่ำ จ ำนวนบัญชีลูกค้ำที่ใช้บริกำรธนำคำรทำงโทรศัพท์มือถือ (Mobile Banking)  ณ สิ้นปี 2559 มีจ ำนวน 
20.88 ล้ำนบัญชี เพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 50.00 เมื่อเทียบกับสิ้นปี 2558 และปริมำณกำรท ำธุรกรรมกำรช ำระเงินผ่ำนบริกำร
ธนำคำรทำงโทรศัพท์มือถือ (Mobile Banking) ในปี 2559 มีจ ำนวน 584.98 ล้ำนรำยกำร เพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 121.65 เมื่อ
เทียบกับปี 2558  แสดงให้เห็นว่ำกำรใช้บริกำรผ่ำนธนำคำรทำงโทรศัพท์มือถือ (Mobile Banking)  มีแนวโน้มเติบโตสูง 
เนื่องจำกสำมำรถตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์ของผู้บริโภคยุคใหม่ในกำรท ำธุรกรรมทำงกำรเงินได้สะดวก รวดเร็ว ทุกที่และทุกเวลำ 
รวมถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปตำมกระแสเทคโนโลยีและกำรเติบโตของธุรกิจ E-commerce/M-commerce 
ท ำให้ผู้บริโภคนิยมซื้อสินค้ำออนไลน์มำกขึ้น และนิยมใช้Mobile Banking เป็นช่องทำงในกำรช ำระค่ำสินค้ำ/บริกำรออนไลน์ 
ส่งผลให้กำรใช้บริกำรธนำคำรทำงโทรศัพท์มือถือ (Mobile Banking) มีแนวโน้มเติบโตเพิ่มสูงขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง [1]  
 จำกข้อมูลดังกล่ำว สะท้อนให้เห็นว่ำ โอกำสของธนำคำรทำงโทรศัพท์มือถือ (Mobile Banking) ในเมืองไทยมี
แนวโน้มที่เติบโตขึ้นเรื่อยๆ อีกทั้ง ช่วง 2-3 ปีที่ผ่ำนมำนี้กลยุทธ์กำรแข่งขันของธนำคำรในไทยได้เปลี่ยนไป เปลี่ยนจำกกำร
แข่งขันกันเปิดสำขำมำแข่งขันกันปิดสำขำ เปลี่ยนมำลงทุนหลำยพันล้ำนบำทเพื่อพัฒนำแพลตฟอร์มบนสมำร์ทโฟนอย่ำง
แอพพลิเคช่ัน Mobile Banking แทน และสิ่งที่ท ำให้เกิดเปลี่ยนแปลงนี้ก็คือกำรเข้ำมำของเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 
Technology) ที่เปลี่ยนรูปแบบกำรใช้ชีวิต (Lifestyle) และพฤติกรรม (Behavior) ของผู้บริโภคไป [2] ธุรกิจธนำคำร
จ ำเป็นต้องสร้ำงควำมพึงพอใจให้เกิดกับลูกค้ำผู้ใช้บริกำร เนื่องจำกควำมพึงพอใจของลูกค้ำผู้ใช้บริกำรนั้นเป็นตัวแปรส ำคัญที่
ก่อให้เกิดควำมจงรักภักดีและควำมเช่ือมั่นต่อสินค้ำและบริกำร และควำมพึงพอใจของลูกค้ำยังเป็นอีกปัจจัยหนึ่งท่ีน ำมำใช้เพื่อ
สร้ำงควำมได้เปรียบในกำรแข่งขันทำงกำรตลำด ดังนั้น ผู้บริหำรและผู้ประกอบกำรควรมีควำมเข้ำใจเกี่ยวกับควำมพึงพอใจ
ของลูกค้ำเพื่อปรับปรุงบริกำรให้มีควำมสอดคล้องกับควำมต้องกำรของลูกค้ำมำกท่ีสุด 
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 ผู้วิจัยมีควำมสนใจที่จะมุ่งเน้นเพื่อศึกษำส่วนประสมทำงกำรตลำดที่มีผลต่อควำมพึงพอใจในกำรใช้บริกำรธนำคำร
ทำงโทรศัพท์มือถือ (Mobile Banking) ของผู้บริโภคในจังหวัดนครรำชสีมำเพื่อใช้เป็นแนวทำงในกำรก ำหนดกลยุทธ์ทำง
กำรตลำดของผู้ประกอบกำรธนำคำรและสร้ำงควำมได้เปรียบทำงกำรแข่งขันต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษำส่วนประสมทำงกำรตลำดทีม่ีผลต่อควำมพึงพอใจในกำรใช้บริกำรธนำคำรทำงโทรศัพทม์ือถือ (Mobile 
Banking) ของผู้บริโภคในจังหวัดนครรำชสมีำ 
 2. เพื่อเปรียบเทียบส่วนประสมทำงกำรตลำดที่มีผลต่อควำมพึงพอใจในกำรใช้บริกำรธนำคำรทำงโทรศัพท์มือถือ 
(Mobile Banking) ของผู้บริโภคในจังหวัดนครรำชสีมำ ตำมลักษณะประชำกรศำสตร์   
 
สมมติฐานการวิจัย 
 ผู้บริโภคที่มลีักษณะประชำกรศำสตร์แตกต่ำงกัน มีควำมพึงพอใจในส่วนประสมทำงกำรตลำดกำรใช้บริกำรธนำคำร
ทำงโทรศัพท์มือถือ (Mobile Banking) แตกต่ำงกัน  
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ผู้ประกอบกำรธนำคำรสำมำรถทรำบถึงปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดที่มีผลต่อควำมพึงพอใจในกำรใช้บริกำร
ธนำคำรทำงโทรศัพท์มือถือ (Mobile Banking) ของผู้บริโภคในจังหวัดนครรำชสีมำ 
และสำมำรถน ำผลกำรวิจัยไปใช้ในกำรปรับปรุงและพัฒนำรูปแบบกำรใช้งำนธนำคำรทำงโทรศัพท์มือถือ (Mobile Banking) 
ที่สำมำรถตอบสนองควำมพึงพอใจของผู้บริโภคได้ 
 2. ผู้ประกอบกำรธนำคำรสำมำรถน ำผลกำรวิจัยไปใช้เป็นข้อมูลประกอบกำรก ำหนดแนวทำงในกำรวำงกลยุทธ์ทำง
กำรตลำด เพื่อกระตุ้นกำรใช้งำนและสร้ำงควำมได้เปรียบทำงกำรแข่งขันต่อไป 
 
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
 กำรศึกษำแนวทำงกำรตลำดนั้นเริ่มต้นจำกกำรศึกษำถึงพฤติกรรม  และควำมต้องกำรที่แท้จริงของผู้บริโภค  แต่
ควำมต้องกำรเหล่ำนั้นอำจเปลี่ยนแปลงได้หำกมีสิ่งไปกระตุ้นควำมต้องกำร  ซึ่งผู้ขำยสำมำรถกระตุ้นโดยกำรใช้เครื่องมือทำง
กำรตลำด  ท่ีเรียกว่ำ  ปัจจัยทำงกำรตลำดด้ำนส่วนประสมกำรตลำด  ดังนั้นจึงต้องท ำกำรศึกษำถึงเครื่องมือดังกล่ำว  เพื่อน ำ
เครื่องมือดังกล่ำวนั้นไปก ำหนดกลยุทธ์ทำงกำรตลำด  ในกำรผลิตสินค้ำเพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของผู้บริโภค 
 ส่วนประสมทำงกำรตลำด (Marketing Mix) หมำยถึง เครื่องมือทำงกำรตลำดที่กิจกำรสำมำรถควบคุมได้และ
น ำมำใช้ในกำรวำงกลยุทธ์เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ทำงกำรตลำด โดยกำรตอบสนองควำม 
ต้องกำรของผู้บริโภค นอกจำกน้ีกำรน ำข้อมูลจำกส่วนประสมทำงกำรตลำดมำวิเครำะห์จะท ำให้นักกำรตลำดเข้ำใจผลกระทบ
ของกิจกรรมทำงกำรตลำดในแต่ละกิจกรรมได้อย่ำงแม่นย ำ ส่วนประสมทำงกำรตลำดประกอบด้วยกิจกรรม 4 ด้ำนคือ ด้ำน
ผลิตภัณฑ์ (Product) ด้ำนรำคำ (Price) ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย (Place) และด้ำนกำรส่งเสริมทำงกำรตลำด 
(Promotion) [3]  
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 คอตเลอร์ [4] ได้อธิบำยเพิ่มเติมว่ำส่วนประสมทำงกำรตลำด เป็นหัวใจส ำคัญของกำรบริกำรกำรตลำด กำรจะท ำให้
กำรด ำเนินงำนของกิจกำรประสบควำมสำเร็จได้ขึ้นอยู่กับกำรปรับปรุงควำมสัมพันธ์ที่เหมำะสมของส่วนประสมทำงกำรตลำด 
เพื่อให้สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของตลำดเป้ำหมำยให้ได้รับควำมพึงพอใจสูงสุด 
 ความพึงพอใจ (Satisfaction) 
 ควำมพึงพอใจของลูกค้ำ  (Customer Satisfaction) หมำยถึง ควำมรู้สึกของบุคคลที่พึงพอใจ 
และไม่พึงพอใจต่อสินค้ำและบริกำรที่ได้รับเมื่อเทียบกับระดับควำมคำดหวังของตน [5]  
 Kotler [6] สรุปว่ำ ควำมพึงพอใจ (Satisfaction) คือ สิ่งที่ลูกค้ำรู้สึกหลังกำรซื้อสินค้ำเมื่อเทียบระหว่ำงสิ่งที่
คำดหมำยกับคุณภำพสินค้ำ โดยถ้ำผลที่ได้รับต่ ำกว่ำที่คำดหมำยจะไม่พึงพอใจ (Dissatisfied Customer) และถ้ำผลที่ได้รับ
ตรงกับท่ีคำดหมำยก็จะเกิดควำมพึงพอใจ (Satisfied Customer) และถ้ำผลที่ได้รับนั้นสูงกว่ำที่คำดหมำยก็จะท ำให้เกิดควำม
ประทับใจ (Delighted Customer) 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชำกร (Population) ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้ คือผู้บริโภคในจังหวัดนครรำชสีมำ ที่เคยใช้บริกำรธนำคำร
ทำงโทรศัพท์มือถือ (Mobile Banking) ซึ่งไม่ทรำบจ ำนวนที่แน่นอน   
 กลุ่มตัวอย่ำง (Sample) กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้ ผู้บริโภคในจังหวัดนครรำชสีมำที่เคยใช้บริกำรธนำคำร
ทำงโทรศัพท์มือถือ (Mobile Banking) เนื่องจำกไม่ทรำบจ ำนวนประชำกรที่แท้จริง จึงไดใชกำรก ำหนดตัวอยำงโดยค ำนวณ
จำกสูตรที่ไมทรำบจ ำนวนประชำกรที่แนนอน และก ำหนดคำระดับควำมเชื่อมั่น 95% [7] โดยค ำนวณจำกสูตรดังตอไปนี ้
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     n = 384.16 หรือ 385 คน 
 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 1. เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถำม (Questionnaire) โดยเนื้อหำของแบบสอบถำมในกำรวิจัยครั้งนี้ 
แบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี ้
  ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถำมเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม ได้แก่ เพศ อำยุสถำนภำพ ระดับ
กำรศึกษำ อำชีพ รำยได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยเป็นแบบสอบถำมปลำยปิด (Close – ended Question) ค ำถำมเป็นแบบมีหลำย
ค ำตอบให้เลือก (Multiple Choices Questions) และเลือกตอบได้เพียงค ำตอบเดียว (Best Answer) 
  ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถำมเกี่ยวกับควำมพึงพอใจในกำรใช้บริกำรธนำคำรทำงโทรศัพท์มือถือ (Mobile 
Banking) ของผู้บริโภคในจังหวัดนครรำชสีมำ ประกอบด้วย ด้ำนผลิตภัณฑ์ ด้ำนรำคำ ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยและด้ำน
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กำรส่งเสริมกำรตลำด โดยมีลักษณะค ำถำมเป็นแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ 5 ระดับ (Rating Scale) โดยใช้ข้อมูลประเภท
อันตรภำคชั้น (Interval Scale) ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ระดับ [8]  
 2. กำรตรวจสอบคุณภำพของเครื่องมือ ผู้วิจัยได้ท ำกำรทดสอบควำมเที่ยงตรง (Validity) และควำมเช่ือถือได้ 
(Reliability) ของแบบสอบถำม โดยมีวิธีกำรดังนี้ 
  2.1 กำรทดสอบควำมเที่ยงตรง (Validity) โดยน ำแบบสอบถำมฉบับร่ำงเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อช่วย
ตรวจสอบควำมเที่ยงตรงของเนื้อหำ (Content Validity) และควำมถูกต้องเหมำะสมของภำษำที่ใช้ เพื่อน ำข้อเสนอแนะไป
ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถำม 

  2.2 กำรหำควำมเช่ือถือได้ (Reliability) โดยน ำแบบสอบถำมที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดสอบ (Pre-Test) 
กับกลุ่มที่มีคุณลักษณะใกล้เคียงกับประชำกรที่จะศึกษำ จ ำนวน 30 ตัวอย่ำง ซึ่งเป็นจ ำนวนที่เพียงพอต่อกำรทดสอบ [9] เพื่อ
ตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือและค่ำควำมเช่ือมั่น (Reliability) โดยใช้ค่ำสัมประสิทธิ์แอลฟ่ำของครอนบำค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้เป็นกำรเก็บข้อมูลโดยกำรแจกแบบสอบถำมให้กลุ่มตัวอย่ำงคือ ผู้บริโภคในจังหวัด
นครรำชสีมำที่เคยใช้บริกำรธนำคำรทำงโทรศัพท์มือถือ (Mobile Banking) จ ำนวน 385 ตัวอย่ำง โดยน ำแบบสอบถำมที่ได้รับ
กำรตรวจสอบคุณภำพแล้วท ำกำรเก็บข้อมูลด้วยตนเอง  
 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. วิธีกำรจัดท ำกับข้อมูล 
 เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถำมได้แล้ว จึงท ำกำรตรวจสอบควำมถูกต้อง และควำมสมบูรณ์ของค ำตอบใน
แบบสอบถำมทั้งหมด น ำมำท ำกำรลงรหัส (Coding) เพือ่น ำไปท ำกำรวิเครำะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส ำเร็จรูปทำงสถิติ 
 2 กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
  2.1 กำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistics) เพื่อใช้ในกำรอธิบำยข้อมูลเบื้องต้น
เกี่ยวกับกลุ่มตัวอย่ำง ดังนี ้
   1) กำรวิเครำะห์ข้อมูลแบบสอบถำมส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำมโดยกำรแจก
แจงหำค่ำควำมถี่ (Frequency Distribution) และหำค่ำร้อยละ (Percentage) 
   2) กำรวิเครำะห์ข้อมูลแบบสอบถำมส่วนที่ 2 ควำมพึงพอใจในกำรใช้บริกำรธนำคำรทำง
โทรศัพท์มือถือ (Mobile Banking) ของผู้บริโภคในจังหวัดนครรำชสีมำ โดยใช้วิธีกำรหำค่ำเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน (Standard Deviation: S.D.) 
   กำรแปลควำมหมำยของคะแนนในแบบสอบถำมส่วนท่ี 3 โดยใช้เกณฑ์เฉลี่ยในแต่ละระดับ เพื่อ
ก ำหนดระดับควำมพึงพอใจ ดังนี ้[8]  
    ค่ำเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมำยถึง มีควำมพงึพอใจมำกท่ีสุด 
    ค่ำเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมำยถึง มีควำมพึงพอใจมำก   
    ค่ำเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมำยถึง มีควำมพึงพอใจปำนกลำง  
    ค่ำเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมำยถึง มีควำมพึงพอใจน้อย 
    ค่ำเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมำยถึง มีควำมพึงพอใจน้อยท่ีสุด 
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  2.2 สถิติเชิงอนุมำน (Inferential Statistics) กำรวิจัยครั้งนี้ใช้สถิติในกำรวิเครำะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบ
สมมติฐำนดังนี ้
   1) ค่ำ t-test ในกำรเปรียบเทียบควำมพึงพอใจในกำรใช้บริกำรธนำคำรทำงโทรศัพท์มือถือ 
(Mobile Banking) ของผู้บริโภคในจังหวัดนครรำชสีมำ ตำมลักษณะประชำกรศำสตร์ในด้ำนเพศ 
   2) ค่ำ F-test ในกำรเปรียบเทียบควำมพึงพอใจในกำรใช้บริกำรธนำคำรทำงโทรศัพท์มือถือ 
(Mobile Banking) ของผู้บริโภคในจังหวัดนครรำชสีมำ ตำมลักษณะประชำกรศำสตร์  
   กรณีพบควำมแตกต่ำงอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติจะท ำกำรทดสอบควำมแตกต่ำงเป็นรำยคู่ที่
ระดับนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 หรือระดับควำมเช่ือมั่น 95% โดยใช้สูตรตำมวิธี Least Significant Difference (LSD) 
เพื่อเปรียบเทียบค่ำเฉลี่ยของประชำกรศำสตร์ 
 
ผลการวิจัย 
 1. ผู้ตอบแบบสอบถำมที่เป็นกลุ่มตัวอย่ำง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 56.00 อำยุ 31 – 40 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 32.00 สถำนภำพโสด คิดเป็นร้อยละ 62.50 ระดับกำรศึกษำปริญญำตรี  คิดเป็นร้อยละ 41.50 มีอำชีพพนักงำน
บริษัทเอกชน  คิดเป็นร้อยละ 39.00 และมีรำยได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000– 20,000 บำทคิดเป็นร้อยละ 32.50   
 2. ส่วนประสมทำงกำรตลำดที่มีผลต่อควำมพึงพอใจในกำรใช้บริกำรธนำคำรทำงโทรศัพท์มือถือ (Mobile Banking) 

ของผู้บริโภคในจังหวัดนครรำชสีมำ ภำพรวมอยู่ในระดับมำก (X= 4.39, S.D. = 0.53) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำนพบว่ำมี
ควำมพึงพอใจในระดับมำกทุกด้ำน โดยมีรำยละเอียด ดังน้ี 
 
ตำรำงที่ 1 ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ของระดับควำมพึงพอใจในกำรใช้บริกำรธนำคำรทำงโทรศัพท์มือถือ (Mobile 
Banking) ของผู้บริโภคในจังหวัดนครรำชสมีำ โดยภำพรวม 

ควำมพึงพอใจ X      
S.D. ระดับ อันดับที ่

1. ด้ำนผลติภณัฑ ์ 4.43 0.54 มำก 1 
2. ด้ำนรำคำ 4.42 0.67 มำก 2 

3. ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย 4.38 0.56 มำก 3 
4. ด้ำนกำรส่งเสรมิกำรตลำด 4.36 0.44 มำก 4 

รวม 4.39 0.53 มำก  
 
จำกตำรำงที่ 1 พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับควำมพึงพอใจในกำรใช้บริกำรธนำคำรทำง

โทรศัพท์มือถือ (Mobile Banking) ภำพรวมอยู่ในระดับมำก (X = 4.39) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำนพบว่ำมีควำมพึงพอใจใน

ระดับมำกทุกด้ำน โดยผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจด้ำนผลิตภัณฑ์ (X = 4.43) เป็นอันดับแรก รองลงมำคือด้ำนรำคำ 

(X= 4.42) ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย (X =4.38) และด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด (X = 4.36) เป็นอันดับสุดท้ำย 
 

ตำรำงที่ 2 ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ของระดับควำมพึงพอใจในกำรใช้บริกำรธนำคำรทำงโทรศัพท์มือถือ (Mobile 
Banking) ของผู้บริโภคในจังหวัดนครรำชสมีำ ด้ำนผลติภณัฑ ์

ด้ำนผลิตภณัฑ ์ X S.D. ระดับ อันดับที ่
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ด้ำนผลิตภณัฑ ์ X S.D. ระดับ อันดับที ่
1. ข้อมูลทำงกำรเงินในบริกำรธนำคำรทำงโทรศัพท์มือถือ (Mobile 

Banking) มีควำมถูกต้องและสำมำรถเช่ือถือได ้
4.45 0.57 มำก 3 

2. บริกำรธนำคำรทำงโทรศัพท์มือถือ (Mobile Banking) มีกำรประมวลผล
ที่รวดเร็ว 

4.40 0.52 มำก 4 

3. บริกำรธนำคำรทำงโทรศัพท์มือถือ (Mobile Banking) มีควำมปลอดภัย
ในกำรท ำธุรกรรมทำงกำรเงิน 

4.46 0.55 มำก 2 

4. ในกรณีที่มีปัญหำในกำรใช้งำนบริกำรธนำคำรทำงโทรศัพท์มือถือ 
(Mobile Banking) ฝ่ำยบริกำรลูกค้ำของธนำคำรสำมำรถแก้ปัญหำได้อย่ำง

รวดเร็ว 

4.38 0.37 มำก 5 

5. กำรให้บริกำรธรุกรรมทำงกำรเงินต่ำงๆ ผ่ำนบริกำรธนำคำรทำง
โทรศัพท์มือถือ (Mobile Banking) มีควำมหลำกหลำย 

4.48 0.54 มำก 1 

รวม 4.43 0.54 มำก  
 
ตำรำงที่ 3 ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ของระดับควำมพึงพอใจในกำรใช้บริกำรธนำคำรทำงโทรศัพท์มือถือ (Mobile 
Banking) ของผู้บริโภคในจังหวัดนครรำชสมีำ ด้ำนรำคำ 

ด้ำนรำคำ X S.D. ระดับ อันดับที ่
1. ค่ำธรรมเนยีมในกำรท ำธุรกรรมทำงกำรเงินผ่ำนบริกำรธนำคำรทำง

โทรศัพท์มือถือ (Mobile Banking) มีควำมเหมำะสม 
4.44   0.78 มำก 1 

2. บริกำรธนำคำรทำงโทรศัพท์มือถือ (Mobile Banking) มีควำมคุ้มค่ำเมื่อ
เทียบกับประโยชน์ท่ีไดร้ับ 

4.42 0.74 มำก 2 

3. ค่ำธรรมเนยีมในกำรท ำธุรกรรมผ่ำนบริกำรธนำคำรทำงโทรศัพท์มอืถือ 
(Mobile Banking) ต่อครั้งต่ ำกว่ำช่องทำงอื่น 

4.40 0.89 มำก 3 

รวม 4.42 0.67 มำก  
 
ตำรำงที่ 4 ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ของระดับควำมพึงพอใจในกำรใช้บริกำรธนำคำรทำงโทรศัพท์มือถือ (Mobile 
Banking) ของผู้บริโภคในจังหวัดนครรำชสมีำ ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย 

ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย X S.D. ระดับ อันดับที ่
1. บริกำรธนำคำรทำงโทรศัพท์มือถือ (Mobile Banking) สำมำรถเข้ำถึงได้

ทุกที ่
4.36 0.53 มำก 3 

2. บริกำรธนำคำรทำงโทรศัพท์มือถือ (Mobile Banking) สำมำรถเข้ำถึงได้
ทุกเวลำ 

4.39 0.50 มำก 2 

3. บริกำรธนำคำรทำงโทรศัพท์มือถือ (Mobile Banking) ช่วย
ประหยดัเวลำในกำรท ำธุรกรรมทำงกำรเงิน 

4.43 0.43 มำก 1 

4. กำรติดตั้งและลงทะเบียนเพื่อเริ่มใช้งำนธนำคำรทำงโทรศัพท์มือถือ 4.35 0.40 มำก 4 
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(Mobile Banking) สำมำรถท ำไดอ้ย่ำงสะดวก รวดเร็ว 
รวม 4.38 0.56 มำก  

 
ตำรำงที่ 5 ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ของระดับควำมพึงพอใจในกำรใช้บริกำรธนำคำรทำงโทรศัพท์มือถือ (Mobile 
Banking) ของผู้บริโภคในจังหวัดนครรำชสมีำ ด้ำนกำรส่งเสรมิกำรตลำด 

ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด X S.D. ระดับ อันดับที ่
1. ธนำคำรมีโปรโมชั่นส ำหรับกำรท ำธุรกรรมทำงกำรเงินผ่ำนบริกำร

ธนำคำรทำงทรศัพท์มือถือ (Mobile Banking) อย่ำงต่อเนื่อง 
4.36 0.53 มำก 2 

2. ธนำคำรมีกำรประชำสมัพันธ์ข่ำวสำรเกีย่วกับบริกำรธนำคำรทำง
โทรศัพท์มือถือ (Mobile Banking) ให้ทรำบอย่ำงต่อเนื่อง 

4.35 0.50 มำก 3 

3. พนักงำนสำมำรถให้ข้อมูลเกี่ยวกับบริกำรธนำคำรทำงโทรศัพท์มอืถือ 
(Mobile Banking) ได้อยำ่งชัดเจน 

4.38 0.43 มำก 1 

รวม 4.36 0.44 มำก  
 
 3. กำรเปรียบเทียบควำมพึงพอใจในกำรใช้บริกำรธนำคำรทำงโทรศัพท์มือถือ (Mobile Banking) ของผู้บริโภคใน
จังหวัดนครรำชสีมำ ตำมลักษณะประชำกรศำสตร์ที่มีอำยุแตกต่ำงกันมีควำมพึงพอใจด้ำนรำคำแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญ
ทำงสถิติที่ระดับ 0.05 ผู้บริโภคในจังหวัดนครรำชสีมำที่มีเพศ สถำนภำพ ระดับกำรศึกษำ อำชีพและรำยได้เฉลี่ยต่อเดือน
แตกต่ำงกันมีควำมพึงพอใจไม่แตกต่ำงกัน 
 
อภิปรายผล 
 กำรศึกษำส่วนประสมทำงกำรตลำดที่มีผลต่อควำมพึงพอใจในกำรใช้บริกำรธนำคำรทำงโทรศัพท์มือถือ (Mobile 
Banking) ของผู้บริโภคในจังหวัดนครรำชสีมำ มีกำรอภิปรำยผล ดังนี้ 
 ควำมพึงพอใจในกำรใช้บริกำรธนำคำรทำงโทรศัพท์มือถือ (Mobile Banking) ภำพรวมอยู่ในระดับมำก เมื่อ
พิจำรณำเป็นรำยด้ำนพบว่ำ มีควำมพึงพอใจในระดับมำกทุกด้ำน สอดคล้องกับ วรรณพร หวลมำนพ [10] ที่ได้ศึกษำ
พฤติกรรมและควำมพึงพอใจของผู้ใช้แอพพลิเคช่ันเคโมบำยแบงก์กิ้งพลัสของธนำคำรกสิกรไทย จำกัด (มหำชน) ในเขต
กรุงเทพมหำนคร พบว่ำ ควำมพึงพอใจในกำรใช้แอพพลิเคช่ันเคโมบำยแบงก์กิ้งพลัสของกลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่  มีควำมพึง
พอใจในระดับพึงพอใจมำกและชัญญำพัทธ์ จงทวี [11] ที่ศึกษำปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมพึงพอใจในกำรใช้บริกำร Mobile 
Banking ในเขตกรุงเทพมหำนคร พบว่ำ ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด  (4Ps) ส่งผลต่อควำมพึงพอใจในกำรใช้บริกำร 
Mobile Banking โดยรวมอยู่ในระดับมำก  
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
 ควำมพึงพอใจในกำรใช้บริกำรธนำคำรทำงโทรศัพท์มือถือ (Mobile Banking) ด้ำนผลิตภัณฑ์ ธนำคำรผู้ให้บริกำร
จะต้องพยำยำมเพิ่มควำมหลำกหลำยของบริกำรเพื่อให้ลูกค้ำสำมำรถเลือกใช้บริกำรได้อย่ำงครบถ้วนตำมควำมต้องกำร อีกทั้ง
ยังเป็นกำรขยำยฐำนลูกค้ำให้มำกขึ้นและสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำได้มำกขึ้นอีกด้วย 
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 ด้ำนรำคำ ธนำคำรผู้ให้บริกำรควรมีกำรก ำหนดค่ำธรรมเนียมในกำรท ำธุรกรรมทำงกำรเงินผ่ำนบริกำรธนำคำรทำง
โทรศัพท์มือถือ (Mobile Banking) อย่ำงเหมำะสม เพื่อให้ลูกค้ำรู้สึกถึงควำมคุ้มค่ำเมื่อเทียบกับประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรใช้
บริกำร 
 ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย จำกผลกำรวิจัยในข้อนี้จะเห็นได้ว่ำ กำรมีช่องทำงกำรให้ บริกำรผ่ำนธนำคำรทำง
โทรศัพท์มือถือ (Mobile Banking) สำมำรถสร้ำงควำมพึงพอใจให้กับลูกค้ำได้เพรำะด้วยกำรใช้ชีวิตในปัจจุบันที่เร่งรีบและ
แข่งขันกับเวลำ แต่ควำมเจริญก้ำวหน้ำทำงเทคโนโลยีและกำรมีช่องทำงกำรให้บริกำรนี้ก็จะช่วยประหยัดเวลำในกำรท ำ
ธุรกรรมทำงกำรเงินของลูกค้ำได้มำกขึ้น ท ำให้สำมำรถเพิ่มโอกำสในให้บริกำรของธนำคำรผู้ให้บริกำรได้มำกขึ้น เนื่องจำกกำร
ท ำธุรกรรมทำงกำรเงินท่ีสำขำยังรอคิวค่อนข้ำงนำน หรืออำจต้องใช้ระยะเวลำในกำรเดินทำงไปยังสำขำหรือตู้ ATM ซึ่งอำจท ำ
ให้ผู้ใช้บริกำรไม่ได้รับควำมพึงพอใจได้ กำรมี Mobile Banking จึงช่วยลดปัญหำนี้ลง  
 ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด ลูกค้ำผู้รับบริกำรให้ควำมส ำคัญกับกำรที่พนักงำนสำมำรถให้ข้อมูลเกี่ยวกับบริกำร
ธนำคำรทำงโทรศัพท์มือถือ (Mobile Banking) ได้อย่ำงชัดเจน ดังนั้น ธนำคำรผู้ให้บริกำรจึงควรมีกำรฝึกอบรมพนักงำนให้มี
ควำมรู้เกี่ยวกับระบบกำรให้บริกำรรวมถึงกำรแก้ปัญหำที่เกิดขึ้นกับลูกค้ำ  
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ในกำรศึกษำครั้งต่อไปควรศึกษำเพิ่มเติมเกี่ยวกับทัศนคติและควำมคำดหวังต่อกำรใช้บริกำรธนำคำรทำง
โทรศัพท์มือถือ (Mobile Banking) เพื่อท่ีจะสำมำรถน ำผลกำรศึกษำมำพัฒนำและปรับปรุงประสิทธิภำพของบริกำรให้ตรงกับ
ลักษณะควำมต้องกำรในกำรใช้งำนในรูปแบบต่ำงๆ มำกยิ่งขึ้น 
 2. ควรศึกษำเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงระหว่ำงใช้บริกำรธนำคำรทำงโทรศัพท์มือถือ (Mobile Banking) และ
ช่องทำงกำรบริกำรธนำคำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ (E-Banking) อื่นๆ เช่น บริกำรผ่ำนอินเตอร์เน็ต บริกำรผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์
อื่นๆ เพื่อน ำจุดเด่นและจุดด้อยของแต่ประเภทมำปรับปรุงและพัฒนำรูปแบบกำรให้บริกำร 
 3. กำรศึกษำครั้งนี้เป็นกำรศึกษำในภำพรวมของบริกำรธนำคำรทำงโทรศัพท์มือถือ (Mobile Banking) ในทุก
ธนำคำร ครั้งต่อไปควรมีกำรศึกษำแยกเป็นแต่ละธนำคำร เพื่อให้สำมำรถเห็นภำพเป็นรำยธนำคำรอย่ำงชัดเจน 
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ภาพลักษณ์ของธุรกิจธนาคารพาณิชย์ การรับรู้คุณภาพบริการของธนาคารพาณิชย์ในมุมมองของ
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บทคัดย่อ 

 
 กำรศึกษำเรื่อง “ภำพลักษณ์ของธุรกิจธนำคำรพำณิชย์และกำรรับรู้คุณภำพบริกำรของลูกค้ำธนำคำรพำณิชย์ ในเขต
อ ำเภอเมือง  จังหวัดนครรำชสีมำ” มีวัตถุประสงค์เพื่อ1) ศึกษำภำพลักษณ์ของธุรกิจธนำคำรพำณิชย์ ในมุมมองของ
ผู้ใช้บริกำร 2) กำรรับรู้คุณภำพบริกำรของลูกค้ำธนำคำรพำณิชย์ ในมุมมองของผู้ใช้บริกำร  ทั้งนี้ เนื่องจำกสภำพปัจจุบันและ
ต่อไปในอนำคต กำรแข่งขันด้ำน Customer Banking จะทวีควำมรุนแรงเพิ่มมำกขึ้น ยุทธศำสตร์ของธนำคำรส่วนมำกจึงหัน
มำให้ควำมส ำคัญกับกำรสร้ำงควำมโดดเด่นทำงด้ำนคุณภำพบริกำร  พร้อมทั้งเสริมสร้ำงภำพลักษณ์ของธุรกิจกำรบริกำรให้ดี
ยิ่งข้ึน เพื่อให้เป็นที่พึงพอใจของลูกค้ำธนำคำรพำณิชย์ กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัย คือ ผู้ที่เคยใช้บริกำรธนำคำรพำณิชย์ ใน
เขตอ ำเภอเมือง  จังหวัดนครรำชสีมำ จ ำนวน 385 คน วิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส ำเร็จรูปทำงสถิติ ได้แก่ ค่ำควำมถี่ค่ำ
ร้อยละ ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน  

ผลกำรวิจัยพบว่ำ เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงเห็นด้วยกับภำพลักษณ์ของธุรกิจธนำคำรพำณิชย์ มี
ผลต่อกำรรับรู้คุณภำพของกำรบริกำรด้ำนกำรติดต่อลูกค้ำมำกที่สุด รองลงมำคือด้ำนต ำแหน่งในตลำด ด้ำนค ำแนะน ำ ด้ำน
กำรขับเคลื่อนควำมสัมพันธ์ ด้ำนกำรขับเคลื่อนทำงสังคม และด้ำนรำคำ ตำมล ำดับ  
ค าส าคัญ : ภำพลักษณ,์ ธนำคำรพำณิชย,์ กำรรับรู้คณุภำพบริกำร 
 

Abstract 
 

 This study aims to describe a customer-perceived service quality and characteristic of commercial 
banks In Nakhon Ratchasima. As now banks were focusing their attention on service quality as a strategic 
tool for increasing organizational effectiveness and gaining a competitive advantage. Most strategic plans 
were turning to “Customer Banking “intended to improve customers’ satisfaction and banks’ images. The 
sample was 385 consumers who had taken service in Nakhon Ratchasima. The data was analyzed by 
statistic software to calculate the frequency distribution, percentage, average and standard deviation. 
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 The results after category reveal that image of the banking business had the most affectation 
through customer-perceived service quality and characteristic of commercial banks. Secondary result 
were market positioning, suggestion, customer relation and social movement, respectively 
Keywords : Image , Banking, Service Quality Perception 
 
บทน า 
 สถำบันกำรเงินต่ำงๆในประเทศไทยได้มีกำรเสนอผลิตภัณฑ์ หรือทำงเลือกต่ำงๆให้กับลูกค้ำหลำกหลำยประเภทไม่
ว่ำจะเป็นทำงด้ำนเงินฝำก สินเช่ือ บัตรเครดิต ซึ่งถือเป็นบริกำรหลักๆที่ธนำคำรพำณิชย์ต่ำงๆ ให้บริกำรลูกค้ำเหมือนๆกัน  ท ำ
ให้ลูกค้ำมีทำงเลือกในกำรใช้บริกำรทำงกำรเงินต่ำงๆมำกยิ่งขึ้น  เมื่อธนำคำรพำณิชย์ต่ำงๆมีผลิตภัณฑ์ทำงด้ำนกำรเงินที่
เหมือนกัน ภำวกำรณ์แข่งขันยิ่งทวีควำมรุนแรงมำกข้ึนเป็นล ำดับ  เพื่อท่ีจะสำมำรถดึงดูดให้ลูกค้ำมำใช้บริกำรธนำคำรของตน  
ธนำคำรต่ำงๆจึงได้ให้ควำมส ำคัญกับเรื่องกำรให้บริกำร พร้อมทั้งปรับปรุงรูปแบบกำรให้บริกำร เพื่อสร้ำงควำมแตกต่ำงด้ำน
กำรบริกำร ซึ่งควำมแตกต่ำงที่ส ำคัญและสำมำรถท ำได้ก็คือ “คุณภำพกำรบริกำร” กำรให้บริกำรที่ดีจะเป็นกำรสร้ำงควำม
ประทับใจให้กับลูกค้ำได้เป็นอย่ำงดี ท ำให้ลูกค้ำเกิดควำมประทับใจ และท ำให้เกิดภำพลักษณ์ที่ดีให้กับธนำคำรพำณิชย์ [1]  

กำรบริกำรลูกค้ำ Customer Service  ถือเป็นเรื่องส ำคัญส ำหรับทุกธุรกิจ เพรำะเป็นเครื่องมือทำงกำรตลำด
อันหนึ่งซึ่งเน้นในเรื่องกำรสร้ำงควำมแตกต่ำง และควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน กำรบริกำรลูกค้ำท่ีมีคุณภำพ ยังช่วยผูกใจลูกค้ำ
ไว้ได้ในระยะยำวและเพิ่มคุณค่ำให้กับธุรกิจอีกด้วย [2] จังหวัดนครรำชสีมำมีธนำคำรพำณิชย์ รวม 13 แห่ง และมีสำขำรวม
ทั้งหมด 144 สำขำ ดังนี้ [3] 

1. ธนำคำรกรุงเทพ   4 แห่ง 
2. ธนำคำรกรุงไทย   29 แห่ง 
3. ธนำคำรกสิกรไทย   24 แห่ง 
4. ธนำคำรไทยพำณิชย์  21 แห่ง 
5. ธนำคำรกรุงศรีอยุธยำ  14 แห่ง 
6. ธนำคำรทหำรไทย   13 แห่ง 
7. ธนำคำรยูโอบี   2 แห่ง 
8. ธนำคำรซีไอเอ็มบีไทย  2 แห่ง 
9. ธนำคำรธนชำติ   7 แห่ง 
10. ธนำคำรทิสโก ้  2 แห่ง 
11. ธนำคำรเกียรตินำคิน  2 แห่ง 
12. ธนำคำรไอซีบีซี   1 แห่ง 
13. ธนำคำรแลนด์แอนด์เฮ้ำท์  3 แห่ง 
14.  ธนำคำรสแตนดำร์ดชำร์เตอร์  0 แห่ง 
กำรแข่งขันทำงธุรกิจมีควำมรุนแรงเพิ่มมำกขึ้น เพรำะควำมต้องกำรของลูกค้ำมีควำมต้องกำรที่หลำกหลำยและ

สลับซับซ้อนมำกขึ้น ธนำคำรพำณิชย์หลำยแห่งแข่งขันกันโดยมีกำรพัฒนำรูปแบบกำรให้บริกำร โดยให้ควำมส ำคัญไปที่ลูกค้ำ
เป็นหลัก  อย่ำงไรก็ตำมกำรให้บริกำรที่มีคุณภำพและมีประสิทธิภำพ เพื่อให้ลูกค้ำพึงพอใจธนำคำรพำณิชย์เท่ำเทียมกันทุก
แห่งนั้นเป็นไปได้ยำก   
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ผู้วิจัยจึงมีควำมต้องกำรศึกษำเกี่ยวกับภำพลักษณ์ของธุรกิจธนำคำรพำณิชย์ มีผลต่อกำรรับรู้คุณภำพของกำรบริกำร
ของลูกค้ำธนำคำรพำณิชย์ว่ำมีกำรบริกำรอย่ำงไร  เพื่อประเมินระดับควำมส ำคัญของปัจจัยก ำหนดภำพลักษณ์ของธนำคำร
พำณิชย์ 6 ด้ำน คือ ด้ำนกำรติดต่อลูกค้ำ ด้ำนค ำแนะน ำ ด้ำนกำรขับเคลื่อนควำมสัมพันธ์ ด้ำนต ำแหน่งในตลำด ด้ำนกำร
ขับเคลื่อนทำงสังคม และด้ำนรำคำ   น ำมำปรับปรุงใช้กับธนำคำรพำณิชย์  และได้น ำเครื่องมือในกำรวัดคุณภำพกำรบริกำร
เรียกว่ำมำตรวัด Servqual 4 ด้ำน ได้แก่  ด้ำนสภำพแวดล้อม ด้ำนผลตอบรับจำกกำรบริกำร  ด้ำนควำมเอำใจใส่ และด้ำน
ควำมเช่ือถือได้ น ำมำปรับปรุงใช้ในธุรกิจธนำคำรพำณิชย์   เพื่อรักษำคุณภำพบริกำรที่ดีต่อไปหรือเป็นประโยชน์ในกำร
ปรับปรุงคุณภำพบริกำร พัฒนำระบบกำรให้บริกำรของธนำคำรพำณิชย์ให้มีประสิทธิภำพมำกที่สุดเพื่อตอบสนองควำมพึง
พอใจต่อควำมต้องกำรของลูกค้ำให้ได้มำกท่ีสุด  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษำภำพลักษณ์ของธุรกิจธนำคำรพำณิชย์ในเขตอ ำเภอเมือง จังหวัดนครรำชสมีำ ในมุมมองของผู้ใช้บริกำร 
 2. เพื่อศึกษำกำรรับรู้คณุภำพบริกำรของลูกค้ำธนำคำรพำณิชย์ ในเขตอ ำเภอเมือง  จังหวัดนครรำชสมีำ ในมุมมอง
ของผู้ใช้บริกำร 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. สำมำรถน ำข้อมูลระดับกำรรับรู้คุณภำพบริกำรของลูกค้ำธนำคำรพำณิชย์มำเป็นแนวทำงในกำรปรับปรุง และ
พัฒนำคุณภำพด้ำนกำรบริกำรของธนำคำรพำณิชย์ด้ำนต่ำงๆ ให้เหมำะสม และสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของผู้มำรับ
บริกำรได้  
 2. เพื่อทรำบถึงภำพลักษณ์ของธุรกิจธนำคำรพำณิชย์ที่มีผลต่อกำรรับรู้คุณภำพบริกำรของลูกค้ำธนำคำรพำณิชย์ 
และใช้เป็นแนวทำงในกำรก ำหนดกลยุทธ์ทำงกำรตลำดเพื่อสร้ำงภำพลักษณ์ที่ดี ให้แก่ธนำคำรพำณิชย์ 
 
วรรณกรรมทีเ่กี่ยวของ 
 ธนาคารพาณิชย์ หมำยถึง  ธนำคำรที่จัดตั้งขึ้นตำมพระรำชบัญญัติธนำคำรพำณิชย์ (ฉบับท่ี2 )พ.ศ.2522 มำตรำ4 
จ ำนวน 14 ธนำคำร ไม่รวมถึงธนำคำรที่เป็นสำขำของธนำคำรในต่ำงประเทศ  

ภาพลักษณ์ธนาคารพาณิชย์   หมำยถึง คุณลักษณะหรือองค์ประกอบของธุรกิจธนำคำรพำณิชย์ทีผ่สมผสำนหลำย
สิ่งหลำยอยำ่งเข้ำด้วยกันประกอบด้วยกำรตดิต่อลูกค้ำ กำรให้ค ำแนะน ำ กำรขับเคลื่อนควำมสัมพันธ์ ต ำแหน่งในตลำด กำร
ขับเคลื่อนทำงสังคม และรำคำ โดยที่ผู้ข้ำรับบริกำรรับรู้และมีควำมรูส้ึกนึกคิดขึ้นในใจ  

การรับรู้คุณภาพภาพบริการ หมำยถึง กำรประเมินเกี่ยวกับระดับคณุภำพบริกำรจำกกำรใช้บริกำรจรงิต่อกำร
ตอบสนองควำมต้องกำรของผูร้ับบริกำร ตำมปัจจัยก ำหนดคณุภำพบริกำรของธนำคำรพำณิชย์ ประกอบด้วย สภำพแวดล้อม 
ผลตอบรับจำกกำรบริกำร ควำมอำใจใส่ และควำมเช่ือถือได้ ซึ้งเป็นควำมสอดคล้องระหวำ่งสิ่งที่ผู้รับบริกำรคำดหวังและรับรู้
ต่อกำรบริกำรนั้น บริกำรที่ผู้รับบรกิำรไดร้ับจริงในสถำนกำรณ์นั้นเทำ่กันหรือมำกกว่ำที่ผูร้ับบริกำรคำดหวัง ท ำให้ผู้รับบริกำร
พึงพอใจ ประทับใจและกลับมำใช้บริกำรอีก [4] 

 ลูกค้าผู้ใช้บริการ หมำยถึง กลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ศึกษำในครั้งนี้ ซึ่งเป็นกลุ่มลูกค้ำที่เข้ำมำใช้บริกำรบริกำรธนำคำร
พำณิชย์ด้ำนฝำก – ถอนเงิน กำรบริกำรสินเช่ือ และบริกำรอื่นๆของธนำคำรพำณิชย์  ในเขตอ ำเภอเมือง  จังหวัดนครรำชสมีำ 
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ญรัญรัตน์ มณฑรีรัตน์ และคณะ [5] ได้ศึกษำเรื่อง กำรรับรูภ้ำพลักษณ์ธนำคำรทีส่่งผลต่อควำมจงรักภัคดีต่อกำรใช้
บริกำรผ่ำนคุณภำพกำรให้บริกำรของลูกค้ำธนำคำรกรุงศรีอยุธยำ ในเขตอ ำเภอเมือง จังหวัดนครปฐม พบว่ำ1) ภำพลักษณ์
ของธนำคำรกรุงศรีอยุธยำภำพรวมอยู่ในระดับมำก 2)คุณภำพในกำรให้บริกำรในภำพรวมอยู่ในระดับมำก  
3)ควำมจงรักภัคดตี่อกำรใช้บริกำรธนำคำรกรุงศรีอยุธยำภำพรวมอยูใ่นระดับมำก ผลกำรทดสอบสมมตุิฐำน พบว่ำ ภำพลักษณ์
ของธนำคำรกรุงศรีอยุธยำมีอิทธิพลทำงบวกต่อกำรรับรู้คณุภำพกำรให้บริกำร  มีอิทธิพลทำงบวกต่อควำมจงรักภัคดีต่อกำรใช้
บริกำรของลูกค้ำ และภำพลักษณข์องธนำคำรกรุงศรีอยุธยำมีอิทธิพลทำงบวกต่อควำมจงรักภัคดีต่อกำรใช้บริกำรของลูกค้ำ  
นอกจำกน้ียังพบว่ำ กำรรับรู้คณุภำพกำรให้บริกำรเป็นตัวแปรกลำงระหว่ำงภำพลักษณ์ของธนำคำรกรุงศรีอยุธยำและควำมจง
รักภัคดตี่อกำรใช้บริกำรของลูกค้ำ 

เทิดศักดิ ์ ชัยพิมลผลิน [6] ได้ศึกษำเรื่อง ภำพลักษณ์กับควำมไว้วำงใจในกำรใช้บริกำรของลูกค้ำธนำคำรกรุงศรี
อยุธยำจ ำกัด (มหำชน) สำขำหัวทะเล จังหวัดนครรำชสีมำ  พบว่ำ ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับควำมไว้วำงใจของลูกค้ำธนำคำรกรุง
ศรีอยุธยำจ ำกดั (มหำชน) สำขำหวัทะเล จังหวัดนครรำชสมีำ  ภำพรวมอยู่ในระดับดี  ภำพลักษณ์ของธนำคำรกรุงศรีอยุธยำ
จ ำกัด (มหำชน) สำขำหัวทะเล จังหวัดนครรำชสีมำ  ส่งผลต่อควำมไว้วำงใจให้กับลูกค้ำอยู่ในระดับสูง (r=0.86) และส่งผลต่อ
ควำมไว้วำงใจในกำรใช้บริกำร ร้อยละ 74 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชำกร (Population) ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้คือ ลูกค้ำที่มำใช้บริกำรธนำคำรพำณิชย์ที่มผีลต่อกำรรับรู้
คุณภำพบริกำรของลูกค้ำธนำคำรพำณิชย์ในเขตอ ำเภอเมือง  จังหวัดนครรำชสีมำ ซึ่งไม่ทรำบจ ำนวนที่แน่นอน    

กลุ่มตัวอย่ำง (Sample) กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้ ผู้บริโภคในจังหวัดนครรำชสีมำที่เคยใช้บริกำรธนำคำรทั้ง
ในด้ำนกำรฝำกเงิน กำรถอนเงิน และกำรท ำธุรกรรมต่ำงๆ เนื่องจำกไม่ทรำบจ ำนวนประชำกรที่แท้จริง จึงไดใชกำรก ำหนด
ตัวอยำงโดยค ำนวณจำกสูตรที่ไมทรำบจ ำนวนประชำกรที่แนนอน และก ำหนดคำระดับควำมเช่ือมั่น 95% [7]โดยค ำนวณจำก
สูตรดังตอไปนี ้

 

  
  

     
 

 
   

   
       

        
 

  
     n = 384.16 หรือ 385 คน 
    
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 1. เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถำม (Questionnaire) โดยเนื้อหำของแบบสอบถำมในกำรวิจัยครั้งนี้ 
แบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี ้[8] 
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  ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถำมเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม ได้แก่ เพศ อำยุสถำนภำพ ระดับ
กำรศึกษำ อำชีพ รำยได้เฉลี่ยต่อเดือน และบริกำรที่ใช้กับธนำคำร ลักษณะของค ำถำมเป็นแบบตรวจสอบรำยกำร (Checklist) 
โดยเป็นแบบสอบถำมปลำยปิด (Close  ended Question)ที่มีค ำตอบให้เลือกเพียง 2 ค ำตอบ (Dichotomous Question) 
และค ำถำมเป็นแบบมีหลำยค ำตอบให้เลือก (Multiple Choices Questions) 
  ส่วนท่ี 2 เป็นค ำถำมแสดงควำมคิดเห็นเกี่ยวกับภำพลักษณ์ธุรกิจธนำคำรพำณิชย์    
  ส่วนท่ี 3 เป็นค ำถำมแสดงควำมคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภำพบริกำรของธุรกิจธนำคำรพำณิชย์  
  2. กำรตรวจสอบคุณภำพของเครื่องมือ ผู้วิจัยได้ท ำกำรทดสอบควำมเที่ยงตรง (Validity) และควำมเช่ือถือได้ 
(Reliability) ของแบบสอบถำม โดยมีวิธีกำรดังนี้ 
  2.1 กำรทดสอบควำมเที่ยงตรง (Validity) โดยน ำแบบสอบถำมฉบับร่ำงเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อช่วย
ตรวจสอบควำมเที่ยงตรงของเนื้อหำ (Content Validity) และควำมถูกต้องเหมำะสมของภำษำที่ใช้ เพื่อน ำข้อเสนอแนะไป
ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถำม 
  2.2 กำรหำควำมเช่ือถือได้ (Reliability) โดยน ำแบบสอบถำมที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดสอบ (Pre-Test) 
กับกลุ่มที่มีคุณลักษณะใกล้เคียงกับประชำกรที่จะศึกษำ จ ำนวน 30 ตัวอย่ำง ซึ่งเป็นจ ำนวนที่เพียงพอต่อกำรทดสอบ 
(Iacobucci and Duhachek, 2003) เพื่อตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือและค่ำควำมเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้ค่ำสัมประสิทธิ์
แอลฟ่ำของครอนบำค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้เป็นกำรเก็บข้อมูลโดยกำรแจกแบบสอบถำมให้กลุ่มตัวอย่ำงคือลูกค้ำธนำคำรพำณิชย์
ในเขตอ ำเภอเมือง  จังหวัดนครรำชสีมำ จ ำนวน 385 ตัวอย่ำง โดยน ำแบบสอบถำมที่ได้รับกำรตรวจสอบคุณภำพแล้วท ำกำร
เก็บข้อมูลด้วยตนเอง 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  วิธีกำรจัดท ำกับข้อมูล 
 เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถำมได้แล้ว จึงท ำกำรตรวจสอบควำมถูกต้อง และควำมสมบูรณ์ของค ำตอบใน
แบบสอบถำมทั้งหมด น ำมำท ำกำรลงรหัส (Coding) เพื่อน ำไปท ำกำรวิเครำะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส ำเร็จรูปทำงสถิติ 
  
กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
   กำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistics) เพื่อใช้ในกำรอธิบำยข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับ
กลุ่มตัวอย่ำง ดังนี ้
   - กำรวิเครำะห์ข้อมูลแบบสอบถำมส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำมโดยกำรแจก
แจงหำค่ำควำมถี่ (Frequency Distribution) และหำค่ำร้อยละ (Percentage) 
   - กำรวิเครำะห์ข้อมูลแบบสอบถำมส่วนที่ 2และส่วนที่3  เป็นกำรสร้ำงแบบ Likert’s Scale  
โดยแสดงระดับควำมคิดเห็น (Scales Question )  คือระดับเห็นด้วยอย่ำงยิ่ง (5)เห็นด้วย  (4)ไม่แน่ใจ (3) ไม่เห็นด้วย (2) 
และไม่เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง (1) ใช้ค่ำสถิติเชิงพรรณนำ โดยกำรหำค่ำเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard 
Deviation: S.D.) 
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ผลการวิจัย 
 1. ผู้ตอบแบบสอบถำมที่เป็นกลุ่มตัวอย่ำง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 58.00 อำยุ 25 – 35 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 50.00 สถำนภำพโสด คิดเป็นร้อยละ 62.00 ระดับกำรศึกษำปริญญำตรี  คิดเป็นร้อยละ 62.25 มีอำชีพพนักงำน
บริษัทเอกชน  คิดเป็นร้อยละ 62.25 และมีรำยได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001– 25,000 บำทคิดเป็นร้อยละ 47.75   
 2. ผลกำรวิเครำะห์ควำมคิดเห็นของลูกค้ำท่ีมีต่อภำพลักษณ์ของธุรกิจธนำคำรพำณิชย์ มีผลต่อกำรรับรู้คุณภำพของ
กำรบริกำรของลูกค้ำธนำคำรพำณิชย์ ประกอบด้วย ด้ำนกำรติดต่อลูกค้ำ ด้ำนค ำแนะน ำ ด้ำนกำรขับเคลื่อนควำมสัมพันธ์ ด้ำน
ต ำแหน่งในตลำด ด้ำนกำรขับเคลื่อนทำงสังคม และด้ำนรำคำ  ซึ่งสำมำรถสรุปได้ดังนี้ 

จำกผลกำรศึกษำภำพลักษณ์ของธนำคำรพำณิชย์ พบว่ำ ภำพลักษณ์ของธนำคำรพำณิชย์โดยรวมมีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 
3.74 ระดับควำมคิดเห็นอยู่ในระดับ มำก เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงเห็นด้วยกับภำพลักษณ์ของธุรกิจ
ธนำคำรพำณิชย์ มีผลต่อกำรรับรู้คุณภำพของกำรบริกำรด้ำนกำรติดต่อลูกค้ำมำกที่สุด มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.97 รองลงมำคือ
ด้ำนต ำแหน่งในตลำด มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.95 ระดับควำมคิดเห็นอยู่ในระดับ มำก  ด้ำนค ำแนะน ำ มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.73 
ระดับควำมคิดเห็นอยู่ในระดับ มำก ด้ำนกำรขับเคลื่อนควำมสัมพันธ์ มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.70 ระดับควำมคิดเห็นอยู่ในระดับ 
มำก ด้ำนกำรขับเคลื่อนทำงสังคม มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.67 ระดับควำมคิดเห็นอยู่ในระดับ มำก และด้ำนรำคำ มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 
3.45 ระดับควำมคิดเห็นอยู่ในระดับ ปำนกลำง ตำมล ำดับ 
 3.ผลกำรวิเครำะห์ควำมคิดเห็นของลูกค้ำท่ีมีต่อคุณภำพบริกำรของธุรกิจธนำคำร  คุณภำพบริกำรประกอบด้วย ด้ำน
สภำพแวดล้อม ด้ำนผลตอบรับจำกกำรบริกำร  ด้ำนควำมเอำใจใส่ และด้ำนควำมเช่ือถือได้ ซึ่งสำมำรถสรุปได้ดังนี้  จ ำกผล
กำรศึกษำคุณภำพบริกำรของธนำคำรพำณิชย์ พบว่ำคุณภำพบริกำรของธนำคำรพำณิชย์โดยรวมมีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.80 ระดับ
ควำมคิดเห็นอยู่ในระดับ มำก เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงเห็นด้วยกับคุณภำพบริกำรของธนำคำรพำณิชย์  
ด้ำนควำมเช่ือถือได้มำกที่สุด มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.91 ระดับควำมคิดเห็นอยู่ในระดับ มำก รองลงมำคือ ด้ำนสภำพแวดล้อม มี
ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.82 ระดับควำมคิดเห็นอยู่ในระดับ มำก ด้ำนผลตอบรับจำกกำรบริกำร  มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.79 ระดับควำม
คิดเห็นอยู่ในระดับ มำก และด้ำนควำมเอำใจใส่ มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.68 ระดับควำมคิดเห็นอยู่ในระดับ มำก ตำมล ำดับ  
 
อภิปรายผล 

กำรศึกษำภำพลักษณ์ของธุรกิจธนำคำรพำณิชย์ที่มีผลต่อกำรรับรู้คุณภำพบริกำรของลูกค้ำธนำคำรพำณิชย์ในเขต
อ ำเภอเมือง  จังหวัดนครรำชสีมำ มีกำรอภิปรำยผล ดังนี้ 
 ธุรกิจธนำคำรมีภำพลักษณ์ด้ำนกำรติดต่อลูกค้ำโดยรวมมำกที่สุด ในส่วนท่ีพนักงำนมีควำมสุภำพ มีควำมรอบคอบใน
กำรให้บริกำรที่ถูกต้องแม่นย ำ มีควำมใส่ใจในกำรบริกำรเป็นอย่ำงดี อีกทั้งยังมีขั้นตอนกำรให้บริกำรที่เข้ำใจง่ำย ไม่ซับซ้อน 
จำกค ำแนะน ำของพนักงำนท่ีมีควำมเช่ียวชำญ สำมำรถช้ีแจงและอธิบำยบริกำรให้ทรำบได้อย่ำงเข้ำใจ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
ของ สมิต สัชณุกร (2543) ที่กล่ำวถึงกำรสร้ำงภำพลักษณ์ขององค์กำร ด้ำนบุคลำกร จะต้องสร้ำงควำมรู้สึกให้เป็นที่ยอมรับว่ำ
เป็นบุคคลที่มีควำมน่ำเช่ือถือน่ำยกย่อง ท้ังในเรื่องบุคลิกภำพและกิริยำมำรยำท บุคลำกรพูดจำสุภำพ นุ่มนวล เป็นผู้มีควำมรู้
ควำมสำมำรถ มีคุณภำพ ท ำงำนมีประสิทธิภำพ กระตือรือร้น รวดเร็วว่องไว ส ำหรับภำพลักษณ์ที่องค์กำรธุรกิจโดยทั่วไปให้
ควำมส ำคัญและใช้กระบวนกำรประชำสัมพันธ์และโฆษณำเข้ำไปสร้ำงให้เกิดภำพลักษณ์ที่ดีตำมสำยตำกลุ่มประชำชน
เป้ำหมำยก็คือ กำรวำงต ำแหน่งหรือจุดยืนขององค์กรนั้นๆ นั่นเอง องค์กำรธุรกิจจะให้ควำมส ำคัญกับภำพลักษณ์ในด้ำนต่ำงๆ 
ภำพลักษณ์ของสินค้ำและบริกำร (Product Service Image ) กำรสร้ำงภำพลักษณ์นี้ตำมแนวคิดทำงกำรตลำด คือ กำร
ก ำหนดต ำแหน่งของผลิตภัณฑ์ ซึ่งหมำยถึงภำพลักษณ์ของสินค้ำหรือบริกำรที่จะน ำเข้ำสู่จิตใจของผู้บริโภคและเป็นคุณสมบัติ
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ซึ่งผู้บริโภคจะยอมรับได้ รวมทั้งพิจำรณำว่ำต ำแหน่งของผลิตภัณฑ์นั้นมีลักษณะแต่งต่ำงจำกคู่แข่ง ( ศิริวรรณ เสรีรัตน์:2541)
   
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
 ภำพลักษณ์ของธุรกิจธนำคำรพำณิชย์ที่มีผลต่อกำรรับรู้คุณภำพบริกำรของลูกค้ำธนำคำรพำณิชย์ ซึ่งสำมำรถพิสูจน์
ได้ว่ำภำพลักษณ์มีควำมสำมำรถในกำรท ำนำยระดับกำรรับรู้คุณภำพกำรบริกำร  
 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 ในกำรศึกษำครั้งต่อไปควรศึกษำถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับกำรบริกำรของธนำคำรที่เน้นรำยละเอียดมำกยิ่งขึ้น เช่น 
ด้ำนผลิตภัณฑ์ ในปัจจุบันมีกำรใช้ระบบเทคโนโลยี ด้ำนกำรสื่อสำรประชำสัมพันธ์ บริกำร Mobile Banking เพื่อควำม
สะดวกสบำยแก่ผู้ใช้บริกำรธนำคำรพำณิชย์ 
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บทคัดย่อ 
 

กำรศึกษำวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษำปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดที่มีอิทธิพลต่อกำรใช้บริกำรสินเช่ือ
ธนำคำรกรุงไทย สำขำซีคอนบำงแค จำกกำรสุ่มตัวอย่ำงลูกค้ำสินเช่ือธนำคำรกรุงไทย สำขำซีคอนบำงแค จ ำนวน 385 รำย 
โดยใช้เครื่องมือในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถำม และรวบรวมข้อมูลมำท ำกำรวิเครำะห์โดยใช้สถิติ ค่ำควำมถี่ 
(Frequency) ค่ำสถิติร้อยละ (Percentage) ค่ำเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard deviation) และใช้สถิติ
กำรวิเครำะห์แบบถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐำน  

ผลกำรวิจัย พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อำยุ 31 – 40 ปี กำรศึกษำระดับปริญญำตรี 
สถำนภำพสมรส รำยได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 – 30,000 บำท ผลกำรส ำรวจระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทำง
กำรตลำดที่มีอิทธิพลต่อกำรใช้บริกำรสินเช่ือธนำคำรกรุงไทย สำขำซีคอนบำงแค เป็นรำยด้ำน มำกที่สุดดังนี้ อันดับที่ 1 ด้ำน

กระบวนกำรบริกำร ( X  = 4.58) อันดับที่ 2 ด้ำนรำคำ ( X  = 4.56) อันดับที่ 3 ด้ำนบุคคล                ( X  = 4.51) 

อันดับที่ 4 ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด ( X  = 4.50) อันดับที่ 5 ด้ำนผลิตภัณฑ์ ( X  = 4.47) อันดับที่ 6 ด้ำนกำรสร้ำงและ

น ำเสนอลักษณะทำงกำยภำพ ( X  = 4.40) และอันดับที่ 7 ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย                            ( X  = 4.34) 
ตำมล ำดับ ส่วนควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรใช้บริกำรสินเช่ือธนำคำรกรุงไทย สำขำซีคอนบำงแค 5 ล ำดับแรก คือ อันดับ 1 ท่ำน
ใช้บริกำรสินเช่ือธนำคำรกรุงไทย สำขำซีคอนบำงแคเพรำะเง่ือนไขกำรผ่อนช ำระ และระยะเวลำปลอดเงินต้นสอดคล้องกับ

ควำมสำมำรถของผู้กู้ ( X  = 4.76) อันดับ 2 ท่ำนใช้บริกำรสินเช่ือธนำคำรกรุงไทย สำขำซีคอนบำงแค เนื่องจำกพนักงำนเอำ

ใจใส่และตอบสนองกำรให้บริกำรแก่ลูกค้ำเป็นอย่ำงดี ( X  = 4.74) อันดับ 3 ท่ำนใช้บริกำรสินเช่ือธนำคำรกรุงไทย สำขำซี

คอนบำงแค เนื่องจำกพนักงำนมีจรรยำบรรณในกำรให้บริกำร ( X  = 4.68) อันดับ 4 ท่ำนใช้บริกำรสินเช่ือธนำคำรกรุงไทย 

สำขำซีคอนบำงแคเพรำะสัดส่วนวงเงินกู้สอดคล้องกับหลักประกัน  ( X  = 4.62) อันดับ 5 ท่ำนใช้บริกำรสินเช่ือ

ธนำคำรกรุงไทย สำขำซีคอนบำงแค เนื่องจำกกำรอนุมัติสินเช่ือมีควำมรวดเร็วทันต่อควำมต้องกำร ( X  = 4.60) ตำมล ำดับ 
ผลกำรทดสอบสมมติฐำน พบว่ำ ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย ด้ำนรำคำ และด้ำน

กำรส่งเสริมกำรตลำด มีอิทธิพลต่อกำรใช้บริกำรสินเช่ือธนำคำรกรุงไทย สำขำซีคอนบำงแค อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 
0.05 
ค าส าคัญ : ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด สินเช่ือ ธนำคำรกรุงไทย 
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ABSTRACT 
 

This research study aims to examine marketing-mix factors influencing customer preferences in 
using lending services at Krungthai Bank, Seacon Bangkhae branch. A total of 385 samples were randomly 
selected using random sampling method. A set of questionnaires is utilized as a tool to collect data. The 
analyses of data were conducted using statistical techniques: frequency, percentage, mean and standard 
deviation. The multiple regression analysis is employed to test the hypothesis.  

The results and findings indicate that the majority of the participants were married females aged 
ranging from 31 –  0 years old. They finished at least a Bachelor’s Degree. They monthly income ranges 
20,001 – 30,000 baht. The marketing-mix factors influencing customer preferences in using lending 

services at Krungthai Bank, Bang Khae branch rank as follows: procedures (  = 4.58), price (  = 4.56), 

people (  = 4.51), promotion (  = 4.50), product (  = 4.47), physical evidence (  = 4.40) and 

place (  = 4.34), respectively.  
 The correspondents’ preferences towards lending services provided by Krungthai Bank, Seacon 

Bang Khae branch rank as follows: Instalment conditions and grace period are in line with lendees’ 

capabilities (     .7 ), the bank’s staff provide satisfactory services (  =  .7 ), the bank’s staff are 

honest and provide services with career ethics  (     . 8), the bank’s loan amount was in line with 

lending agreement or loan collateral  = 4.62) and the bank provides fast lending approval  (  = 
4.60), respectively.  

The tested hypothesis signifies that the marketing-mix factors — price and promotion — play the 
most important role in customer preferences towards lending services at Krungthai Bank, Seacon 
Bangkhae branch at a statistical significance level of 0.05 
Keywords: Marketing-mix factors Loan Krungthai Bank 
 
บทน า 

จำกภำวะเศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบันท ำให้ค่ำครองชีพและค่ำใช้จ่ำยต่ำงๆ ในชีวิตประจ ำวันเพิ่มมำกขึ้น ใน
ขณะเดียวกันกำรสร้ำงรำยได้ของผู้ที่ท ำงำนประจ ำก็ยังคงเป็นเรื่องที่ท ำได้ยำกและมีข้อจ ำกัดนำนับประกำร โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง
เรื่องของเวลำที่มีอยู่อย่ำงจ ำกัดในแต่ละวัน แต่ในขณะที่ค่ำใช้จ่ำยต่ำงๆ ที่อำจมีเพิ่มมำกขึ้นมำกกว่ำรำยได้ที่มีในบำงเวลำนั้นท ำ
ให้กำรพึ่งพอเงินสินเชื่อเป็นทำงเลือกหนึ่งที่คนวัยท ำงำนนิยมกู้ยืมเงินนี้มำใช้จ่ำยในยำมฉุกเฉินหรือกำรกู้ยืมมำเพื่อลงทุนสร้ำง
เนื้อสร้ำงตัวเพื่อหวังที่จะมีรำยได้เพิ่มมำกกำรแค่รำยได้จำกงำนประจ ำ ดังน้ันกำรขอสินเช่ือส่วนบุคคลจึงมีส่วนส ำคัญที่ช่วยให้
คุณภำพชีวติของผู้คนดีขึ้นหรือสำมำรถช่วยให้หลุดพ้นจำกวิกฤติทำงกำรเงินในภำวะฉุกเฉินได้ ทั้งนี้กำรใช้เงินสินเชื่อส่วนบุคคล
จึงต้องมีควำมระมัดระวัง และต้องมีกำรวำงแผนเรื่องกำรช ำระคืนเงินสินเช่ือดังกล่ำวให้สอดคล้องกับรำยได้และควำมสำมำรถ
ของตน จึงจะท ำให้เกิดประโยชน์สูงสุดจำกกำรใช้สินเช่ือส่วนบุคคล มิเช่นนั้นแล้วอำจท ำให้กลำยเป็นภำระทำงกำรเงินของตน
ที่ไม่สำมำรถช ำระหนี้ได้ตำมก ำหนดเวลำของสัญญำ จนท ำให้ประสบปัญหำในอนำคตได้ 
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 ส ำหรับสินเช่ือส่วนบุคคลนั้นมีวัตถุประสงค์ในกำรให้กู้ยืมเพื่อกำรใช้จ่ำยในกำรอุปโภคบริโภคหรือส ำหรับกรณีที่มี
เหตุกำรณ์ต้องใช้เงินฉุกเฉิน ธนำคำรจึงออกผลิตภัณฑ์สินเช่ือส่วนบุคคลเพื่อให้ลูกค้ำสำมำรถขอสินเช่ือนี้ไว้ใช้ในกำรพัฒนำ
คุณภำพชีวิตและอ ำนวยควำมสะดวกในกำรด ำรงชีพของตน โดยกำรให้กูยืมเงินสินเช่ือส่วนบุคคลนั้นธนำคำรจะพิจำรณำจำก
รำยได้ของผู้กู้ยืมเป็นหลักว่ำมีควำมสำมำรถเพียงพอหรือไม่ หรือในบำงครั้งธนำคำรก็ต้องให้มีกำรค้ ำประกันโดยบุคคลหรือ
สินทรัพย์เพื่อเป็นกำรป้องกันควำมเสี่ยงท่ีจะเกิดหนี้เสียขึ้นได้ โดยสินเช่ือส่วนบุคคลสำมำรถช่วยให้คนท่ีมีควำมจ ำเป็นในกำรใช้
เงินสำมำรถเข้ำถึงแหล่งเงินได้คล่องตัวยิ่งขึ้น โดยธนำคำรได้รับดอกเบี้ยและค่ำธรรมเนียมเป็นผลตอบแทน แต่กำรที่บุคคลๆ 
หนึ่งจะขอสินเชื่อส่วนบุคคลมำใช้นั้นย่อมมีปัจจัยต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งปัจจัยทำงตรงและทำงอ้อม เช่น ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัย
ทำงกำรตลำดของธนำคำร และปัจจัยแวดล้อม เช่น เศรษฐกิจ และสังคม เป็นต้น  
  ดังนั้น กำรศึกษำถึง “ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดที่มีอิทธิพลต่อกำรใช้บริกำรสินเช่ือธนำคำรกรุงไทย สำขำซี
คอนบำงแค” นั้นจะช่วยให้ผู้วิจัยเข้ำใจถึงควำมสัมพันธ์และอิทธิพลของปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรสมัครสินเช่ือส่วนบุคคล เพื่อที่จะ
ได้สร้ำงแบบจ ำลองพยำกรณ์ควำมต้องกำรขอสินเชื่อของลูกค้ำ และกลยุทธ์ที่จะสำมำรถจูงใจให้ลูกค้ำสมัครสินเช่ือส่วนบุคคล
ได้ 
 
วัตถุประสงค ์

กำรศึกษำ “ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดที่มีอิทธิพลต่อกำรใช้บริกำรสินเช่ือธนำคำรกรุงไทย สำขำซีคอนบำงแค” 
มีวัตถุประสงค์กำรวิจัย คือ เพื่อศึกษำปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดที่มีอิทธิพลต่อกำรใช้บริกำรสินเช่ือธนำคำรกรุงไทย สำขำ
ซีคอนบำงแค 
 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

คอตเล่อร์ (Kotler, 2003, p.449 อ้ำงถึงใน ธีรำภัส อ่วมอิ่มค ำ, 2551 หน้ำ 9)  
1. ผลิตภัณฑ์ (Product) หมำยถึง สิ่งท่ีเสนอขำยโดยธุรกิจเพื่อสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำให้พึงพอใจผลิตภัณฑ์ที่

เสนอขำยอำจจะมีตัวตน หรือไม่มีตัวตนก็ได้ ผลิตภัณฑ์จึงประกอบด้วย สินค้ำ บริกำร ควำมคิด สถำนที่ องค์กรหรือบุคคล 
ผลิตภัณฑ์ต้องมีอรรถประโยชน์ (Utility) มีค่ำ (Value) ในสำยตำของลูกค้ำ จึงจะมีผลท ำให้ผลิตภัณฑ์สำมำรถขำยได้  

2. รำคำ (Price) หมำยถึง คุณค่ำผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน รำคำเป็น P ตัวที่สองที่เกิดขึ้นมำถัดจำก Product รำคำเป็น
ต้นทุน (Cost) ของลูกค้ำผู้บริโภคจะเปรียบเทียบระหว่ำงคุณค่ำ (Value) ผลิตภัณฑ์กับรำคำ (Price) ถ้ำคุณค่ำสูงกว่ำรำคำเขำ
ก็จะตัดสินใจซื้อ  

3. กำรจัดจ ำหน่ำย (Place หรือ Distribution) ช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย หมำยถึง ช่องทำง ในกำรท ำให้ลูกค้ำ
สำมำรถเข้ำถึงและเลือกใช้บริกำรได้ ซึ่งมักจะท ำโดยผ่ำนตัวกลำงต่ำงๆ ท่ีมีอยู่ใน ตลำด เช่น บริษัทน ำเที่ยว (Tour Operator) 
และบริษัทตัวแทนท่องเที่ยว (Tour Agent) ต่ำง ๆ โดยช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยต่ำงๆ เหล่ำนี้ ไม่ได้เป็นเพียงช่องทำงในกำร
ขำยสินค้ำหรือบริกำรเท่ำนั้น แต่ยังเป็นช่องทำงในกำรกระจำยข้อมูลข่ำวสำร กำรส่งเสริมกำรขำย กำรจอง และ กำรช ำระเงิน
อีกด้วย  

4. กำรส่งเสริมกำรตลำด (Promotion) เป็นกำรติดต่อสื่อสำรเกี่ยวกับข้อมูลระหว่ำงผู้ซื้อและผู้ขำย เพื่อสร้ำงทัศนคติ 
และพฤติกรรมกำรซื้อ กำรติดต่อสื่อสำรอำจใช้พนักงำนขำยท ำกำรขำย (Personal Selling) และกำรติดต่อสื่อสำรโดยไม่ใช้คน 
(Non -Personal Selling) เครื่องมือในกำรติดต่อสื่อสำรมีหลำยประกำร ซึ่งอำจใช้เครื่องมือกำรสื่อสำรแบบประสม
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ประสำนกัน (Integrated Marketing Communication) โดยพิจำรณำถึงควำมเหมำะสมกับลูกค้ำ ผลิตภัณฑ์ คู่แข่งขัน โดย
บรรลุจุดมุ่งหมำยร่วมกันได้  

5. บุคลำกร (People) หรือพนักงำน (Employees) ซึ่งต้องอำศัยกำรเลือก (Selection) กำรฝึกอบรม (Training) 
กำรจูงใจ (Motivation) เพื่อให้สำมำรถสร้ำงควำมพึงพอใจกับลูกค้ำได้ แตกต่ำงเหนือคู่แข่งขัน พนักงำนต้องมีควำมสำมำรถ มี
ทัศนคติที่ดีที่สำมำรถตอบสนองลูกค้ำ มีควำมคิดริเริ่ม มีควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำ และสำมำรถสร้ำงค่ำนิยมให้กับบริษัท 
บุคลำกร หรือพนักงำนถือได้ว่ำเป็นสินทรัพย์ที่มีคุณค่ำมำกที่สุดในธุรกิจบริกำร ผู้บริหำรองค์กรที่เป็นธุรกิจบริกำรมีหน้ำที่ที่
จะต้องบริหำรบุคลำกรเหล่ำนี้ให้เป็นสิ่งที่สร้ำงควำมสำมำรถในกำรแข่งขันให้กับธุรกิจ  

6. กระบวนกำร (Process) เป็นกำรส่งมอบคุณภำพในกำรให้บริกำรกับลูกค้ำได้รวดเร็ว และประทับใจ (Consumer 
Satisfaction) ในองค์กรธุรกิจด้ำนบริกำร กระบวนกำรในกำรให้บริกำร มีควำมส ำคัญเป็นอย่ำงยิ่ง เนื่องจำกเป็นกระบวนกำร
ที่ลูกค้ำมีส่วนร่วมในกำรผลิตบริกำรนั้นด้วย กระบวนกำรด้ำนกำรบริกำรจึงต้องได้รับกำรออกแบบเป็นอย่ำงดี เพื่อให้พนักงำน
ท ำงำนอย่ำง สะดวก ลดควำมผิดพลำดที่อำจเกิดขึ้นได้ในกระบวนกำร และสร้ำงควำมพึงพอใจให้กับลูกค้ำ  

7. กำรน ำเสนอลักษณะทำงกำยภำพ (Physical Evidence) โดยพยำยำมสร้ำงรูปแบบ กำรให้บริกำรเพื่อสร้ำงคุณค่ำ
ให้กับลูกค้ำ (Customer - Value Proposition) ไม่ว่ำจะเป็นด้ำนควำมสะอำด ควำมรวดเร็ว หรือผลประโยชน์อื่นๆ ด้วย
ลักษณะที่จับต้องไม่ได้ของกำรบริกำร จึงท ำให้ผู้ที่คำดว่ำจะเป็นลูกค้ำ ไม่สำมำรถประเมินกำรบริกำรได้จนกว่ำจะได้รับกำร
บริกำรนั้น ซึ่งท ำให้เกิดควำมเสี่ยงในกำรที่ลูกค้ำจะตัดสินใจซื้อบริกำรหรือไม่ ส่วนประกอบที่ส ำคัญใน กำรวำงแผนกำรตลำด 
คือ กำรลดควำมเสี่ยงที่ลูกค้ำจะตัดสินใจไม่ซื้อบริกำร โดยกำรออกแบบ ลักษณะทำงกำยภำพต่ำงๆ เพื่อให้ลูกค้ำเกิดควำม
มั่นใจ ซึ่งสำมำรถท ำได้หลำยรูปแบบ เช่น แผ่นผับที่แสดงรูปภำพ ให้เห็นถึงบริกำรต่ำงๆ ที่ลูกค้ำจะได้รับ เครื่องแบบพนักงำน
ที่ได้รับกำรออกแบบอย่ำงเหมำะสม และอำคำรสถำนท่ีที่ได้รับกำรดูแลเป็นอย่ำงดี 

 
วิมลรัตน์ ดำวกลำง (2559) ได้ศึกษำเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อกำรเลือกใช้บริกำรสินเช่ือที่อยู่อำศัยกับธนำคำรของรัฐ ใน

จังหวัดปทุมธำนี  ผลกำรศึกษำพบว่ำ ลักษณะด้ำนที่อยู่อำศัยของผู้ขอสินเช่ือในจังหวัดปทุมธำนีส่วนใหญ่เป็น ทำวน์เฮำส์ 
ทำวน์โฮม ร้อยละ 58.25 รองลงมำคือ ห้องชุด คอนโด ร้อยละ 20 อำคำรพำณิชย์ ร้อยละ 10.5 บ้ำนแฝด ร้อยละ 8.25 และ 
บ้ำนเดี่ยว ร้อยละ 3.0 ตำมล ำดับ ปัจจัยที่มีผลต่อกำรเลือกใช้บริกำรสินเช่ือที่อยู่อำศัยกับธนำคำรของรัฐในจังหวัดปทุมธำนี
แบ่งออกเป็น 3 ด้ำน ได้แก่ 1) ด้ำนปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบไปด้วย รำยได้ 15,001-30,000 บ/ด. รำยได้ 30,001-45,0000 
บ/ด. มีผลในเชิงลบต่อกำรเลือกใช้บริกำรสินเช่ือท่ีอยู่อำศัยกับธนำคำรของรัฐ ส่วนช่วงอำยุ 20-29 ปี กำรศึกษำต่ำกว่ำปริญญำ
ตรี มีผลในเชิงบวกต่อกำรเลือกใช้บริกำรสินเช่ือท่ีอยู่อำศัยกับธนำคำรของรัฐ 2) ปัจจัยด้ำนลักษณะที่อยู่อำศัยของผู้ขอสินเช่ือ 
ประกอบไปด้วย ประเภทที่อยู่อำศัย: ทำวน์เฮำส์ ทำวน์โฮม มีผลในเชิงบวกต่อกำรเลือกใช้บริกำรสินเช่ือที่อยู่อำศัยกับธนำคำร
ของรัฐ และ 3) ด้ำนกำรประเมินกำรให้บริกำรสินเช่ือท่ีอยู่อำศัยกับธนำคำรของรัฐ ประกอบไปด้วย วงเงินสินเช่ือสูงสุด อัตรำ
ดอกเบี้ย ระยะเวลำผ่อนชำระ ค่ำธรรมเนียม พนักงำนให้บริกำรดี มีผลในเชิงบวกต่อกำรเลือกใช้บริกำรสินเช่ือที่อยู่อำศัยกับ
ธนำคำรของรัฐ ควำมรวดเร็ว กำรไม่บังคับท ำประกัน กำรสนับสนุนวงเงินสินเชื่ออื่นๆ ควำมสะดวกในกำรติดต่อ คุณสมบัติผู้กู้
ตรงตำมก ำหนด ทัศนคติที่ดีต่อธนำคำร และสื่อประชำสัมพันธ์ มีผลในเชิงลบต่อกำรเลือกใช้บริกำรสินเช่ือที่อยู่อำศัยกับ
ธนำคำรของรัฐ ณ ระดับนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 ศุวดี วิเศษยำ (2558) ศึกษำเกี่ยวกับ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกำรเลือกใช้บริกำรสินเช่ือธุรกิจธนำคำรพำณิชย์ของ 
ผู้ประกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม ในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล ผลกำรวิจัยพบว่ำ ปัจจัยที่มีอิทธิพล
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ต่อกำรเลือกใช้บริกำรสินเช่ือธุรกิจธนำคำรพำณิชย์ ของผู้ประกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม ในเขต
กรุงเทพมหำนคร และปริมณฑล ท้ังสิ้น 5 ปัจจัยได้แก่ ปัจจัยด้ำนควำมหลำกหลำยและควำมทันสมัยของผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้ำน
ซื่อสัตย์ของ พนักงำน ปัจจัยด้ำนบุคลำกร ปัจจัยด้ำนควำมถูกต้องและควำมสะดวกในกำรใช้บริกำร และปัจจัย ด้ำนควำมมี
มำตรฐำนและกำรใช้งำนของผลิตภัณฑ์ ในส่วนของลักษณะทำงประชำกรศำสตร์ ผลกำรวิจัยพบว่ำปัจจัยด้ำนประชำกรศำสตร์ 
ได้แก่ ยอดขำยมีอิทธิพลต่อกำรเลือกใช้บริกำรสินเช่ือธุรกิจธนำคำรพำณิชย์ของผู้ประกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำด
ย่อม ในเขตกรุงเทพมหำนคร และปริมณฑล 
 
 สมพร กลิ่นแพทย์กิจ (2555) ได้ศึกษำ ปัจจัยกำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำรสินเช่ือรถยนต์กับธนำคำรเกียรตินำคิน 
จ ำกัด (มหำชน) ของลูกค้ำในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหำนคร ผลกำรศึกษำพบว่ำ ปัจจัยส่วนบุคคล ด้ำนเพศ อำยุ สถำนภำพ ระดับ 
กำรศึกษำ อำชีพ และรำยได้เฉลี่ยต่อเดือน ปัจจัยส่วนประสมกำรตลำด และปัจจัยด้ำนอื่นๆ มีผลต่อกำรตัดสินใจเลือกใช้
บริกำรสินเช่ือรถยนต์กับธนำคำรเกียรตินำคิน จ ำกัด (มหำชน) ของลูกค้ำในเขตพื้นที่กรุงเทพมหำนคร โดยปัจจัยส่วนประสม 
กำรตลำดและปัจจัยด้ำนอื่นๆ ท่ีมีผลร่วมกันต่อกำรท ำนำยกำรตัดสินใจเลือกใช้ บริกำรสินเช่ือรถยนต์กับธนำคำรเกียรตินำคิน 
จ ำกัด (มหำชน) ของลูกค้ำในเขตพื้นที่กรุงเทพมหำนคร ได้แก่ ส่วนประสมกำรตลำดด้ำนผลิตภัณฑ์และกำรส่งเสริมกำรขำย
และปัจจัยอื่นๆ ด้ำนควำมภักดีต่อตรำสินค้ำ 
 

จุรีพร กำญจนกำรุณ (2554) ได้ศึกษำเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อกำรตัดสินใจใช้บริกำรสินเช่ือธนำคำรเพื่อกำรเกษตร และ
สหกรณ์กำรเกษตร (ธ.ก.ส.) ของกลุ่มวิสำหกิจชุมชน ผลกำรวิจัย คือ 1) แกนน ำกลุ่ม เห็นว่ำ ช่ือเสียง ระบบและนโยบำยกำร
จัดกำรด้ำนสินเช่ือท่ีสนับสนุนวิสำหกิจชุมชน พนักงำนที่ให้บริกำรดี เป็น ปัจจัยที่มีผลต่อกำรเลือกใช้บริกำรสินเช่ือ 2) ปัจจัย
ท ำนำยกำรตัดสินใจใช้บริกำรสินเช่ือ (y) คือ นโยบำยจัดกำร สินเช่ือ (x4), สถำนที่ตั้ง/เครื่องมือ (x1) ฐำนะช่ือเสียง (x3) 
ร่วมกันพยำกรณ์อย่ำงมีนัยส ำคัญสถิติ .05 ร้อยละ 10.2 สมกำรพยำกรณ์ y = 1.810 + .317 x4 - .291 x1 + .308 x3 
ข้อเสนอแนะ คือ ควรต้องให้ควำมใส่ใจ นโยบำยจัดกำรสินเช่ือและฐำนะชื่อเสียง 
 
กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 ในกำรศึกษำวิจัยเรื่อง “ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดที่มีอิทธิพลต่อกำรใช้บริกำรสินเช่ือธนำคำรกรุงไทย สำขำซี
คอนบำงแค” มีกรอบแนวคิดในกำรท ำวิจัยได้มีก ำหนดตัวแปรต้น และตัวแปรตำม เพื่อเป็นเครื่องมือในกำรด ำเนินงำนวิจัยและ
เป็นแนวทำงในกำรค้นหำค ำตอบ 

 

ตัวแปรต้น              ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

การใช้บริการสินเชื่อธนาคารกรุงไทย  
สาขาซีคอนบางแค 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
1. ด้ำนผลิตภัณฑ์ (Product) 
2. ด้ำนรำคำ (Price) 
3. ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย (Place) 
4. ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด (Promotion) 
5. ด้ำนบุคคล (People) 
6. ด้ำนกระบวนกำรบริกำร (Process) 
7. ด้ำนกำรสร้ำงและน ำเสนอลกัษณะทำงกำยภำพ 
(Physical Evidence and Presentation) 

(Kotler & Keller, 2006, p.16) 
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สมมติฐานการวิจัย 
ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดมอีิทธิพลต่อกำรใช้บริกำรสินเช่ือธนำคำรกรุงไทย สำขำซีคอนบำงแค 

 
วิธีด าเนินการวิจัย  

ขอบเขตในการวิจัย 
1. ขอบเขตด้ำนประชำกร ประชำกรที่ใช้ในกำรศึกษำ คือ ผู้ใช้บริกำรสินเช่ือธนำคำรกรุงไทยสำขำซีคอนบำงแค 
2. ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ เป็นกำรศึกษำมุ่งเน้นปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดที่มีอิทธิพลต่อกำรใช้บริกำรสินเช่ือ

ธนำคำรกรุงไทยสำขำซีคอนบำงแค รวมถึงควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
 3. ขอบเขตด้ำนพ้ืนท่ี พ้ืนท่ีในกำรวิจัย คือ ธนำคำรกรุงไทยสำขำซีคอนบำงแค 
 4. ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ ระยะเวลำในกำรวิจัยครั้งนี้ ใช้ระยะเวลำในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลประมำณ 3 เดือน จำก
แบบสอบถำม และสรุปผลกำรศึกษำระหว่ำงเดือน ตุลำคม ถึง ธันวำคม 2560 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชำกร (Population) ที่ใช้ในกำรศึกษำครั้งน้ี คือ ลูกค้ำสินเช่ือธนำคำรกรุงไทย สำขำซีคอนบำงแค 
 กลุ่มตัวอย่ำงเป็นกำรศึกษำกลุ่มตัวอย่ำงที่เป็นลูกค้ำสินเช่ือธนำคำรกรุงไทย สำขำซีคอนบำงแค โดยใช้วิธีกำรเลือก
ตัวอย่ำงแบบหลำยขั้นตอน ดังนั้นผู้วิจัยจึงใช้วิธีกำรก ำหนดขนำดของกลุ่มตัวอย่ำงโดยใช้สูตรค ำนวณแบบไม่ทรำบจ ำนวน
ประชำกร จึงค ำนวณโดยใช้สูตรหำก ำหนดขนำดตัวอย่ำง (กัลยำ วำนิชย์บัญชำ, 2551) 
    

  
 

  𝐸  
 

 
เมื่อ  

n = ขนำดตัวอย่ำง 
E = ควำมคลำดเคลื่อนในกำรประมำณค่ำ 
Z = ค่ำปกติมำตรฐำนท่ีได้จำกตำรำงแจกแจงปกติมำตรฐำน 

โดยที่ระดับควำมเช่ือมั่นร้อยละ 95 ค่ำ Z เท่ำกับ 1.96  
 

แทนค่ำตำมสูตร  
2)05.0(4

96.1
n  

    
16.384n

  

จำกกำรค ำนวณพบว่ำ จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงทั้งหมดส ำหรับกำรวิจัยครั้งนี้คือ 385 ตัวอย่ำง 
  
 ส ำหรับสถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่ำควำมถี่ (Frequency) ค่ำสถิติร้อยละ (Percentage) ค่ำเฉลี่ย 
(Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard deviation) และใช้สถิติกำรวิเครำะห์กำรถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
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Analysis) ในกำรทดสอบสมมติฐำนเพื่อศึกษำควำมสัมพันธ์ของตัวแปรในปัจจัยต่ำงๆ ที่ส่งผลต่อกำรใช้บริกำรสินเช่ือ
ธนำคำรกรุงไทย สำขำซีคอนบำงแค ของกลุ่มตัวอย่ำง โดยก ำหนดระดับนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ผลการวิจัย 

จำกผลกำรวิจัย พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 53.50 และเพศชำย คิดเป็นร้อย
ละ 46.50 มีอำยุ 31 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 73.50 รองลงมำคือ อำยุ 21 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 15.75 กำรศึกษำระดับ
ปริญญำตรี คิดเป็นร้อยละ 70.00 รองลงมำคือ ปริญญำโท คิดเป็นร้อยละ 20.00 สถำนภำพสมรส คิดเป็นร้อยละ 59.25 
รองลงมำคือ โสด คิดเป็นร้อยละ 36.00 มีรำยได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 – 30,000 บำท คิดเป็นร้อยละ 34.75 รองลงมำคือ 
รำยได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 20,000 บำท คิดเป็นร้อยละ 33.75 ตำมล ำดับ 
 

สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการใช้บริการสินเชื่อธนาคารกรุงไทย 
สาขาซีคอนบางแค 
            ผลกำรส ำรวจระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดที่มีอิทธิพลต่อกำรใช้บริกำรสินเช่ือ

ธนำคำรกรุงไทย สำขำซีคอนบำงแค เป็นรำยด้ำน มำกที่สุดดังนี้ อันดับที่ 1 ด้ำนกระบวนกำรบริกำร ( X  = 4.58) อันดับที่ 2 

ด้ำนรำคำ ( X  = 4.56) อันดับที่ 3 ด้ำนบุคคล ( X  = 4.51) อันดับที่ 4 ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด ( X  = 4.50) อันดับที่ 5 

ด้ำนผลิตภัณฑ์ ( X  = 4.47) อันดับที่ 6 ด้ำนกำรสร้ำงและน ำเสนอลักษณะทำงกำยภำพ ( X  = 4.40) และอันดับที่ 7 ด้ำน

ช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย ( X  = 4.34) ตำมล ำดับ 
 

สรุปผลการวิเคราะหข์้อมูลระดับการใช้บริการสินเชื่อธนาคารกรุงไทย สาขาซีคอนบางแค 
ผลกำรส ำรวจระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรใช้บริกำรสินเช่ือธนำคำรกรุงไทย สำขำซีคอนบำงแค โดยรวมให้ระดับ

ควำมคิดเห็นในระดับ เห็นด้วยมำก และมีคะแนนเฉลี่ยของระดับคะแนนควำมส ำคัญเรียงจำกมำกไปหำน้อย 5 ล ำดับแรก ดังนี้ 
อันดับ 1 ท่ำนใช้บริกำรสินเช่ือธนำคำรกรุงไทย สำขำซีคอนบำงแคเพรำะเง่ือนไขกำรผ่อนช ำระ และระยะเวลำปลอดเงินต้น

สอดคล้องกับควำมสำมำรถของผู้กู้ ( X  = 4.76) อันดับ 2 ท่ำนใช้บริกำรสินเช่ือธนำคำรกรุงไทย สำขำซีคอนบำงแค เนื่องจำก

พนักงำนเอำใจใส่และตอบสนองกำรให้บริกำรแก่ลูกค้ำเป็นอย่ำงดี ( X  = 4.74) อันดับ 3 ท่ำนใช้บริกำรสินเช่ือ

ธนำคำรกรุงไทย สำขำซีคอนบำงแค เนื่องจำกพนักงำนมีจรรยำบรรณในกำรให้บริกำร ( X  = 4.68) อันดับ 4 ท่ำนใช้บริกำร

สินเช่ือธนำคำรกรุงไทย สำขำซีคอนบำงแคเพรำะสัดส่วนวงเงินกู้สอดคล้องกับหลักประกัน                ( X  = 4.62) อันดับ 
5 ท่ำนใช้บริกำรสินเช่ือธนำคำรกรุงไทย สำขำซีคอนบำงแค เนื่องจำกกำรอนุมัติสินเช่ือมีควำมรวดเร็วทันต่อควำมต้องกำร  (

X  = 4.60) ตำมล ำดับ 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

H0 : ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดไม่มีอิทธิพลต่อกำรใช้บริกำรสินเช่ือธนำคำรกรุงไทย สำขำซีคอนบำงแค 
 H1 : ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดมีอิทธิพลต่อกำรใช้บริกำรสินเช่ือธนำคำรกรุงไทย สำขำซีคอนบำงแค 
 
 ใช้สถิติกำรวิเครำะห์ควำมถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis – MRA) โดยก ำหนดระดับ
นัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตำรำงที่ 1 ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดที่มีอิทธิพลต่อกำรใช้บริกำรสินเช่ือธนำคำรกรุงไทย สำขำซี
คอนบำงแค  

Model Summaryc 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

Durbin-Watson 

1 0.329a 0.108 0.106 0.15452  
2 0.421b 0.177 0.173 0.14856  

3 0.431c 0.186 0.180 0.14799 2.246 
a. Predictors : (Constant), ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย 
b. Predictors : (Constant), ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย, ด้ำนรำคำ 
c. Predictors : (Constant), ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย, ด้ำนรำคำ, ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด 
d. Dependent Variable : กำรใช้บริกำรสินเช่ือธนำคำรกรุงไทย สำขำซีคอนบำงแค 
 
 จำกตำรำงที่ 1 Model Summaryc พบว่ำ Model 1 ระดับควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด 
ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย มีอิทธิพลต่อกำรใช้บริกำรสินเช่ือธนำคำรกรุงไทย สำขำซีคอนบำงแค มีค่ำ Adjusted R Square 
0.106 หรือ ร้อยละ 10.60 สำมำรถอธิบำยได้ว่ำ ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย สำมำรถ
พยำกรณ์ควำมผันผวนของกำรใช้บริกำรสินเช่ือธนำคำรกรุงไทย สำขำซีคอนบำงแค คิดเป็นร้อยละ 10.60 
 

Model 2 ระดับควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย และด้ำนรำคำ มี
อิทธิพลต่อกำรใช้บริกำรสินเช่ือธนำคำรกรุงไทย สำขำซีคอนบำงแค มีค่ำ Adjusted R Square 0.173 หรือ ร้อยละ 17.30 
สำมำรถอธิบำยได้ว่ำ ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย และด้ำนรำคำ สำมำรถพยำกรณ์ควำมผัน
ผวนของกำรใช้บริกำรสินเช่ือธนำคำรกรุงไทย สำขำซีคอนบำงแค คิดเป็นร้อยละ 17.30 

Model 3 ระดับควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย ด้ำนรำคำ และ
ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด มีอิทธิพลต่อกำรใช้บริกำรสินเช่ือธนำคำรกรุงไทย สำขำซีคอนบำงแค มีค่ำ Adjusted R Square 
0.186 หรือ ร้อยละ 18.60 สำมำรถอธิบำยได้ว่ำ ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย ด้ำนรำคำ และ
ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด สำมำรถพยำกรณ์ควำมผันผวนของกำรใช้บริกำรสินเช่ือธนำคำรกรุงไทย สำขำ ซีคอนบำงแค คิด
เป็นร้อยละ 18.60 

 
ตำรำงที่ 2 ค่ำควำมแปรปรวนของปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดที่มีอิทธิพลต่อกำรใช้บริกำรสินเช่ือธนำคำรกรุงไทย สำขำซี
คอนบำงแค 

ANOVAa 

Model  
Sum of 
Square 

df 
Mean 

Square 
F Sig 

1 
Regression 1.150 1 1.150 48.160 0.000b 
Residual 9.502 398 0.024   
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Total 10.652 399    

2 
Regression 1.890 2 0.945 42.830 0.000c 
Residual 8.762 397 0.022   

Total 10.652 399    

3 

Regression 1.979 3 0.660 30.116 0.000d 

Residual 8.673 396 0.022   
Total 10.652 399    

a. Dependent Variable : กำรใช้บริกำรสินเช่ือธนำคำรกรุงไทย สำขำซีคอนบำงแค 
b. Predictors : (Constant), ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย 
c. Predictors : (Constant), ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย, ด้ำนรำคำ 
d. Predictors : (Constant), ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย, ด้ำนรำคำ, ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด 

 
จำกตำรำงที่ 2 พบว่ำ มีตัวแปรอย่ำงน้อย 3 ตัว คือ ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย ด้ำนรำคำ และด้ำนกำรส่งเสริม

กำรตลำด มีอิทธิพลต่อกำรใช้บริกำรสินเช่ือธนำคำรกรุงไทย สำขำซีคอนบำงแค 
 
ตำรำงที่ 3 กำรวิเครำะห์ถดถอยเชิงพหุคูณปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดที่มีอิทธิพลต่อกำรใช้บริกำรสินเช่ือธนำคำรกรุงไทย 
สำขำซีคอนบำงแค 

Coefficienta 

Model ตัวแปร b Std. Error Beta (β) t Signification (p) 

1 
ค่ำคงท่ี 3.570 0.145  24.644 0.000 
ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย 0.232 0.033 0.329 6.940 0.000* 

2 
ค่ำคงท่ี 2.668 0.209  12.767 0.000 
ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย 0.244 0.032 0.346 7.593 0.000* 
ด้ำนรำคำ 0.186 0.032 0.264 5.793 0.000* 

3 

ค่ำคงท่ี 2.385 0.251  9.491 0.000 
ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย 0.239 0.032 0.340 7.450 0.000* 
ด้ำนรำคำ 0.189 0.032 0.268 5.899 0.000* 
ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด 0.065 0.032 0.091 2.008 0.045* 

หมำยเหตุ : Model 1 ค่ำสัมประสิทธ์ิกำรใช้บริกำรสินเช่ือธนำคำรกรุงไทย สำขำซีคอนบำงแค (R2) = 0.108, F = 48.160, p 
< 0.05* 

     Model 2 ค่ำสัมประสิทธ์ิกำรใช้บริกำรสินเช่ือธนำคำรกรุงไทย สำขำซีคอนบำงแค (R2) = 0.177, F = 42.830, 
p < 0.05* 

     Model 3 ค่ำสัมประสิทธ์ิกำรใช้บริกำรสินเช่ือธนำคำรกรุงไทย สำขำซีคอนบำงแค (R2) = 0.186, F = 30.116, 
p < 0.05* 
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 จำกตำรำงที่ 3 ผลจำกกำรทดสอบสมมติฐำนโดยกำรวิเครำะห์ควำมถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ พบว่ำ Model 1 
ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย มีอิทธิพลต่อกำรใช้บริกำรสินเช่ือธนำคำรกรุงไทย สำขำซีคอน
บำงแค อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจำกค่ำ Sig ที่ได้มีค่ำเท่ำกับ 0.000 ค่ำ Beta เท่ำกับ 0.329 
 

Model 2 ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย และด้ำนรำคำ มีอิทธิพลต่อกำรใช้บริกำร
สินเช่ือธนำคำรกรุงไทย สำขำซีคอนบำงแค อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจำกค่ำ Sig ที่ได้มีค่ำเท่ำกับ 0.000 
และ 0.000 ค่ำ Beta เท่ำกับ 0.346 และ 0.264 

 
 Model 3 ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย และด้ำนรำคำ มีอิทธิพลต่อกำรใช้บริกำร

สินเช่ือธนำคำรกรุงไทย สำขำซีคอนบำงแค อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจำกค่ำ Sig ที่ได้มีค่ำเท่ำกับ 0.000, 
0.000 และ 0.045 ค่ำ Beta เท่ำกับ 0.340, 0.268 และ 0.091 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

จำกกำรวิจัยพบว่ำ ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย ด้ำนรำคำ และด้ำนกำรส่งเสริม
กำรตลำด มีอิทธิพลต่อกำรใช้บริกำรสินเช่ือธนำคำรกรุงไทย สำขำซีคอนบำงแค อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 
สอดคล้องกับผลกำรศึกษำของ วิมลรัตน์ ดำวกลำง (2559) ได้ศึกษำเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อกำรเลือกใช้บริกำรสินเช่ือที่อยู่อำศัย
กับธนำคำรของรัฐ ในจังหวัดปทุมธำนี  ผลกำรศึกษำพบว่ำ ปัจจัยที่มีผลต่อกำรเลือกใช้บริกำรสินเช่ือที่อยู่อำศัยกับธนำคำร
ของรัฐในจังหวัดปทุมธำนี ด้ำนกำรประเมินกำรให้บริกำรสินเช่ือที่อยู่อำศัยกับธนำคำรของรัฐ ประกอบไปด้วย วงเงินสินเช่ือ
สูงสุด อัตรำดอกเบี้ย ระยะเวลำผ่อนชำระ ค่ำธรรมเนียม พนักงำนให้บริกำรดี มีผลในเชิงบวกต่อกำรเลือกใช้บริกำรสินเช่ือที่
อยู่อำศัยกับธนำคำรของรัฐ ควำมรวดเร็ว กำรไม่บังคับท ำประกัน กำรสนับสนุนวงเงินสินเช่ืออื่นๆ ควำมสะดวกในกำรติดต่อ 
คุณสมบัติผู้กู้ตรงตำมก ำหนด ทัศนคติที่ดีต่อธนำคำร และสื่อประชำสัมพันธ์ มีผลในเชิงลบต่อกำรเลือกใช้บริกำรสินเช่ือที่อยู่
อำศัยกับธนำคำรของรัฐ ณ ระดับนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 และผลกำรศึกษำของ สมพร กลิ่นแพทย์กิจ (2555) ได้
ศึกษำ ปัจจัยกำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำรสินเช่ือรถยนต์กับธนำคำรเกียรตินำคิน จ ำกัด (มหำชน) ของลูกค้ำในเขตพื้นที่
กรุงเทพมหำนคร ผลกำรศึกษำพบว่ำ โดยปัจจัยส่วนประสม กำรตลำดและปัจจัยด้ำนอื่นๆ ที่มีผลร่วมกันต่อกำรท ำนำยกำร
ตัดสินใจเลือกใช้ บริกำรสินเช่ือรถยนต์กับธนำคำรเกียรตินำคิน จ ำกัด (มหำชน) ของลูกค้ำในเขตพื้นที่กรุงเทพมหำนคร ได้แก่ 
ส่วนประสมกำรตลำดด้ำนผลิตภัณฑ์และกำรส่งเสริมกำรขำยและปัจจัยอื่นๆ ด้ำนควำมภักดีต่อตรำสินค้ำ 

 
ข้อเสนอแนะจากการศึกษาในครั้งนี้ 
 1. จำกกำรศึกษำในครั้งนี้พบว่ำ ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยเป็นปัจจัยที่มี
ควำมส ำคัญต่อกำรใช้บริกำรสินเช่ือของธนำคำรกรุงไทยน้อยที่สุด แต่เมื่อทดสอบสมมติฐำนพบว่ำ ปัจจัยส่วนประสมทำง
กำรตลำด ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย เป็นหนึ่งมีอิทธิต่อกำรใช้บริกำรสินเช่ือของธนำคำรกรุงไทย ดังน้ันธนำคำรควรเพิ่มช่อง
ทำงกำรจัดจ ำหน่ำยให้มีมำกยิ่งข้ึน และ 

2. เมื่อทดสอบสมมติฐำน พบว่ำ ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย ด้ำนรำคำ และด้ำน
กำรส่งเสริมกำรตลำด มีอิทธิพลต่อกำรใช้บริกำรสินเช่ือของธนำคำรกรุงไทย ซึ่งปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด ด้ำนรำคำ นั้น
เป็นปัจจัยที่ผู้ตอบแบบสอบถำมให้ควำมส ำคัญมำกที่สุด ในขณะปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด 
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เป็นปัจจัยที่มีควำมส ำคัญล ำดับที่ 4 แต่จำกกำรทดสอบสมมติฐำน พบว่ำเป็นหนึ่งในปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกำรใช้บริกำรสินเช่ือ
ของธนำคำรกรุงไทย ดังน้ันธนำคำรต้องมีกำรส่งเสริมกำรขำยที่มำกขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

1. อำจเพิ่มกำรศึกษำในส่วนปัจจัยด้ำนกำรแข่งขันของธนำคำรว่ำมีอิทธิพลต่อกำรใช้บริกำรสินเช่ือของ
ธนำคำรกรุงไทยหรือไม่ 

2. อำจท ำกำรศึกษำกับขนำดประชำกรที่มีขนำดใหญ่ขึ้น และในหลำกหลำยพื้นที่มำกขึ้น เพื่อหำปัจจัยอื่นๆ ที่มีผล
ต่อกำรใช้บริกำรสินเช่ือของธนำคำรกรุงไทย 
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บทคัดย่อ 

 
กำรศึกษำวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษำปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อควำมต้องกำรใช้บริกำรร้ำนคำเฟ่อเมซอน สำขำ

คลองสำน ของผู้บริโภค จำกกำรสุ่มตัวอย่ำงประชำชนในเขตคลองสำน จ ำนวน 400 รำย โดยใช้เครื่องมือในกำรเก็บรวบรวม
ข้อมูล คือ แบบสอบถำม และรวบรวมข้อมูลมำท ำกำรวิเครำะห์โดยใช้สถิติ ค่ำควำมถี่ (Frequency) ค่ำสถิติร้อยละ 
(Percentage) ค่ำเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard deviation) และใช้สถิติกำรวิเครำะห์แบบถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐำน  

ผลกำรวิจัย พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อำยุ 21 – 30 ปี สถำนภำพโสด กำรศึกษำระดับ
ปริญญำตรี มีอำชีพเป็นพนักงำนบริษัทเอกชน รำยได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 20,000 บำท ส ำหรับปัจจัยส่วนประสมทำง
กำรตลำดที่มีอิทธิพลต่อควำมต้องกำรใช้บริกำรร้ำนคำเฟ่อเมซอนสำขำคลองสำนของผู้บริโภค มำกที่สุดดังนี้ อันดับ 1 ด้ำน

รำคำ ( X  = 4.58) อันดับที่ 2 ด้ำนบุคคล ( X  = 4.53) อันดับที่ 3 ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย ( X  = 4.39) อันดับที่ 4 

ด้ำนผลิตภัณฑ์, ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด และด้ำนกำรสร้ำงและน ำเสนอลักษณะทำงกำยภำพ ค่ำเท่ำกัน ( X  = 4.38) และ

อันดับที่ 5 ด้ำนกระบวนกำร ( X  = 4.33) ตำมล ำดับ ส่วนควำมต้องกำรใช้บริกำรร้ำนคำเฟ่อเมซอนสำขำคลองสำนของ

ผู้บริโภค มำกที่สุดดังนี้ อันดับที่ 1 ด้ำนกำรตอบสนองลูกค้ำ ( X  = 4.55) อันดับที่ 2 ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร ( X  = 

4.52) และอันดับที่ 3 ด้ำนควำมไว้ใจในกำรบริกำร ( X  = 4.48) ตำมล ำดับ และผลกำรทดสอบสมมติฐำน พบว่ำ ปัจจัยส่วน
ประสมทำงกำรตลำด ด้ำนกระบวนกำร, ด้ำนกำรสร้ำงและน ำเสนอลักษณะทำงกำยภำพ, ด้ำนบุคคล, ด้ำนผลิตภัณฑ์, ด้ำน
กำรส่งเสริมกำรตลำด และด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย มีอิทธิพลต่อควำมต้องกำรใช้บริกำรร้ำนคำเฟ่อเมซอน สำขำคลองสำน 
ของผู้บริโภค อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 

กำรจัดด้ำนบุคคลของร้ำนคำเฟ่อเมซอลในกำรให้บริกำรอย่ำงเหมำะสมท ำให้ผู้บริโภคเกิดควำมพอใจในกำรใช้บรกิำร
ซึ่งสะท้อนออกมำในควำมต้องกำรใช้บริกำรร้ำนคำเฟ่อเมซอนสำขำคลองสำนของผู้บริโภค มำกที่สุด คือ ด้ำนกำรตอบสนอง
ลูกค้ำ ดังนั้นควรจะต้องรักษำมำตรฐำนนี้ให้คงไว้อย่ำงต่อเนื่อง 
ค าส าคัญ : ร้ำนคำเฟ่อเมซอน ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด ควำมต้องกำรใช้บริกำร 
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ABSTRACT 
 

This research study aims to examine factors influencing customer preference towards services at 
Cafe Amazon, Khong San branch. A number of 400 participants are selected using random sampling 
method. A set of questionnaires is utilized as a tool to collect data. The analyses of data are employed 
using statistics tools: Frequency, Percentage, Mean and Standard Deviation. The Multiple Regression 
Analysis method is chosen to test hypothesis.  

The findings and results indicate that the majority of the participants are females aged              
21–30 years old. Their marital status was single. They finish at least a Bachelor’s degree. Most of the 
participants work as private company employees, earning a monthly income ranging from                   
10,001–20,000 baht. The Marketing Mix factors influencing customer preference towards services at Cafe 

Amazon, Khong San branch rank as follows: Price ( X  = 4.58), People ( X  = 4.53), Place                ( X  = 

4.39), Product, Promotion and Physical Evidence ( X  = 4.38), and Procedures ( X  = 4.33), respectively. 
Customer preference towards services at Cafe Amazon, Khong San branch ranks as follows: 

Responsiveness ( X  = 4.55), service quality ( X  = 4.48) and trust ( X  = 4.48), respectively.  
The tested hypothesis finds that Marketing Mix factors influencing customer preference towards 

services at Cafe Amazon, Khong San branch - Procedures, Physical Evidence, People, Products, Promotion 
and Place - influence customer preference towards the services in statistically significance at the level of 
0.05.  

Personnel management of Cafe Amazon is satisfactory as seen from the consumer’s response 
regarding their preference towards services at Cafe Amazon, Khlong San branch. The most preferred 
practice was Responsiveness. The branch is advised to maintain such standard in its operations.  
Keywords: Cafe Amazon, Marketing Mix Factors, Service Preferences 
 
บทน า 

เป็นที่ทรำบกันดีว่ำควำมนิยมในกำรบริโภคกำแฟและเครื่องดื่มต่ำงๆ นั้นเกิดเป็นกระแสของผู้บริโภคในกำรมักที่จะ
หำร้ำนคำเฟ่ที่จ ำหน่ำยเครื่องดื่มที่มีรสชำติถูกปำกและมีบรรยำกำศของร้ำนที่สบำยน่ำนั่ง จึงท ำให้เกิดร้ำนคำเฟ่มำกมำยที่มี
เอกลักษณ์เฉพำะของตน และมีเครื่องดื่มหลำกหลำยรสชำติที่ให้บริกำร รวมถึงเมนูท่ีเป็นเมนูเฉพำะของร้ำนเพื่อดึงดูดลูกค้ำให้
เข้ำมำใช้บริกำร ซึ่งนอกจำกจะมีร้ำนคำเฟ่หลำกหลำยแบรนด์แล้วนั้น ผู้ประกอบกำรรำยใหญ่ที่มีกำรให้บริกำรเครื่องดื่มที่มี
รำคำไม่แพง รสชำติถูกปำกและมีสำขำให้บริกำรจ ำนวนมำกครอบคลุมในหลำยพื้นท่ีอย่ำงเช่น ร้ำนคำเฟ่อเมซอน ที่ได้รับควำม
นิยมจำกผู้บริโภคเป็นอยำกมำกในปัจจุบันที่มีกลุ่มผู้บริโภคใช้บริกำรจ ำนวนมำกในแต่ละสำขำในแต่ละวัน จึงท ำให้ไม่อำจ
มองข้ำมได้ว่ำเหตุใดผู้บริโภคจึงนิยมใช้บริกำรร้ำนคำเฟ่แห่งนี้กันจ ำนวนมำก นอกเหนือจำกรสชำติที่ถูกปำกคนไทย และรำคำ
เครื่องดื่มที่เหมำะสมกับรำยได้ของคนไทย จึงน่ำจะมีปัจจัยทำงกำรตลำดอื่นๆ ที่มีอิทธิพลในกำรตัดสินใจใช้บริกำรของ
ผู้บริโภคอีกด้วย 
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 อำจกล่ำวได้ว่ำปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดบริกำรทั้งในเรื่องของปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด ได้แก่ ด้ำน
ผลิตภัณฑ์ ด้ำนรำคำ ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย และด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด แล้วนั้นกำรให้บริกำรเครื่องดื่มแก่ลูกค้ำยัง
ต้องค ำนึงถึงปัจจัยอื่นอีก คือ ด้ำนบุคลำกร ด้ำนกระบวนกำร และด้ำนกำรสร้ำงและน ำเสนอลักษณะทำงกำยภำพอีกด้วย ซึ่ง
กำรให้บริกำรที่ดีต้องอำศัยบุคลำกรที่มีคุณภำพ กระบวนกำรให้บริกำรที่รวดเร็ว และรูปแบบของร้ำนท่ีน่ำดึงดูดใจให้ใช้บริกำร 
ซึ่งองค์ประกอบท้ังหมดต้องผสำนกันลงตัวและตอบโจทย์ควำมต้องกำรของลูกค้ำได้เป็นอย่ำงดี จึงจะท ำให้กำรด ำเนินธุรกิจใน
กำรให้บริกำรประสบผลส ำเร็จได้ และเนื่องจำกแนวโน้มพฤติกรรมของผู้บริโภคที่นิยมใช้บริกำรร้ำน คำเฟ่ในกำรพักผ่อน กำร
พบปะ กำรติดต่อธุรกิจ หรือกำรนั่งท ำงำนที่ร้ำนคำเฟ่ จึงท ำให้ผู้ประกอบกำรยิ่งต้องให้ควำมส ำคัญกับกำรศึกษำปัจจัยต่ำงๆ 
เหล่ำนี้ เพื่อท่ีจะสำมำรถก ำหนดกลยุทธ์กำรแข่งขันให้สอดคล้องกับพฤติกรรมและควำมต้องกำรของผู้บริโภคได้อย่ำงดีที่สุด 
  ดงันั้น กำรศึกษำถึง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อควำมต้องกำรใช้บริกำรร้ำนคำเฟ่อเมซอน สำขำคลองสำน ของผู้บริโภค” 
นั้นจะช่วยให้ผู้วิจัยสำมำรถน ำผลกำรศึกษำท่ีได้นั้นน ำไปปรับใช้ส ำหรับกำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรให้บริกำร กำรเข้ำใจถึง
ควำมต้องกำรของผู้บริโภคได้อย่ำงถูกต้อง และตอบสนองต่อลูกค้ำให้เกิดควำมพึงพอใจสูงสุด 
 
วัตถุประสงค ์
 เพื่อศึกษำปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อควำมต้องกำรใช้บริกำรร้ำนคำเฟ่อเมซอน สำขำคลองสำน ของผู้บริโภค 
 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

อดุลย์ จำตุรงคกุล (2544, หน้ำ 38-39) กล่ำวว่ำ ปัจจัยส่วนบุคคลรวมถึงอำยุ เพศ วงจร ชีวิตของครอบครัว 
กำรศึกษำ รำยได้ เป็นต้น ลักษณะดังกล่ำวมีควำมส ำคัญต่อนักกำรตลำดเพรำะมันเกี่ยวพันกับอุปสงค์ (Demand) ในตัวสินค้ำ
ทั้งหลำย กำรเปลี่ยนแปลงทำงปัจจัยส่วนบุคคลช้ีให้เห็นถึงกำรเกิดขึ้นของตลำดใหม่ และตลำดอื่นก็จะหมดไป หรือลด
ควำมส ำคัญลง ปัจจยส่วนบุคคลที่ส ำคัญมีดังนี้  

1. อำยุ นักกำรตลำดตั้องค ำนึงถึงควำมส ำคัญของกำรเปลี่ยนแปลงของประชำกรในเรื่อง ของอำยด้วย  
2. เพศ จ ำนวนสตรี (สมรสหรือโสด) ที่ท ำงำนนอกบ้ำนเพ่ิมมำกข้ึนเรื่อยๆ นักกำรตลำดตองค ำนึงว่ำปัจจุบันสตรีเป็น

ผู้ซื้อรำยใหญ่ซึ่งท่ีแล้วมำผู้ขำยเป็นผู้ตัดสินใจซื้อ นอกจำกน้ันบทบำทของสตรีและบุรุษมีบำงส่วนท่ีซ้ ำกัน  
3. วงจรชีวิตครอบครัว ขั้นตอนแต่ละขั้นของวงจรชีวิตของครอบครัวเป็นตัวก ำหนดที่ส ำคัญของพฤติกรรม ขั้นตอน

ของวงจรชีวิตของครอบครัวแบ่งออกเป็น 9 ขั้นตอน ซึ่งแต่ละขั้นตอนจะมีพฤติกรรมกำรซื้อท่ีแตกต่ำงกัน  
4. กำรศึกษำและรำยได้ กำรศึกษำมีอิทธิพลต่อรำยได้เป็นอย่ำงมำก กำรรู้ว่ำอะไรเกิดขึ้นกับกำรศึกษำและรำยได้เป็น

สิ่งส ำคัญเพรำะแบบแผนกำรใช้จ่ำยขึ้นอยู่กับรำยได้ที่คนมี 
ธนวรรณ แสงสุวรรณ (2547) อธิบำยว่ำกลยุทธ์กำรตลำดส ำหรับธุรกิจบริกำร (Marketing Mix 7P s) ที่มีผลต่อกำร

ตัดสินใจเลือกของผู้บริโภค ประกอบด้วย ปัจจัยด้ำนผลิตภัณฑ์ (Product) ปัจจัยด้ำนรำคำ (Price) ปัจจัยด้ำนกำรจัดจ ำหน่ำย 
(Place) ปัจจัยด้ำนส่งเสริมกำรตลำด (Promotion) ปัจจัยด้ำนกระบวนกำรให้บริกำร (Process) ปัจจัยด้ำนบุคลำกรผู้
ให้บริกำร (People) ปัจจัยด้ำนกำรสร้ำงและกำรน ำเสนอลักษณะทำงกำยภำพ (Physical and Presentation) โดย
ส่วนประกอบทุกตัวมีควำมเกี่ยวพันกันและเท่ำเทียมกันขึ้นอยู่กับผู้บริหำรจะวำงกลยุทธ์โดยเน้นส่วนประสมทำงกำรตลำด
บริกำรตัวใดมำกกว่ำเพื่อให้สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของตลำดเป้ำหมำย 

ทฤษฎีล ำดับช้ันควำมต้องกำร (Hierarchy of Needs Theory) นับเป็นทฤษฎีดั้งเดิมเกี่ยวกับกำรจูงใจที่อับรำฮัม 
เอช. มำสโลว์ (Abraham H. Maslow, 1970) ได้เสนอไว้ อำจกล่ำวได้ว่ำ สำระส ำคัญของทฤษฎีนี้ก็คือ กำรเน้นย้ ำในเรื่องของ
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ควำมต้องกำรของมนุษย์ มนุษย์ทุกคนนั้นมี ควำมต้องกำรอยู่ตลอดเวลำ อย่ำงไม่สิ้นสุดและเป็นควำมต้องกำรที่เป็นกลุ่ม
จัดล ำดับไว้เป็นหลั่นเช่น ควำมต้องกำรระดับช้ันที่ต่ ำที่สุดก็คือ ควำมต้องกำรพื้นฐำนทำงกำยภำพและชีวภำพ (Basic 
Physiological and Biological Needs) และระดับสูงที่สุดก็คือควำมต้องกำรที่จะประสบควำมส ำเร็จหรือควำมต้องกำร
ประจักษ์ตน (Self-Fullfillment หรือ Self-Actualization Needs) ควำมต้องกำรต่ำงๆ จัดตำมล ำดับชั้นจำกต่ ำไปสูงได้ดังนี้  

(1) ควำมต้องกำรทำงร่ำงกำย (Physiological needs)  
(2) ควำมต้องกำรควำมปลอดภัย (Safety needs)  
(3) ควำมต้องกำรควำมรักและควำมเป็นเจ้ำของ (Belongingness and Love needs)  
(4) ควำมต้องกำรได้รับควำมนับถือยกย่อง (Self-Esteem needs)  
(5) ควำมต้องกำรที่จะเข้ำใจตนเองอย่ำงแท้จริง (Self-Actualization needs) 
 
ณัฐกานต์ พันธ์สวัสด์ิ (2558) ได้ศึกษำเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดที่มีอิทธิพลต่อควำมพึงพอใจของ

ลูกค้ำร้ำนกำแฟในเขตชิดลม กรุงเทพมหำนคร ผลกำรวิจัย พบว่ำ ด้ำนควำมพึงพอใจของลูกค้ำร้ำนกำแฟในเขตชิดลม 

กรุงเทพมหำนคร โดยรวมกับร้ำนกำแฟแห่งนี้มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก ( X = 3.67, SD = 0.75) นอกจำกนี้ผลที่ได้พบว่ำ 
ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดที่มีผลต่อระดับของควำมพึงพอใจในทุกด้ำนและพบว่ำปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดที่มีผล

ต่อควำมพึงพอใจในกำรโดยรวมของผู้บริโภคในเขตชิดลม กรุงเทพมหำนคร โดยปัจจัยส่วนบุคคลที่มีอิทธิพลมำกที่สุด (β = 

0.36) ด้ำนกระบวนกำร (β = 0.23) รำคำ (β = -0.07) ลักษณะทำงกำยภำพ (β = 0.07) กำรส่งเสริมกำรตลำด (β = -

0.05) ผลิตภัณฑ์ β = -0.03) และช่องทำงในกำรจัดจ ำหน่ำย (β = -0.02) ตำมล ำดับ 
ศิรประภา นพชัยยา (2558) ปัจจัยที่มีผลต่อกำรตัดสินใจซื้อกำแฟจำกร้ำนคำเฟ่ อเมซอน ในสถำนีบริกำรน้ ำมัน 

ปตท. ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล ผลกำรวิจัยพบว่ำ ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดที่มีผลต่อกำร
ตัดสินใจซื้อกำแฟจำกร้ำนคำเฟ่ อเมซอน ในสถำนีบริกำรน้ ำมัน ปตท. ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑลได้แก่ 
6 ปัจจัยด้วยกัน คือ ปัจจัยด้ำนผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้ำนรำคำ ปัจจัยด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย ปัจจัยด้ำนกำรส่งเสริมทำง
กำรตลำด ปัจจัยด้ำนกำรน ำเสนอลักษณะทำงกำยภำพ และปัจจัยด้ำนบุคลำกรและกระบวนกำรให้บริกำร ส่วนผลกำรวิจัย
ลักษณะทำงประชำกรศำสตร์ ที่ศึกษำว่ำ ปัจจัยด้ำนประชำกรศำสตร์ที่แตกต่ำงกันในด้ำนเพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ อำชีพ 
และรำยได้เฉลี่ยต่อเดือน มีผลต่อกำรตัดสินใจซื้อกำแฟจำกร้ำนคำเฟ่ อเมซอน ในสถำนีบริกำรน้ ำมัน ปตท. ของผู้บริโภคใน
เขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล แตกต่ำงกันหรือไม่ โดยจำกผลกำรวิจัย พบว่ำ เพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ อำชีพ และ
รำยได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่ำงกัน ไม่มีผลต่อกำรตัดสินใจซื้อกำแฟจำกร้ำนคำเฟ่ อเมซอน ในสถำนีบริกำรน้ ำมัน ปตท. ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล 

กานดา เสือจ าศีล (2555) ศึกษำเกี่ยวกับพฤติกรรมกำรเข้ำใช้บริกำรร้ำนกำแฟสด อเมซอนของผู้บริโภคในจังหวัด
ปทุมธำนี พบว่ำ ผลกำรศึกษำพบว่ำ ผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อำยุต่ ำกว่ำหรือเท่ำกับ 30 ปี สถำนภำพโสด กำรศึกษำ
ระดับปริญญำตรี อำชีพพนักงำนเอกชน มีรำยได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-20,000 บำท ผู้บริโภคให้ควำมส ำคัญกับปัจจัยส่วน
ประสมทำงกำรตลำดโดยภำพรวมมำกที่สุด คือ ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย รองลงมำ ด้ำนกระบวนกำรให้บริกำร ด้ำน
ลักษณะทำงกำยภำพ ด้ำนบุคลำกร ด้ำนผลิตภัณฑ์ ด้ำนรำคำและด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด ตำมล ำดับ ส่วนพฤติกรรมกำรเข้ำ
ใช้บริกำรร้ำนกำแฟสด อเมซอน ของผู้บริโภคในจังหวัดปทุมธำนี พบว่ำ เครื่องดื่มที่นิยมบริโภคมำกที่สุด คือ คำปูชิโน่ เหตุผล
ที่เลือกใช้บริกำรร้ำนกำแฟสด อเมซอน เพรำะติดใจในรสชำติของเครื่องดื่ม ใช้บริกำร 1-2 ครั้งต่อเดือน ส่วนใหญ่ในวันเสำร์-
อำทิตย์ ช่วง 12.01-15.00 น. โดยตนเองเป็นผู้ตัดสินใจเข้ำใช้บริกำรและลักษณะกำรใช้บริกำร คือ ซื้อกลับบ้ำนและพบว่ำ 
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ผู้บริโภคที่มี เพศ อำยุ สถำนภำพ กำรศึกษำ อำชีพ และรำยได้ต่อเดือนที่ต่ำงกันให้ควำมส ำคัญกับปัจจัยส่วนประสมทำง
กำรตลำด ด้ำนผลิตภัณฑ์ รำคำ กำรส่งเสริมทำงกำรตลำด และกระบวนกำรให้บริกำรต่ำงกัน และเพศ อำยุ สถำนภำพ 
กำรศึกษำ อำชีพและรำยได้ต่อเดือนมีควำม สัมพันธ์ต่อพฤติกรรรมกำรเข้ำใช้บริกำร ด้ำนเครื่องดื่มที่นิยมบริโภค จ ำนวนครั้งที่
เข้ำใช้บริกำร และค่ำใช้จ่ำยต่อครั้ง 

มัทวัน กุศลอภิบาล  (2555) ได้ศึกษำวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงลักษณะทำง
ประชำกรศำสตร์กับพฤติกรรมกำรใช้บริกำรร้ำนกำแฟสดของผู้บริโภคในอ ำเภอเมือง จังหวัดรำชบุรี รวมทั้งศึกษำควำมสัมพันธ์
ระหว่ำงปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดกับพฤติกรรมกำรใช้บริกำรร้ำนกำแฟสดของผู้บริโภคในอ ำเภอเมือง จังหวัดรำชบุรี 
ผลกำรวิจัยพบว่ำ ผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมำกกว่ำเพศชำย มีอำยุระหว่ำง 18 -28 ปี มีกำรศึกษำระดับปริญญำตรี 
ประกอบอำชีพพนักงำนเอกชน มีรำยได้ต่อเดือนระหว่ำง 12,001 - 19,000 บำท นอกจำกนี้ยังพบว่ำ ผู้บริโภคส่วนใหญ่บริโภค
กำแฟสดระหว่ำง 2 - 3 ครั้งต่อสัปดำห์ ในช่วงเวลำ 9.00 - 12.00 น. โดยจะบริโภคกำแฟประเภท CAPUCINO และ 
ESPRESSO ในจ ำนวนที่ใกล้เคียงกัน เลือกใช้บริกำรร้ำนกำแฟสดเนื่องจำกรสชำติของผลิตภัณฑ์มำกที่สุด มีค่ำใช้จ่ำยต่อครั้ง
มำกที่สุด อยู่ระหว่ำง 26 -45 บำท และระหว่ำง 46 -65 บำท ในจ ำนวนที่ใกล้เคียงกัน ส่วนสถำนที่ที่ใช้บริกำร มำกที่สุด คือ 
ร้ำนกำแฟในห้ำงสรรพสินค้ำ โดยบริโภคกำแฟสดที่ร้ำนกำแฟโอ่งมังกรมำกที่สุด ส ำหรับบุคคลที่มีส่วนในกำรตัดสินใจเลือกใช้
บริกำรร้ำนกำแฟสดมำกที่สุดคือ ตนเองและยังพบว่ำ ผู้บริโภคส่วนใหญ่ใช้ร้ำนกำแฟเป็นสถำนท่ีนัดพบมำกท่ีสุด (2) ส่วนปัจจัย
ทำงกำรตลำดที่มีผลต่อกำรตัดสินใจบริโภคกำแฟสด พบว่ำ ผู้บริโภคให้ควำมส ำคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดที่มีผล
ต่อกำรเลือกใช้บริกำรร้ำนกำแฟสดโดยรวม อยู่ในระดับ มำก โดยผู้บริโภคให้ควำมส ำคัญมำกท่ีสุดในด้ำนรำคำ รองลงมำได้แก่ 
ด้ำนลักษณะทำงกำยภำพ และด้ำนผลิตภัณฑ์ ตำมล ำดับ และให้ควำมส ำคัญน้อยที่สุด ในด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด กำร
ทดสอบสมมติฐำน พบว่ำ ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อำยุสถำนภำพสมรส ระดับกำรศึกษำ อำชีพ และรำยได้ต่อเดือน มี
ควำมสัมพันธ์กับพฤติกรรมกำรบริโภคกำแฟสดของผู้บริโภคในอ ำเภอเมือง จังหวัดรำชบุรี นอกจำกนี้ยังพบว่ำ ปัจจัยทำง
กำรตลำด ได้แก่ ด้ำนผลิตภัณฑ์ ด้ำนรำคำ ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด ด้ำนบุคลำกร ด้ำน
กระบวนกำรให้บริกำร และด้ำนลักษณะทำงกำยภำพ มีควำมสัมพันธ์กับพฤติกรรมกำรบริโภคกำแฟสดของผู้บริโภค ในเขต
อ ำเภอเมือง จังหวัดรำชบุรี  
 
กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 ในกำรศึกษำวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อควำมต้องกำรใช้บริกำรร้ำนคำเฟ่อเมซอน สำขำคลองสำน ของ
ผู้บริโภค” มีกรอบแนวคิดในกำรท ำวิจัยได้มีก ำหนดตัวแปรต้น และตัวแปรตำม เพื่อเป็นเครื่องมือในกำรด ำเนินงำนวิจัยและ
เป็นแนวทำงในกำรค้นหำค ำตอบ 
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ตัวแปรต้น     ตัวแปรตาม 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
สมมติฐานการวิจัย 

ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดมอีิทธิพลต่อควำมต้องกำรใช้บริกำรร้ำนคำเฟ่อเมซอน สำขำคลองสำน ของผู้บริโภค 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชำกร ได้แก่ ผู้บริโภคในเขตคลองสำน กรุงเทพมหำนคร 
 กลุ่มตัวอย่ำง ที่ใช้ในกำรศึกษำครั้งน้ีท ำกำรเลือกตัวอย่ำงจำกประชำกรที่เคยใช้บริกำรร้ำนคำเฟ่อเมซอนของผู้บริโภค
ในเขตคลองสำน กรุงเทพมหำนคร โดยใช้วิธีกำรเลือกตัวอย่ำงแบบหลำยขั้นตอน ดังนั้นผู้วิจัยจึงใช้วิธีกำรก ำหนดขนำดของ
กลุ่มตัวอย่ำงโดยใช้สูตรค ำนวณแบบไม่ทรำบจ ำนวนประชำกร จึงค ำนวณโดยใช้สูตรหำก ำหนดขนำดตัวอย่ำง (กัลยำ วำนิชย์
บัญชำ, 2551) 
    

  
 

  𝐸  
 

เมื่อ  
n = ขนำดตัวอย่ำง 
E = ควำมคลำดเคลื่อนในกำรประมำณค่ำ 
Z = ค่ำปกติมำตรฐำนท่ีได้จำกตำรำงแจกแจงปกติมำตรฐำน 

โดยที่ระดับควำมเช่ือมั่นร้อยละ 95 ค่ำ Z เท่ำกับ 1.96  
 

แทนค่ำตำมสูตร  
2)05.0(4

96.1
n  

    
16.384n

  

จำกกำรค ำนวณขนำดตัวอย่ำงเท่ำกับ 384.16 แต่เพื่อควำมแม่นย ำของข้อมูลในกำรเก็บตัวอย่ำง ผู้วิจัยจึงเก็บ
ตัวอย่ำงจ ำนวน 400 ตัวอย่ำง 
  

 
ความต้องการใช้บริการร้าน 

คาเฟ่อเมซอน 
1. ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร 
2. ด้ำนกำรตอบสนองลูกค้ำ 
3. ด้ำนควำมไว้ใจในกำรบริกำร 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
1. ด้ำนผลิตภัณฑ์และบริกำร 
2. ด้ำนรำคำ 
3. ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย 
4. ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด 
5. ด้ำนบุคคล 
6. ด้ำนกระบวนกำร 
7. ด้ำนกำรน ำเสนอลักษณะทำงกำยภำพ 
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 ส ำหรับสถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่ำควำมถี่ (Frequency) ค่ำสถิติร้อยละ (Percentage) ค่ำเฉลี่ย 
(Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard deviation) และใช้สถิติกำรวิเครำะห์แบบถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐำน ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดที่มีอิทธิพลต่อควำมต้องกำรใช้บริกำรร้ำนคำเฟ่อเมซอนของ
ผู้บริโภคในเขตคลองสำน กรุงเทพมหำนคร โดยก ำหนดระดับนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ผลการวิจัย 

จำกผลกำรวิจัย พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 62.50 และเพศชำย คิดเป็นร้อย
ละ 37.50 มีอำยุ 21 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 57.25 รองลงมำคือ อำยุต่ ำกว่ำหรือเท่ำกับ 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 21.50 
สถำนภำพโสด คิดเป็นร้อยละ 63.75 รองลงมำคือ สถำนภำพสมรส คิดเป็นร้อยละ 36.25 มีกำรศึกษำระดับปริญญำตรี คิด
เป็นร้อยละ 74.00 รองลงมำคือ ต่ ำกว่ำปริญญำตรี คิดเป็นร้อยละ 13.50 มีอำชีพเป็นพนักงำนบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 
48.25 รองลงมำคือ ธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 20.50 รำยได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 20,000 บำท คิดเป็นร้อยละ 55.50 
รองลงมำคือ รำยได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ำกว่ำหรือเท่ำกับ 10,000 บำท คิดเป็นร้อยละ 30.50 ตำมล ำดับ 
 

สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อความต้องการใช้บริการร้านคาเฟ่อเม
ซอนสาขาคลองสานของผู้บริโภค  
            ผลกำรส ำรวจระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดที่มีอิทธิพลต่อควำมต้องกำรใช้บริกำรร้ำน

คำเฟ่อเมซอนสำขำคลองสำนของผู้บริโภค มำกที่สุดดังนี้ อันดับ 1 ด้ำนรำคำ ( X  = 4.58) อันดับที่ 2 ด้ำนบุคคล ( X  = 

4.53) อันดับที่ 3 ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย ( X  = 4.39) อันดับที่ 4 ด้ำนผลิตภัณฑ์, ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด และด้ำน

กำรสร้ำงและน ำเสนอลักษณะทำงกำยภำพ ค่ำเท่ำกัน ( X  = 4.38) และอันดับที่ 5 ด้ำนกระบวนกำร ( X  = 4.33) 
ตำมล ำดับ 
 

สรุปผลการวิเคราะหข์้อมูลความต้องการใช้บริการร้านคาเฟ่อเมซอนสาขาคลองสานของผู้บริโภค 
ผลกำรส ำรวจระดับควำมต้องกำรใช้บริกำรร้ำนคำเฟ่อเมซอนสำขำคลองสำนของผู้บริโภค มำกที่สุดดังนี้ อันดับที่ 1 

ด้ำนกำรตอบสนองลูกค้ำ ( X  = 4.55) อันดับที่ 2 ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร ( X  = 4.52) และอันดับที่ 3 ด้ำนควำมไว้ใจใน

กำรบริกำร ( X  = 4.48) ตำมล ำดับ 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

H0 : ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดไม่มีอิทธิพลต่อควำมต้องกำรใช้บริกำรร้ำนคำเฟ่อเมซอน สำขำคลองสำน ของ
ผู้บริโภค 

H1 : ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดมีอิทธิพลต่อควำมต้องกำรใช้บริกำรร้ำนคำเฟ่อเมซอน สำขำคลองสำน ของ
ผู้บริโภค 

 
ใช้สถิติกำรวิเครำะห์ควำมถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis – MRA) โดยก ำหนดระดับ

นัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตำรำงที่ 1 กำรวิเครำะห์ถดถอยเชิงพหุคูณปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดที่มีอิทธิพลต่อควำมต้องกำรใช้บริกำรร้ำนคำเฟ่อเม
ซอน สำขำคลองสำน ของผู้บริโภค 

Coefficienta 

Model ตัวแปร b 
Std. 
Error 

Beta 

(β) 
t 

Signification 
(p) 

1 
ค่ำคงท่ี 3.517 0.074  47.797 0.000 
ด้ำนกระบวนกำร 0.230 0.017 0.563 13.587 0.000* 

2 
ค่ำคงท่ี 2.375 0.136  17.426 0.000 
ด้ำนกระบวนกำร 0.234 0.015 0.574 15.339 0.000* 
ด้ำนลักษณะทำงกำยภำพ 0.257 0.027 0.359 9.592 0.000* 

3 

ค่ำคงท่ี 1.538 0.175  8.790 0.000 
ด้ำนกระบวนกำร 0.233 0.014 0.570 16.144 0.000* 
ด้ำนลักษณะทำงกำยภำพ 0.222 0.026 0.311 8.646 0.000* 
ด้ำนบุคคล 0.220 0.031 0.254 7.059 0.000* 

4 

ค่ำคงท่ี 2.162 0.229  9.450 0.000 
ดำ้นกระบวนกำร 0.222 0.014 0.543 15.435 0.000* 
ด้ำนลักษณะทำงกำยภำพ 0.208 0.025 0.291 8.169 0.000* 
ด้ำนบุคคล 0.221 0.031 0.255 7.229 0.000* 
ด้ำนผลิตภณัฑ ์ -0.118 0.029 -0.146 -4.123 0.000* 

5 

ค่ำคงท่ี 2.695 0.300  8.990 0.000 
ด้ำนกระบวนกำร 0.206 0.015 0.506 13.469 0.000* 
ด้ำนลักษณะทำงกำยภำพ 0.183 0.027 0.256 6.813 0.000* 
ด้ำนบุคคล 0.189 0.032 0.218 5.845 0.000* 
ด้ำนผลิตภณัฑ ์ -0.102 0.029 -0.126 -3.506 0.001* 
ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด -0.066 0.024 -0.118 -2.720 0.007* 

6 

ค่ำคงท่ี 2.401 0.322  7.458 0.000 
ด้ำนกระบวนกำร 0.212 0.015 0.519 13.760 0.000* 

ด้ำนลักษณะทำงกำยภำพ 0.193 0.027 0.270 7.145 0.000* 
ด้ำนบุคคล 0.194 0.032 0.224 6.026 0.000* 
ด้ำนผลิตภณัฑ ์ -0.100 0.029 -0.124 -3.466 0.001* 

ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด -0.062 0.024 -0.112 -2.597 0.010* 
ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย 0.041 0.017 0.084 2.412 0.016* 

หมำยเหตุ : Model 1 ค่ำสัมประสิทธ์ิควำมต้องกำรใช้บริกำรร้ำนคำเฟ่อเมซอน สำขำคลองสำน ของผู้บริโภค (R2) = 0.317, F 
= 184.605, p < 0.05* 
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     Model 2 ค่ำสัมประสิทธ์ิควำมต้องกำรใช้บริกำรร้ำนคำเฟ่อเมซอน สำขำคลองสำน ของผู้บริโภค (R2) = 0.445, 
F = 159.409, p < 0.05* 

     Model 3 ค่ำสัมประสิทธ์ิควำมต้องกำรใช้บริกำรร้ำนคำเฟ่อเมซอน สำขำคลองสำน ของผู้บริโภค (R2) = 0.507, 
F = 135.956, p < 0.05* 

     Model 4 ค่ำสัมประสิทธ์ิควำมต้องกำรใช้บริกำรร้ำนคำเฟ่อเมซอน สำขำคลองสำน ของผู้บริโภค (R2) = 0.523, 
F = 110.338, p < 0.05* 

     Model 5 ค่ำสัมประสิทธ์ิควำมต้องกำรใช้บริกำรร้ำนคำเฟ่อเมซอน สำขำคลองสำน ของผู้บริโภค (R2) = 0.531, 
F = 91.180, p < 0.05* 

     Model 5 ค่ำสัมประสิทธ์ิควำมต้องกำรใช้บริกำรร้ำนคำเฟ่อเมซอน สำขำคลองสำน ของผู้บริโภค (R2) = 0.536, 
F = 77.882, p < 0.05* 

 
 จำกตำรำงที่ 1 ผลจำกกำรทดสอบสมมติฐำนโดยกำรวิเครำะห์ควำมถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ พบว่ำ Model 1 
ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด ด้ำนกระบวนกำร มีอิทธิพลต่อควำมต้องกำรใช้บริกำรร้ำนคำเฟ่อเมซอน สำขำคลองสำน ของ
ผู้บริโภค อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจำกค่ำ Sig ที่ได้มีค่ำเท่ำกับ 0.000 ค่ำ Beta เท่ำกับ 0.563  
 

Model 2 ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด ด้ำนกระบวนกำร และด้ำนกำรสร้ำงและน ำเสนอลักษณะทำงกำยภำพ มี
อิทธิพลต่อควำมต้องกำรใช้บริกำรร้ำนคำเฟ่อเมซอน สำขำคลองสำน ของผู้บริโภค อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 
เนื่องจำกค่ำ Sig ที่ได้มีค่ำเท่ำกับ 0.000 และ 0.000 ค่ำ Beta เท่ำกับ 0.574 และ 0.359 

  
Model 3 ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด ด้ำนกระบวนกำร, ด้ำนกำรสร้ำงและน ำเสนอลักษณะทำงกำยภำพ และ

ด้ำนบุคคล มีอิทธิพลต่อควำมต้องกำรใช้บริกำรร้ำนคำเฟ่อเมซอน สำขำคลองสำน ของผู้บริโภค อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่
ระดับ 0.05 เนื่องจำกค่ำ Sig ที่ได้มีค่ำเท่ำกับ 0.000, 0.000 และ 0.000 ค่ำ Beta เท่ำกับ 0.570, 0.311, และ 0.254 

 
Model 4 ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด ด้ำนกระบวนกำร, ด้ำนกำรสร้ำงและน ำเสนอลักษณะทำงกำยภำพ, ด้ำน

บุคคล และด้ำนผลิตภัณฑ์ มีอิทธิพลต่อควำมต้องกำรใช้บริกำรร้ำนคำเฟ่อเมซอน สำขำคลองสำน ของผู้บริโภค  อย่ำงมี
นัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจำกค่ำ Sig ที่ได้มีค่ำเท่ำกับ 0.000, 0.000, 0.000 และ 0.000 ค่ำ Beta เท่ำกับ 0.543, 
0.291, 0.255 และ -0.146 

 
Model 5 ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด ด้ำนกระบวนกำร, ด้ำนกำรสร้ำงและน ำเสนอลักษณะทำงกำยภำพ, ด้ำน

บุคคล, ด้ำนผลิตภัณฑ์ และด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด มอีิทธิพลต่อควำมต้องกำรใช้บริกำรร้ำนคำเฟ่อเมซอน สำขำคลองสำน 
ของผู้บริโภค อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจำกค่ำ Sig ที่ได้มีค่ำเท่ำกับ 0.000, 0.000, 0.000, 0.001 และ 
0.007 ค่ำ Beta เท่ำกับ 0.506, 0.256, 0.218, -0.126 และ -0.118 

 
Model 6 ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด ด้ำนกระบวนกำร, ด้ำนกำรสร้ำงและน ำเสนอลักษณะทำงกำยภำพ, ด้ำน

บุคคล, ด้ำนผลิตภัณฑ์, ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด และด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย มีอิทธิพลต่อควำมต้องกำรใช้บริกำรร้ำน
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คำเฟ่อเมซอน สำขำคลองสำน ของผู้บริโภค อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจำกค่ำ Sig ที่ได้มีค่ำเท่ำกับ 0.000, 
0.000, 0.000, 0.001, 0.010 และ 0.016 ค่ำ Beta เท่ำกับ 0.519, 0.270, 0.224, -0.124, -0.112 และ -0.096 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

จำกกำรวิจัยพบว่ำ ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดที่มีอิทธิพลต่อควำมต้องกำรใช้บริกำรร้ำนคำเฟ่อเมซอนสำขำ
คลองสำนของผู้บริโภค มำกที่สุดดังนี้ อันดับ 1 ด้ำนรำคำ อันดับที่ 2 ด้ำนบุคคล อันดับที่ 3 ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย 
อันดับที่ 4 ด้ำนผลิตภัณฑ์, ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด และด้ำนกำรสร้ำงและน ำเสนอลักษณะทำงกำยภำพ ค่ำเท่ำกัน และ
อันดับที่ 5 ด้ำนกระบวนกำร ตำมล ำดับ สอดคล้องกับผลกำรศึกษำของ มัทวัน กุศลอภิบำล  (2555) ได้ศึกษำวิจัยครั้งนี้มี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงลักษณะทำงประชำกรศำสตร์กับพฤติกรรมกำรใช้บริกำรร้ำนกำแฟสดของ
ผู้บริโภคในอ ำเภอเมือง จังหวัด รำชบุรี รวมทั้งศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดกับพฤติกรรมกำรใช้
บริกำรร้ำนกำแฟสดของผู้บริโภคในอ ำเภอเมือง จังหวัดรำชบุรี ผลกำรวิจัยพบว่ำ  ปัจจัยทำงกำรตลำดที่มีผลต่อกำรตัดสินใจ
บริโภคกำแฟสด พบว่ำ ผู้บริโภคให้ควำมส ำคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดที่มีผลต่อกำรเลือกใช้บริกำรร้ำนกำแฟสด
โดยรวม อยู่ในระดับ มำก โดยผู้บริโภคให้ควำมส ำคัญมำกที่สุดในด้ำนรำคำ รองลงมำได้แก่ ด้ำนลักษณะทำงกำยภำพ และ
ด้ำนผลิตภัณฑ์ ตำมล ำดับ 

ส ำหรับผลกำรทดสอบสมมติฐำน พบว่ำ ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด ด้ำนกระบวนกำร, ด้ำนกำรสร้ำงและ
น ำเสนอลักษณะทำงกำยภำพ, ด้ำนบุคคล, ด้ำนผลิตภัณฑ์, ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด และด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย มี
อิทธิพลต่อควำมต้องกำรใช้บริกำรร้ำนคำเฟ่อเมซอน สำขำคลองสำน ของผู้บริโภค อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 
สอดคล้องกับผลกำรศึกษำของ มัทวัน กุศลอภิบำล  (2555) ได้ศึกษำวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำง
ลักษณะทำงประชำกรศำสตร์กับพฤติกรรมกำรใช้บริกำรร้ำนกำแฟสดของผู้บริโภคในอ ำเภอเมือง จังหวัด รำชบุรี รวมทั้งศึกษำ
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดกับพฤติกรรมกำรใช้บริกำรร้ำนกำแฟสดของผู้บริโภคในอ ำเภอเมือง 
จังหวัดรำชบุรี ผลกำรวิจัยพบว่ำ  ปัจจัยทำงกำรตลำด ได้แก่ ด้ำนผลิตภัณฑ์ ด้ำนรำคำ ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย ด้ำนกำร
ส่งเสริมกำรตลำด ด้ำนบุคลำกร ด้ำนกระบวนกำรให้บริกำร และด้ำนลักษณะทำงกำยภำพ มีควำมสัมพันธ์กับพฤติกรรมกำร
บริโภคกำแฟสดของผู้บริโภค ในเขตอ ำเภอเมือง จังหวัดรำชบุรี 
 
ข้อเสนอแนะจากการศึกษาในครั้งนี้ 

1. ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดที่มีอิทธิพลต่อควำมต้องกำรใช้บริกำรร้ำนคำเฟ่อเมซอนสำขำคลองสำนของ
ผู้บริโภคมำกที่สุด คือ ด้ำนรำคำ เนื่องจำกเป็นสินค้ำที่ผู้บริโภคส่วนใหญ่มักจะนิยมทำนเป็นประจ ำแทบทุกวัน ดังนั้นรำคำจึง
เป็นปัจจัยที่ผู้บริโภคต้องค ำนึงถึงกำรด ำรงชีวิตประจ ำวัน ซึ่งคำเฟ่อเมซอนมีกำรตั้งรำคำจ ำหน่ำยที่เหมำะสมที่ท ำให้ผู้บริโภคใช้
บริกำร 

2. กำรจัดด้ำนบุคคลของร้ำนคำเฟ่อเมซอลในกำรให้บริกำรอย่ำงเหมำะสมท ำให้ผู้บริโภคเกิดควำมพอใจในกำรใช้
บริกำรซึ่งสะท้อนออกมำในควำมต้องกำรใช้บริกำรร้ำนคำเฟ่อเมซอนสำขำคลองสำนของผู้บริโภค มำกที่สุด คือ ด้ำนกำร
ตอบสนองลูกค้ำ ดังนั้นควรจะต้องรักษำมำตรฐำนนี้ให้คงไว้อย่ำงต่อเนื่อง 
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ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
1. ควรท ำกำรศึกษำควำมต้องกำรใช้บริกำรร้ำนคำเฟ่อเมซอนสำขำคลองสำนของผู้บริโภค ในเชิงคุณภำพ

นอกเหนือจำกกำรศึกษำเชิงส ำรวจในครั้งต่อไป 
 2. อำจท ำกำรศึกษำปัจจัยและควำมต้องกำรใช้บริกำรร้ำนคำเฟ่อเมซอลกับกลุ่มตัวอย่ำงที่เป็นนักท่องเที่ยวต่ำงชำติ 
เนื่องจำกบริเวณดังกล่ำวมีนักท่องเที่ยวต่ำงชำติจ ำนวนมำก เพื่อค้นหำปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อควำมต้องกำรใช้บริกำรร้ำนคำเฟ่อ
เมซอลในมุมของชำวต่ำงชำติ 
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Abstract 
 

In Bangkok, Taling Chan floating market is one of the main tourist destinations for not only Thai 
local people but also around the world. This study examined the key factors of tourist satisfaction at 
Taling Chan floating market in Bangkok. The relationship between the key factors of natural factors, 
cultural factors and shopping activities and foreign tourist satisfaction is affected to Taling Chan floating 
market in Bangkok. The international visitors in this study expressed high degrees of satisfaction with 
Taling Chan floating market. Researcher used both qualitative and quantitative method. Data were 
collected from 177 people as sample size and random observations, informal and in-depth interviews at 
foreign tourists who visited at Taling Chan floating market. 

The correlations revealed that foreign tourists who visited at Taling Chan floating market 
concerning with their opinion to “Natural factors” (r   1, p <.000), “Cultural Factors” (r =.050 p <.000), 
“Shopping activities (r   .030, p <.000), were positively relationship with foreign tourists’ satisfaction 
statistical significance level of 0.01.  

So, the key factors of Natural, cultural and shopping activities are highly relationship with tourists’ 
satisfaction at Taling Chan floating market. Taling Chan floating market gives a glimpse of Thai way of life 
of local community who live along these canals. One can see people use canal water for their daily use, 
growing plants and vegetation and using boats to sell local products. Alongside these canals, locals set up 
a market on weekends to sell recent products and earn their livelihood. In the study, they concluded 
that floating markets reflect farmers’ way of life, their social interactions and various products and 
services they can offer in the markets. 

 Keyword: natural factors, cultural factors, shopping activities, Taling Chan floating market, foreign tourist 
satisfaction.  
 
Introduction 

In Bangkok, Taling Chan floating market is one of the main tourist destinations for not only Thai 
local people but also around the world. Wagner, (1999)  And tourism has become one of the main 
industries generating billions of dollars with double digit contribution in the total GDP of the many 
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countries including Thailand. Danaher, and Arweiler, (1998).Thailand is not only famous for Thai smile but 
also for its hospitality Tourism industry constitutes of hotels, resorts, beaches, cuisine, entertainment and 
many others. Tourism has become a huge Socio economic phenomenon of the 21st century. Hing, and 
Dimmock, (1998).  It has experienced continued expansion and diversification to become one of the 
largest and fastest growing economic sectors of the world.  

Understanding what drives satisfaction for a tourist is one of the most relevant areas of research 
for the tourism industry as satisfied tourists tend to transmit their positive experience to others and to 
repeat their visit. Cronin, J. and Brady, M.K. (2000). The literature reveals that the level of tourist 
satisfaction with a particular trip is the result of different factors which are generally assessed as a 
comparison between the tourist's perception of the products and services he receives and the 
expectations generated before and during his trip. As a result of such interest, numerous studies have 
been carried out to measure the degree of tourist satisfaction, but very few papers have focused on 
analyzing the antecedents behind this variable and the possible relationships between them. In a highly 
competitive market, being able to offer an attractive tourist destination implies having a deep 
understanding of the motives that lead a tourist to choose one particular destination among all the 
alternatives;  the activities available to the tourist at the destination, and the degree of satisfaction with 
the product he receives. Kandampully, (1998) In this sense, the causal relationship between motivation, 
activities performed at destination, and tourist satisfaction have only been superficially discussed both 
conceptually and empirically.     

Choosing a holiday destination is a rational decision process involving different factors: the tourist 
feels the need to travel and looks for a “product” which initially may offer the greatest satisfaction to 
fulfil that need. Cronin, and Brady, (2000).   In such a process, the tourist feels ‘pushed’ by internal and 
emotional factors, as well as attracted by the characteristics of the destination and the availability of 
activities. An especially interesting aspect of this argument is whether external sources of motivation have 
a greater effect than internal sources of motivation on the level of tourist satisfaction. Parasuraman, and 
Berry, (1985) this study contributes to the literature by providing an integrating vision of the relationships 
that exist between tourist satisfaction and its antecedents.      

This paper is structured into the following sections: first, we review the relevant literature, since it 
poses a theoretical perspective based on arguments concerning the relationship between motivation, 
activities, distance and tourist satisfaction. Then, in order to analyze such relationships, we present an 
empirical study conducted out in the Spanish region of Andalusia. Finally we discuss the results and their 
implications for tourism management.    
 
Objectives  
 To study the key factors of foreign tourists’ satisfaction at the Taling Chan floating market in 
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Bangkok. 
 To study tourists’ expectation of Taling Chan’s destination attributes in terms of satisfaction.  
 To study the level of tourists’ satisfaction based on the natural factors, cultural factors and 

shopping factors. 
 To analyze the determinant for tourists’ satisfaction Taling Chan floating market.  

 
Hypothesis  
H1: The relationship between the destinations attributes and overall tourists’ satisfaction is influenced by 
natural factors. 
 
H2: The relationship between the destinations attributes and overall tourists’ satisfaction is influenced by 
cultural factors. 
 
Figure 1 Conceptual Framework 
 

 

Conceptual Framework 
Independent Variable     Dependent Variable 
 

 
 

 
 

 
Methods  
The first stage of this research was collecting data from secondary sources mainly from tourism literature 
and the World Wide Web, to gain an insight into the features of floating markets. The second stage 
involved primary data collection using participant observation boat tour and visit to Taling Chan floating 
market and an interview checklist.  
Both primary and secondary data source were used to ask research questions. Surveys were conducted to 
understand the right target and approach towards the research as the surveys for this research. The 
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Shopping Activities 

Destination 
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researcher used the Yamane, (2009) formula to calculate the sample size for this study: n=N/ (1+N (e2) 
Where n represents the sample size, Population size is represented capital N and e2 Represent the level 
of precision (± 5%, or at the 95 % confidence level). The sample size, calculates method for this research 
as follows: N = 320/ (1+320 (0.05²)), Therefore n = 177.78.  So the researchers take 177 respondents as 
sample size for this study. 
 
Results  

Referring to table 1, One-sample Statistic is the result of regression analysis for independent 
variables and dependent variables for Service Quality and tourists’ satisfaction of travel platform on 
Chinese dealing with “Tangibles Service quality, Reliability Service quality and Assurance Service quality”.   
One-Sample Statistics analysis revealed that “Tangibles Service quality, Reliability Service quality and 
Assurance Service quality” Mean   2.3 1  and S.D   .  2 3 out of 28  population in this research. 
 
Table: 1 Mean, Standard Deviation and one-Sample Statistics of overall foreign tourists satisfaction  
 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Natural  Factors 177 2.3333 .79535 .05978 
Cultural Factors 177 2.3898 .57456 .04319 

Shopping activities 177 2.4294 .62780 .04719 

  

 
Referring to above tables, One-sample Statistic is the result of regression analysis for independent 
variables and dependent variables of the key factors of foreign tourist satisfaction at Taling Chan floating 
market in Bangkok dealing with Natural Factors, Cultural Factors and Shopping activities.  One-Sample 

One-Sample Test 

 Test Value = 0 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of 
the Difference 

Lower Upper 

Natural  Factors 39.031 176 .000 2.33333 2.2154 2.4513 
Cultural Factors 55.337 176 .000 2.38983 2.3046 2.4751 
Shopping 
activities 

51.483 176 .000 2.42938 2.3363 2.5225 
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Statistics analysis revealed that Natural Factors Mean = 2.3333 and S. D= .79535, Cultural Factors Mean 
=2.38983 and S.D=2.3046, Shopping activities Mean=2.42938 and SD=2.3363. 
According to one-sample Test in table 2, the results of foreign tourists’ satisfaction at Taling Chan floating 
market in Bangkok were most satisfied with “Cultural Factors” was x  3 .031, P<.000 which means there 
was satisfaction with foreign tourists and Taling Chan floating market in Bangkok.  
Second satisfaction of “Shopping activities” x   1. 83, P < .000 which means there was satisfaction with 
foreign tourists’ and Taling Chan floating market in Bangkok. Third relationship of “Natural Factors” was x  
3 .031, P < .000 which means there was satisfaction with foreign tourists’ satisfaction and Taling Chan 
floating market in Bangkok. 
 
Conclusions and Discussion 

The importance of tourist satisfaction makes it necessary to measure tourist’s satisfaction and the 
factors affecting it. Tourists’ satisfaction depends on a good plan for related services and facilities. 
Measurement of satisfaction helps the tourism industry managers to understand the motivations and 
behaviors of visitors and use it to increase industry performance.  

This study examined the key factors of tourist satisfaction at Taling Chan floating market in 
Bangkok. The relationship between the key factors of natural factors, cultural factors and shopping 
activities and foreign tourist satisfaction is affected to Taling Chan floating market in Bangkok. The 
international visitors in this study expressed high degrees of satisfaction with Taling Chan floating market.  
The frequency table 15 has shown at chapter four that the cultural factors of foreign tourists’ satisfaction 
levels of their respondents. The first group of majorities were satisfied level of 92 frequency or 50.8 % of 
respondents and “general” group with 77 frequencies or  2.  % of respondents, while strongly 
dissatisfied were 8 frequencies or 4.4 % of respondents and there were no dissatisfied group and strongly 
dissatisfied group respondents in this research dealing with Taling Chan floating market in Bangkok. Visitors 
are satisfied with some of the cultural attributes, such as architectural and artistic building, historical and 
ancient ruins, and religion attractiveness but are dissatisfied with carnivals and festivals and food in the 
destinations. The frequency table 1  has described at chapter four that “Shopping activities” of foreign 
tourists’ satisfaction levels of their respondents. The first group of majorities were satisfied level of 87 
frequency or  8.1 % of respondents and “general” group with 77 frequencies or  2.  % of respondents, 
while strongly satisfied were 9 frequencies or 5.0 % of respondents and the only 4 frequency or 2.2% 
were dissatisfied group and there was no strongly dissatisfied group respondents group population in this 
research dealing with Taling Chan floating market in Bangkok. 
 



 

 

    
 

การประชุมวิชาการระดับชาติ “Leading in a disruptive world” คร้ังท่ี 10 ประจ าปี 2561                                         
วันศุกร์ท่ี 25 พฤษภาคม 2561 บัณฑิตวิทยาลัย สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยสยาม 

page 154 of 858 

 

Descriptive statistics was total sample size of 177 population, “Natural Factors” were 2.3333 (x) and 
.7  3  (SD), “Cultural Factors” were 2.38 8 (x) and . 7    (SD), “Shopping activities” were 2. 2   (x) and 
.62780 (SD), respondents perceptively.  
 
Therefore, the correlations of “Natural factors”, “Shopping activities” and “Cultural Factors” descriptive 
statistic of foreign tourists’ satisfaction to analyze of average Mean and Standard Deviation describes.  
 
The Pearson’s correlation analysis revealed that foreign tourists who visited at Taling Chan floating market 
in Bangkok concerning with their opinion to “Natural factors” was (r   1, p <.000), “Cultural Factors” (r 
 .0 0 p <.000), and “Shopping activities” (r   .030, p <.000), were positively relationship with foreign 
tourists’ satisfaction statistical significance level of 0.01. It means the key factors of Natural, cultural and 
shopping activities are positively relationship with tourists’ satisfaction at Taling Chan floating market in 
Bangkok according to SPSS calculation in this research. 
 
Discussion  

Taling Chan floating market gives a glimpse of Thai way of life of local community who live along 
these canals. One can see people use canal water for their daily use, growing plants and vegetation and 
using boats to sell local products. Alongside these canals, locals set up a market on weekends to sell 
recent products and earn their livelihood. In the study, they concluded that floating markets reflect 
farmers’ way of life, their social interactions and various products and services they can offer in the 
markets. 

The personal observation of the land based market area gave strong feeling to  the  researcher  
that  the market area accommodated shops and arranged made by  in the study who recommended 
twelve measures for sustainable management of tourism at a floating market, including accessibility to 
the floating market, deployment of security guards at parking lot, regular cleaning of toilets, food quality 
measures and convenient location of a tourist information center and market place should be organized 
in a way that spread the visitors throughout the site instead of congregating at few places only.  
Parking area should be built further away from the land based market area and declare the area close to 
the market as no-car zone to encourage visitors to walk. Another solution is to introduce shuttle services. 
Such a move might upset local visitors who always prefer to park right close to the market area as 
possible, so that they do not have to walk. This study was concluded that though parking is a problem 
faced by customers who decide to dine in floating restaurants, it can influence the decision whether to 
dine or not at a floating restaurant. 

As pointed out earlier that verbal communication between visitors and locals should be 
enhanced with deployment of bilingual guides and cross-cultural learning and understanding. Such moves 
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can uplift the level of relationship among local community members and its visitors to new heights. The 
market activities motivate locals to love their land as well as conserve their lifestyle.  
Many subjects emphasized inclusion of fun or cultural entertainment in the land based market area in the 
form of local dress, local music, cultural exhibition, fruit carving or organizing local food festival. Based on 
observation it is suggested to place proper signs in multi-languages and set tourist information center to 
inform non-Thais about do and don’t.  

This is supported who advocated that visitors should be briefed about social and cultural norms 
of host communities before or upon arrival, therefore, encouraging responsible behavior. 
This study proposes that concerned agencies organize seminar to educate both locals and visitors, 
especially youngsters, understand the concept of sustainable tourism practices such as limiting the use of 
plastic, management of waste and keeping canal water clean. One of the respondents was against 
throwing garbage on land and in canal water. These observations echo the sentiments expressed in the 
study which advocated the participation of all sectors in the community in preserving the environment 
and can provide information about the community and neighborhood. It was urgently pointed out by 
respondents towards the need to increase and improve toilets and parking facilities.  

On the other hand, lack of sufficient health services in some busy destinations resulted in 
dissatisfaction with health, rest and serenity. Reception is one of the most important factors in satisfaction 
measurement. Respondents of this study expressed that they are dissatisfied with information centers, 
signposts and maps. The lack of appropriate information signs could result in this dissatisfaction. 
Respondents also are dissatisfied with security and health services. With the presence of different 
nationalities in Thailand, it may be difficult to ensure security. 
  There are security and safety problems in the tourism industry. The dissatisfaction with health 
may result from hot temperature that causes specific illnesses and health problems. Results of this study 
show that respondents are satisfied with the money spent on lodging and transportation; but dissatisfied 
with money spent on food. It is because Thailand food is different from food in other countries and 
visitors are therefore less likely to be satisfied with it.  

The taste of Thai food is significantly different than that of many other countries. It is spicy, hot, 
and oily, and options are limited which is similar to other western countries. However, it may be 
interesting for some tourists who like to try out different food and drinks.  

The third most influential dimension is infrastructure followed by services, cultural features, 
cost/prices, and reception. The weakest factor is the natural factors. MANOVA test show that the highest 
level of satisfaction is linked to tourists in the age group of 21-30 years old or younger. 

Furthermore those who stay in Thailand between one and two weeks have a higher level of 
satisfaction than others. Other results show that tourism organizations provided better information to 
tourists and thus tourists are more satisfied with the destination. Online information is the least 
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satisfactory source. Finally, those who have seen Thailand before displayed a higher level of satisfaction 
than first time travelers.  

Taling chan market is popular as a local land based market more than a floating market for 
tourists because originally, floating market was not established to attract tourists, but as a cultural 
symbol. In order to promote Thai, floating markets were turned into tourist attractions. Some tourists 
agreed that word of mouth, in the form of internet and social network; contribute to the success of 
community based tourism, Further, some claim that all of the floating markets are transformed into 
tourist attractions because of the promotion and support of tourism entrepreneurs, academics, concerned 
parties and local agents as well as the availability of land transportation for easy access to floating 
markets. 

The popular tourist activities at Taling Chan floating market are watching boats selling local fruits 
and vegetables or boats ferrying visitors, shopping, eating and strolling. Boat tour ferry around a loop gives 
a glimpse of old Thai style homes, temples, schools, plantations and huge stretches of undeveloped 
green spaces and have an opportunity to experience home stays. 
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Abstract 
 

The purpose of this paper is to indicates and discuss on analysis of tourism sector 
developments in Yangon City. Yangon originated as a small town called Dagon on the outskirts of the 
ancient kingdom of Okkalapa. In 1755 the founder of the Third Myanmar Empire, King Alaungpaya – who 
reigned from upper Myanmar- conquered the southern parts of the country and renamed the town 
Yangon, meaning End of Strife. After the British colonized the south they turned the town it into a busy 
port. The British have long since departed but they left a legacy of beautiful colonial. The garden city of 
Yangon maintains its charm with wide, tree-lined avenues, tranquil lakes and majestic colonial 
architecture. It is home to one of the ancient wonders of the world, Shwedagon Pagoda, a 98-metre-high 
stupa whose golden glow can be seen from throughout the city.  Yangon offers a whole range of sights 
and experiences. There are of course hundreds of pagodas – Botahtaung, Sule and Chaukhtatgyi among 
the more famous – as well as Hindu temples, Islamic mosques and Christian churches. The National 
Museum displays relics from the days of the ancient kingdoms, while the Gems Museum holds 
collections of uncut rubies as big as bricks as well as the world’s largest piece of jade. The park around 
Kandawgyi Lake can be explored on foot, as can the city’s numerous markets. “Yangon is one of only a 
small number of cities in the world that could benefit greatly from its old buildings. Many of them are 
not in the most fantastic condition but I think Yangon is in a wonderful position; Yangon could be 
without doubt the most beautiful city in Southeast Asia, McLean said.”1 The report found that current 
Yangon tourism sector developments has been seen prospect of improving supported by Yangon 
hoteliers, tour agencies, event planners, MICE and local government. 2A total of 115 local investments 
worth over US$ 686 million (934 billion kyat) were made in the hotel and tourism sector as of the end of 
November this year, according to the Directorate of Investment and Companies Administration (DICA). 
Local investors have made 774 investments worth nearly $2.5 billion in the production sector, 64 
investments worth nearly $2.16 billion in the transportation sector, 67 investments worth nearly $1.2 
billion in the real estate development sector and 68 investments worth over $491 million in the 

                                                      
1 https://www.mmtimes.com/national-news/yangon/26863-secretariat-building-renovated-for-martyrs-day-three-day-
event.html17/5/2018,Thursday,8:41am     
2 https://consult-myanmar.com/tag/companies-administration/16/05/2018,Wednesday,21:22pm  
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construction sector. Local investment in the hotel and tourism sector invested by local investors stands 
fourth among sectors at 9.52 percent. Myanmar is expecting a flow of $9 billion from the tourism 
industry within a five-year period, according to the second short-term five-year plan for national 
development. Government has added the tourism sector as an investment priority as it has much 
potential for job creation and an inflow of foreign currency. Tourist arrival in Yangon, Myanmar increased 
to 322159 in January from 291464 in December of 2016. Tourist arrivals in Yangon, Myanmar averaged 
253930.60 from 2012 until 2017, reaching an all-time high of 450541 in December of 2015 and a record 
low of 125085 in December of 2012. In this research, there are three hypotheses and three objectives 
with independent variable and dependent variable of a study of development of tourism sector in 
Yangon, Myanmar. The primary data of this research was collected from international tourist visiting 
Yangon, Myanmar using questionnaires. The secondary data was collected from published academic 
papers, articles, journals, magazines, newspaper and online sources as well.  
Keyword: Tourism sector development, tourist arrival, tourist attractions, transportations, 
accommodations, infrastructure, master plan, tourism trend, visa policies, political situation, impact  
 
Introduction  

Myanmar (formerly Burma) is a Southeast Asian nation of more than 100 ethnic groups. 
Bordering Thailand, Laos, India and China. Yangon (formerly Rangoon), the country’s largest city, is home 
to the main gate of foreign visitors, with its busy markets, numerous parks and lakes, and the towering, 
glided Shwedagon Pagoda, which contains Buddhist relics and dates to the 6th century. Yangon, the 
commercial city, is the main gateway to Myanmar. Yangon was founded by King Alaungpaya in 1775 on 
the site of a small settlement called Dagon. The name Yangon means “End of Strife” which was 
Anglicized to Rangoon after the British annexed Myanmar in 1885. The present day Yangon covers about 
350 sq.km with population of over 7 million.  
 
Objectives  

The objective of this study is to analysis the development of Yangon tourism sector through the 
arrivals of tourists, hotel industry, transportation, money exchange and political stability. The study is also 
highlighting Yangon’s current tourism trend, visa policies, and emerging tourism sector of Yangon, 
Myanmar.  
 
Hypothesis  
They hypothesis of this research are based on the expectation disconfirmation theory and three 
hypotheses for this research are selected of the tourism development sectors of Yangon, Myanmar.  
This research is to pay attention on tourism development in Yangon City, Myanmar. Particularly, it 



 

 

    
 

การประชุมวิชาการระดับชาติ “Leading in a disruptive world” คร้ังท่ี 10 ประจ าปี 2561                                         
วันศุกร์ท่ี 25 พฤษภาคม 2561 บัณฑิตวิทยาลัย สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยสยาม 

page 160 of 858 

 

focusses on current situation of Yangon’s tourism sector development conductions compared by 
neighboring countries. This study will also cover current government’s attempting to promote Yangon’s 
tourism, moreover, the analysis of the development of Yangon’s hotel chains and economic growth in 
Yangon City, based on current tourism development.  

 
H1: There is relationship between demographics characteristics and Yangon tourism sector developments.  

 
H2: There is relationship between arrivals of tourists and Yangon tourism sector developments.  

 
H3: There is relationship between Yangon tourism infrastructures and Yangon tourist attraction 
improvements. 
 
Methods  

This research design partly to survey the visitors visiting Yangon Region, operators in Yangon, 
travel agencies and hoteliers. They will be asked to fill out the questionnaires providing the gender, 
education background and income basically. Some interviews and group discussion also will be added as 
additional.  
Type of Research Methodology  

This research is quantitative research that will be done by the survey of Yangon tourism 
development in Yangon region, Myanmar. In order to obtain date collection for the calculation of 
explicit and implicit importance, as well as the level of tourism sectors development, this study is done 
using questionnaires to collect data from visitors. The questionnaires were asked to the visitors who are 
visiting Shwedagon Pagoda, Yangon and to rate the level of satisfaction of tourism sectors in Yangon by 
choosing multiple items.  
Research Design  

The researcher used the descriptive or quantitative design with Pearson correlation method. The 
samples are 222 visitors visiting Shwedagon Pagoda, Yangon, Myanmar. Therefore, about 222 of randomly 
questions were asked as sample of this research.  
Data Collection  

The questionnaires were distributed to the tourists at Shwedagon Pagoda, one of the highly 
tourist attractions in Yangon region. The questionnaires comprised three parts as demographic 
characteristics, guest satisfaction on Yangon tourism infrastructures and suggestions on Yangon’s tourism 
infrastructures and things to see in the future. The procedure of data collection was carried out by the 
researcher to test the sample. The 222 questionnaires, comprising of demographic, attraction, 
infrastructure, accommodation, safety, services, transportation, arrivals of tourist by Yangon International 
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Airport and satisfaction level were collected from 6th November to 3rd December, 2017 in Shwedagon 
Pagoda, most tourist attraction, Yangon, Myanmar. 
Measurement 

Demographic Characteristics: for this part, gender, age, education background, occupation, 
income, income and marital status are involved. 
Yangon Tourism Infrastructures: for this part, Yangon’s basic tourism infrastructures were asked such as 
multiple questions on Yangon’s accommodation price, transportation, security, attraction, destinations, 
services, banking system, visa status, flight status and satisfaction respectively.  
Tourist arrivals by Yangon International Airport: for this part, tourist arrivals by Yangon International 
Airport data collections were calculating yearly and rating for airport services.  
The 5-point rating scale ranges from “strongly satisfied to strongly dissatisfied” analyzing at the average 
of mean: x and standard deviation S.D. 

1. Satisfaction Measurement  

Average Meaning 
1.0 – 1.49  Strongly Satisfied 
1.50 – 2.49 Satisfied  
2.50 – 3.49 General 
3.50 – 4.49 Dissatisfied 
4.50 – 5. 00  Strongly Dissatisfied  

 
Formula Used in Analysis  

The instrument used in data analysis was the statistical package for social science (SPSS version 
20) with the satisfactory scale: strong satisfied, satisfied, general, dissatisfied, and strongly dissatisfied. The 
results were analyzed by using descriptive statistic with frequency, percentage, mean and standard 
deviation and relationship correlation methods, two tailed.  
The sections of the questionnaire, the descriptive statistic including frequency, percentage, mean and 
standard deviation were used to explain the demographic data of the responders. In second section, the 
Likert scale was utilized in measuring the level of satisfaction in relation to tourist destination with 
Pearson correlation and the other comments were stated.  
The sample of this research is calculated by using Taro Yamane (1973) formula with 95% confidence 
level according with statistic of 1,272,596 international tourist arrivals as an example from the data 
collection by Yangon International Airport, Ministry of Hotel and Tourism 2016 report.   
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2. Design of the study table  

Research 
Objectives 

Sources of 
data 

Research 
Instrument 

Data 
analysis 

and 
Methods  

1.To study 
Yangon tourism 

sectors 
development. 

 
2.To analysis the 
tourist arrivals of 

Yangon 
international air-

port.  
 
 

3.To research 
Yangon’s current 

tourism 
improvement. 

The sample 
size is 222 
tourists, 
visiting 
Yangon, 

former capital 
city of 

Myanmar.  

Questionnaire 
Started Dated: 6th 
November to 3rd 
December, 2017 
at Shwedagon 
Pagoda, most 

tourist visiting place, 
Yangon, Myanmar.  

 
Part 1. 

Demographic 
characteristic 

 
Part 2. Education 

background, 
purpose of visit, 

satisfaction, 
accommodation 

price, 
transportation, visa 
status of multiple 
choice questions.  

 
Part 3. Suggestion, 
things to seen next 

time, and 
recommendation to 
Yangon’s tourism 

development.  

Descriptive 
statistic 
method 

and 
Person 

correlation 
method. 

Two 
tailed.  
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Results  
In this chapter is divided into three major sections. The first section provides the demographic 

characteristics of the respondents. The second section defines results on the respondents’ satisfaction 
degree with multiple choice items collected in Yangon, Myanmar. In the last section, the results of the 
comments and discussions were mention as below:  
 
Section 1: Analysis of demographic characteristics such as age, sex, nationality, purpose of travel and 
accommodation selection by using descriptive statistic.  
 
Section 2: Analysis of level of customer’s satisfactions on mode of Yangon tourism infrastructures and 
spots. 
 
Section 3: Analysis of Hypothesis Testing and comments.  
 

3. One-Sample Statistics 

Overall Satisfaction  N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Satisfied with Yangon 
tourism development 
sectors 

222 1.1892 .39254 .02635 

Satisfied with arrivals of 
Yangon International 
Airport 

222 1.2117 .40944 .02748 

Satisfied with Yangon 
tourist attractions 

222 1.1216 .32759 .02199 

 
4. One-Sample Test 

Overall Satisfaction  Test Value = 0 

t df Sig. (2-tailed) Mean 
Difference 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

Lower Upper 

satisfied with 
Yangon tourism 
sectors 
Development  

45.138 221 .000 1.18919 1.1373 1.2411 
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satisfied with 
arrivals of Yangon 
International Airport 

44.094 221 .000 1.21171 1.1576 1.2659 

satisfied with 
Yangon tourist 
attractions 

51.015 221 .000 1.12162 1.0783 1.1650 

 
According to One-sample Test, the results of Tourism Sectors Development in Yangon City is most 
satisfied with Yangon tourist attraction was x = 51.015, P<.000 which means there is relationship 
between Yangon tourist attraction and Yangon tourism sectors development. Second satisfaction of 
Yangon tourism sectors development was x = 5.138, P<.000 which means there is relationship between 
Yangon tourism sectors development and Tourism sectors development in Yangon. Third satisfaction of 
Arrivals of Yangon International Airport was x = 44.094, P<.000 which means there is relationship 
between Arrivals of Yangon International Airport and Tourism sectors development in Yangon City.  
 
Conclusions and Discussion  

The aims of this research is to study whether relationship between Yangon tourism sectors 
development, Arrivals of Yangon International Airport and Yangon tourist attractions in Yangon City. 
3Myanmar’s tourism industry has become one of the fastest growing in the country. The direct 
contribution of Travel and Tourism to GDP was 2.2% of total GDP in 2014, and it was forecasted to rise 
by 6.8% of total GDP in 2015, according to an estimate from the World Travel and Tourism Council. The 
WTTC also forecasts in its 201  business outlook for the tourism industry that the sector’s total 
contribution to Myanmar’s GDP will increase by  . % in 201  and by a further 7.8% per annum through 
to 2026.  So, regarding to this research, this study has shown how visitors visiting Yangon are significantly 
having relationship with Yangon tourism sectors, main entry port of Yangon International airport and 
attractions around Yangon are finding in this research. This section also allowed the visitors to give their 
comments on Yangon Tourism Sectors Development. Most of their comments are strongly satisfied with 
Yangon’s tourism sectors development. Yangon is a safe and nice emerging city for tourism with its 
4,477,638 population.  
The tourism of Yangon has been seen improving quite a lot within these years. although tourism 
infrastructures in Yangon has been slowly developing, number of visitors are increasing with a curious 
mind to see Yangon’s local culture, living style, local businesses, traditional way of living, tourist spots 
around Yangon and religious way of faith. 4The McKingsey Global Institute has estimated that tourism will 

                                                      
3 https://www.export.gov/article?id=Burma-travel-and-tourism,17/5/2018,Thursday,10:38am  
4 Burma Travel & Tourism https://www.export.gov/article?id=Burma-travel-and-tourism,17/5/2018,10:57am  

https://www.export.gov/article?id=Burma-travel-and-tourism,17/5/2018,Thursday,10:38am
https://www.export.gov/article?id=Burma-travel-and-tourism,17/5/2018,10:57am
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contribute approximately US$ 1 .1 billion to Myanmar’s GDP by 2030. In January 201 , an American SME, 
Solimar International, signed a three- year contract with Myanmar Tourism Federation (MTF) in North 
America to provide marketing services. The objective of this partnership is to position Myanmar as an 
exciting, exotic, and undiscovered destination for North American tourists.  In the Southeast Asia, 
Myanmar is becoming an emerging and fast growing tourism destination with currently experiencing rapid 
growth in tourism demand.  
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Abstract 
 

During the Myanmar military regime administration in the 1980s, the borders were quiet with no 
official crossings although the ethnic people commuted unofficially. On the other hand, a significant 
number of asylum-seekers who were ethnic minorities fighting against the Myanmar government started 
to enter Thailand to take refuge in that decade. This research is to study the satisfaction of Myanmar 
migrant workers in Thailand, where a vast of Myanmar migrant workers are currently working, and Mahachi 
is also a center of Myanmar migrant workers, which is valid for accurate information of job satisfaction. As 
methodology, both primary and secondary data source were used to ask research questions. 
Questionnaires are Myanmar migrant employees who are holding MoU passports in Thailand, working at 
factories, fishing, construction and other works to gather primary data about their job satisfactions towards 
the all variables in this study. Survey are conducted to understand the right target and approach towards 
the research, questionnaires are used as the survey surveys for this research. For this research, the total 
1 3 respondents of survey relative to the demographic characteristics of Myanmar migrant workers’ job 
satisfaction were collected. In general, Gender, out of 250 questionnaires approached, 153 people 
participated in this research, and male respondents were 54 frequency or 35.7% and 99 frequency or 64.3 
% were female respondents, so female respondent were more than males’ respondents who work in 
Thailand holding MoU passport in this research. 

  Age between 26 - 30 years old, with the maximum 52 frequency or percentage of 33.8 and the 
single respondents were 89 frequency or 57.8%, and at Sea-food factory workers were 84 frequency or 
54.5 percent, less than 9,000 Baht were 123 frequency or 79.9 percentage and the most respondents of 
the educational level middle school were 85 frequency respondents or 55.2 percentage were majorly 
presented in this research.  

 Moreover, Myanmar migrant workers overall job satisfaction has shown that majority of Myanmar 
migrant workers who worked at Mahachai and working with MoU passport which respondents dealing with 
overall job satisfaction the “Yes” answers were 70 frequency or   . %, the “NO” answers group of 
overall satisfaction were 83 frequency or 53.9%. That means No respondents were more than Yes 
respondents. Therefore, Most of Myanmar migrant workers who worked at Mahachai dealing with MoU 
passport and their job satisfaction was negatively relationship. 
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In addition, majority of Myanmar migrant workers who worked at Mahachai and working with MoU 
passport which respondents dealing with overall job legality the “Yes” answers were    frequency or 
  .3%, the “NO” answers group of overall job legality were    frequency or 3 .1%. That means the “Yes” 
respondents were more than the “No” respondents. Therefore, Most of Myanmar migrant workers who 
worked at Mahachai dealing with MoU passport and their job legality was positively relationship. 
Keyword: Job satisfaction, job legality, Myanmar migrant workers, MoU passport holder.  
 
Introduction  

From the side of Myanmar regions, due to historically having a long civil conflict between military 
dictatorship and ethnic groups, which coursed to arise the un-employments and political instability, 
mainly nearby Thailand and Myanmar borders, ethnic people, especially Karan ethnic were firstly 
considered becoming both refugees and migrants in Thailand.  And the country for more than 60 years 
was closed in many sectors, such as economic, freedom and human rights, foreign investments. One the 
other hand, military junta had dominated all national sources of country and covered majorities of them. 
Which impacted mostly to citizen of Myanmar, mainly ordinary people from rural areas and become 
poorer and poorer. In the early 1990s, Myanmar migrant not only nearby Thailand and Myanmar border 
but also other regions of around country gradually migrated to Thailand to seek a better a job or wages 
for their livelihoods. Later on, Thailand’s workforce necessities had attracted Myanmar people to enter to 
Thailand and the populations of Myanmar migrant were increased more than 2.5 million according to 
Thailand’ government sources. 

In an attempt to establish a legal labor import system, both Myanmar and Thailand were signed 
a Memorandum of Understanding (MoU) in June 2003, comparable to agreements previously signed with 
Cambodia and Laos. The terms, initially aimed to commence in 2004, permitted all migrant workers must 
have a legal passports and visas or national verification cards, officially with agreements to stay limited of 
terms. Specifically, imported workers from Myanmar can be obtained with two years of work-permit, and 
if necessities, it is allowed to extent only one term for a year. 15% of their pays need to be taken and 
refunded it when go back to Myanmar. The migrant employees may have to cover the costs of the 
medical examination and work-permits, whereas companies have to charge for permits and arranging 
services and other for their staff’s total amount of 3,000 baht. 
 
Objectives  
 To analyze how relationship between job satisfaction and Myanmar migrant employee who hold 

MoU passport with their workplaces, such as factories, fishing, construction and other general 
works in Maharchai. 

 To mention how relationship between the job legality such as MoU Passport, MoU contract 
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Rights and employee Rights and their job satisfaction dealing with their workplaces, such as 
factories, fishing, construction and other general works  Maharchai in Thailand. 
 

Hypothesis  
The hypotheses of this research are based on the expectation disconfirmation theory and four 
hypotheses for this research are selected of the job condition of Myanmar migrant workers who hold 
MoU passports in Thailand.  
H1: Myanmar migrant employees who hold MoU passports are relationship between MoU contract and 
their job satisfaction. 
H2: Myanmar migrant employees who hold MoU passports are relationship between MoU contract Rights 
and their job satisfaction. 
H3: Myanmar migrant employees who hold MoU passport are relationship between employees’ Rights 
and their job satisfaction. 
 
Figure: 1 Conceptual Framework 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Methods  

Both primary and secondary data source were used to ask research questions. Questionnaires are 
Myanmar migrant employees who are holding MoU passports in Thailand, working at factories, fishing, 
construction and other works to gather primary data about their job satisfactions towards the all variables 
in this study. Survey are conducted to understand the right target and approach towards the research, 
questionnaires are used as the survey surveys for this research. This study, research focuses on 250 
Myanmar migrant employees who work at Mahachai during on 1st February to 2nd March in 2018. The 
survey was conducted at factories, fishing, construction and other workers from Mahachai and its area 

    Conceptual Framework 
 

 Dependent Variable  
 

Independent Variable   

Demographic 
Gender, Age and Income etc. 
 

Job Satisfaction 

  
 

MOU Passport Holders 
 

 Legality 
MoU (passport) Contract Right 
Employees Right 
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during my survey study. The survey was administered with the help of my colleagues and the supervisors, 
activists and migrant workers’ agencies at Mahachai.  
The researcher used the Yamane (2009) formula to calculate the sample size for this study:  n=N/ (1+N 
(e2) Where n represents the sample size, Population size is represented capital N and e2 Represent the 
level of precision (± 5%, or at the 95 % confidence level). The sample size, calculates method for this 
research as follows: N = 250/ (1+250 (0.05²)), Therefore n = 153.37 so the researchers took 153 
respondents as sample size for this study. 
 
Results  

Referring to table 1, Descriptive statistics was total sample size of 153 population, out of them 
overall job satisfaction statistics were 1.5425 (x) and .49983 (SD), on the other hand, overall job legality 
statistics were 1.3529 (x) and .47945 (SD) dealing with Myanmar migrant workers who worked at Mahachai 
in Thailand. 

The Pearson’s correlation analysis illustrate that Myanmar migrant workers who worked at 
Mahachai concerning with their opinion that overall job satisfaction statistics (r = 1, p <.000), and overall 
job legality statistics were (r = .678**, p <.000). Therefore, Myanmar migrant workers who worked at 
Mahachai and MoU passport holders and their job satisfactions and job legality were positively 
relationship with each other according to SPSS calculation in this research. 
 
Table: 1 Correlation statistics of overall job satisfaction  

 
Table 2: One sample Test of overall satisfaction 

One-Sample Test 

 Test Value = 0 

t df Sig. (2-
tailed) 

Mean Difference 95% Confidence Interval 
of the Difference 

Overall Satisfaction of Myanmar migrant workers job satisfaction job legality 

job satisfaction 

Pearson Correlation 1 .678** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 153 153 

job legality 

Pearson Correlation .678** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 153 153 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Lower Upper 

job satisfaction 
38.172 152 .000 1.54248 1.4626 1.6223 

job legality 
34.904 152 .000 1.35294 1.2764 1.4295 

According to one-sample Test, the results of satisfaction Myanmar migrant workers were most relationship 
with “job satisfaction” t  38.172, P<.000 and “job legality” t 3 . 0 , p<.000 which means there is 
relationship between “Myanmar migrant workers and job satisfaction and job legality dealing with MoU 
passport.  
 It was positively relationship with Myanmar migrant workers and job satisfaction and job legality dealing 
with MoU passport and working activities at the statistical significance level of 0.05. 
 
Conclusions and Discussion 

Myanmar migrant workers has responded their perception of job satisfaction and job legality, 
related to Current salary and Bonus, Compensation & other benefits, Current working time, working with 
MoU passport and the cost of MoU passport, Specific Workplace, Daily wage and OT pay and the contract 
rights of MoU, Compensation and Health care of Contract rights of Myanmar migrant workers who worked 
at workplaces where the moderate level of them were majorly presented. The perceptions of employee 
legality of them were negatively expressed with dissatisfied level of respondents, particularly expenditure 
of identity verification card or passports, contract of work permit with employers, changing policy of type 
of ID cards or passports and services of agencies or brokers to legality for them. 

The overall satisfaction of four hypotheses, such as Current salary and Bonus, Compensation & 
other benefits, Current working time, working with MoU passport and “Job legality” related to the cost of 
MoU passport, Specific Workplace, Daily wage and OT pay and the contract rights of MoU, Compensation 
and Health care of Contract rights of Myanmar migrant workers who worked at Mahachai in Thailand.  
Researcher, therefore, assume that Myanmar migrant workers at Mahachai are needed to support the 
preventive migrant laws of both Thailand and Myanmar government in order to reduce the illegal 
agencies or brokers for the purpose of doing passports and identity verification cards accordingly the 
policies.  

In addition, there should be strong commitment between employers and employees in term of 
work-permits and other necessity documents at Mahachai concerning with job stability/ employee 
retention, employee security of both in and outside of workplaces. Although both Thailand and Myanmar 
government agencies are supported to gain the workers’ rights, many of Myanmar migrant workers are still 
facing with the conditions of problems, such as keeping passports of employees, reductive of the salaries, 
employee retention and equitable compensations and fairly benefits and etc., in Thailand. 
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Although the current research has been done as an independent study with possibility of scope of survey 
area at Mahachai, there are to be needed more research or study to understand the attitudes, 
environments, cultures and the perceptions of characters of them. 
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Abstract 
 

Tourism is considered as a non-smoking industry in Vietnam and which plays an important role to 
development of many economies is the third largest sector of the economy after agriculture and garment 
industry. Vietnam has an emerging economy with relatively high economic growth and political stability. 
After going through three decades of war, it was only in 1975 that the war-torn Vietnam was finally 
reunified as one country. The early years after that were difficult and faced social and political challenges 
to try different reforms to the country. It was in 1 8  that the government implemented ‘Doi Moi’ reform 
programmes which included market oriented reform measures to help revamp her economy. The 
programme was successful and after 1990, her economy reported on the average 8 percent GDP growth 
annually. 

The purpose of this project is to find out whether Vietnamese tourism industry is suitable as an 
economic growth engine in the 21st century. The current state, strength and weaknesses of her tourism 
industry were examined. In addition, new markets for Vietnam are recommended on the basis of the new 
trends of tourism and tourism marketing being researched. The previous studies were on the tourism 
industry in the 1990s, and thus a more thorough study, other than on marketing prospects is needed to 
provide detailed prospects of tourism industry in the 21st century. 
Keywords: Tourism development, tourism site, Economic growth, marketing, Doi moi. 
 
Introduction  

Vietnam snakes down the entire length of the Eastern Coat of the Southeast Asia Peninsula. It is 
bound by the South China Sea to the East, Lao and Cambodia to the West and China to the North. 
Today, its official name is Socialist Republic of Vietnam. In ancient time, Vietnam was known as Dai Viet. 
During the French period, Vietnam was divided into three zones, namely Tong King in the North, Annam in 
the Middle and Cochin China in the South. 

The province’s original Khmer name was Srok Khleang meaning “silver depository” because it 
was where the Khmer king silver treasury was located, and is one of the 13 province in the Mekong Delta. 
Located in the Mekong River Plains and is surrounded by Bac Lieu, Can Tho, and Tra Vinh provinces. The 
main ethnic communities living in Soc Trang are Kinh (64%), Khmer (28%), and Hoa (8%) ethnic groups live 
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together here. The province has 94 pagodas of Khmer group, 47 pagodas of Hoa people. The province has 
two seasons the rainy season lasts from May to November and dry season lasts from December to April 
next year. Annual average temperature is 270C. Annual rainfall is 1,840mm.The province occupies an area 
of 3,223 km², and has a population of approximately 1,3 million. 

Tourism has achieved growth for national better economic and emerges to development country 
in all sites. The role of tourism industry is the second economic growth of Vietnam which created jobs 
prospect for three groups people (Kinh, Khmer, China) in the communities, generates income and profits 
for them that allows in the different communities based on enhances citizens' living standards, improve 
physical infrastructure, and alleviated poverty in conformity with the strategy of the Government of 
Vietnam.  

Tourism has been regarded as an engine for growth and poverty reduction. Both developed and 
developing countries design their policies to generate benefits from the tourism industry. Tourism 
deserves encouragement and support from the government, tourism as a catalyst for economic growth, 
and their active participation in the tourism industry for the sake of national political and economic 
interests. 
 
Objectives  

This study attempts to explore the external environment factor of the tourism sites in Soc Trang 
City 2016. The study conducts with the studies of the three independent variables namely: environment 
protection, marketing management, and infrastructure & tourism facilities. Here some is following points 
talking about main objectives in this study.  
 To research the existing situation of tourism sites in Soc Trang City, Vietnam.  
 To understand about differences of increasing tourist in previous year. 
 To explore information from visitor arrivals to the tourism destination sites in Soc Trang.  
 To purpose guidelines for development tourism planning that could be applied in the future 

growth of other local tourism destinations in the country. 
 
Hypothesis  
H1: It is relationship between cultural factors, tourism destination, and service industry and tourists 
attraction. 
H2: It is correction between tourist’s attraction and future development of Vietnam tourism. 
H3: It is relationship between cultural factors, tourism destination, service industry and tourist’s attraction 
and future development of Vietnam tourism. 
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Figure: 1 Conceptual Framework 

 
Methods  

The secondary data was collected during this phase as much as we could. Basically, the result 
from this survey used for basic understanding. 

Researcher spent three days for collecting. First day, researcher was in Wat Khleang and Buu Son 
Tu pagoda, there are 57 respondents, Second day, in Wat Sereytechomahatup and Wat Srolon 48 
respondents, and final day to go to Freshwater Lake culture are 20 respondents. A total of 115 survey 
were sent out tourist collected during three days in five destinations. 

The surveys were conducted at sites commonly frequented by both national and international 
tourists. The five destination sites collected 125 respondents and other non-respondents are through on 
the ground. All of them were punched into the files carefully after we checked already, and then we 
input all variables into Statistic Package Social Science for analysis.  

We analyzing data by using frequency, and descriptive tools for description of data. 
The total sample sizes of 115 respondent from aged 18 over. The 125 samples are represent 0.02% of the 
total 86,377 tourist arrivals to Soc Trang City destination sites in 2016. With 31% of the total sample sized 
are allocated for domestic tourist and 69% of foreign tourist from other countries.  

The following indicators are used for this survey. The main purpose of this survey is to know how 
the targeted destination sites are aware of and response to the materials and message. These indicators 
are provided into three parts. First we focus on demographic, second talk about tourist’s interest in travel. 
Lastly, Express on points of view around development of tourism sites in Soc trang City. Here following 
questions that input and output indicators are primarily used for this survey.  
 
Results  

According to the Table 1 describe that the most of high number of tourists who travel to Soc 
Trang City is main interest in Wat Srolon is 33% of number respondents, Buu Son Tu pagoda is the middle 
class of other interests is 30%, and 6% of 22 of visitor who interests in Freshwater lake culture, and the 
final is 19% of Wat Sereymahatup. 
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22% 

30% 

33% 

15% 

Table 1: Main Interest of Tourism site 
Main Interest Code Freq. Total 

(%) 
Chart 

Freshwater Lake 
Culture 

1 41 22% 

 

Buu Son Tu 2 28 30% 
Wat Srolon 3 37 33% 

Wat 
Sereytechomahatup 

4 19 15% 

Total 125 100% 

 
Table 2: Mean, Standard Deviation, and Correlation between Observed Variables 

Good 
Very Good 

Intra class 
Correlationb 

95% Confidence Interval F Test with True Value 0 

Lower Bound Upper Bound Valu
e 

df1 df2 Sig 

Need 
Improvement 

-.010a -.032 .017 .930 275 1650 .777 

 -.076c -.281 .108 .930 275 1650 .777 

 
According to the Table 2, it demonstrates all tourist’s interests in tourism services. They focus on all 
services like roods, staying, self-security, safety, and other services in the ways. The numbers of 
percentage of the tourists who arrived by previous ways expressing their around facilitated services are 
55% answered well, 34% is very good, and the number of 21% refers to need improvement more in the 
future. 
 
Conclusions and Discussion 

The purpose of this study is to concentrate on evaluating Vietnam tourism situation after the 
strategic marketing plan in the period of 2010 – 2016; learning the reasons of shortcomings in the tourism 
development and giving the recommendations for a strategic development in the future based on 
quantitative research methods. And to examine whether Vietnam can capitalize on the benefits of the 
tourism industry, rather than become a full pledged industrialization country. Both types of industries are 
facing fierce competition regionally and internationally, but somehow there would be one which would 
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be more comparative advantage than the other in Vietnam has come a long way since, and has passed 
through two main hurdles in her history by far.  
The first, it passed was the events aftermath the independent to unification of North and South Vietnam 
in 1975. The second that Vietnam is facing are still a lot more need to be done in order to advance 
further to the future. 

Recently, growth of tourist arrivals into Vietnam, it very clear that there is a huge potential for 
tourism development in the country. Tourist arrivals in Vietnam surged 33.6 percent year-on-year to 949 
thousand in June of 2017 from 711 thousand in the same month a year earlier. Visitors from Asia went up 
by 38.3 percent, followed by those from European countries (25.9 percent), Australia (21 percent) and 
America (8.8 percent). Considering the first six months of 2017, tourist arrivals jumped 30.2 percent to 
6.206 million. Tourist Arrivals in Vietnam averaged 798.77 Thousand from 2015 until 2017, reaching an all-
time high of 1199.40 Thousand in February of 2017 and a record low of 529.40 Thousand in June of 2015. 
The following points provide recommendations for the tourism filed of Vietnam strengthen and further 
develop their already existing efforts aimed at adapting to develop tourism filed as following: 
 
1. To promote public safety awareness among children, parents and community leaders about problems 
associated with sexual advances and other inappropriate behavior on the part of tourists or others. 
2. The involvement of entities that most stakeholder trust is need to communicate research result and 
assist adaptation processes.  
3. Should be controlling mechanism on the tourism industry and enforce regulations. 
4. To perverse the landscapes and should contribute to the attractiveness of region and provide 
conditions for tourism to flourish.  
5. The government and official should continue still to need tourism professionals by year to year in 
future and intends to create a new training school.    
6. The government need to construct and improve the infrastructure and drainage system in the cities, 
especially those around the tourist sites in order to avoid flooding after downpour. 
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Abstract  
 

The Nigerian government is very opaque in economic matters, a situation that has had negative 
impacts on the Nigerian society as well as the economy of Nigeria and the world. As a result of low levels 
of transparency on the part of the Nigerian government, Nigerians have lost trust in their government and 
this has in turn led to high levels of poverty, violence, crime, and insecurity. Rampant insecurity has 
negatively affected oil production in the Niger Delta, affecting the global economy in the process through 
reductions in output. 
Keyword: Fiscal Transparency, Economic Transparency, Corruption 
  
Introduction  

In Nigeria, the correlation between high government integrity/transparency and the auspicious 
quality of the national environment for economic growth and development in both the public and 
private sectors has remained consistently non-evident despite the national government’s efforts to 
enhance the transparency of government operations at both state and national government levels 
through policies aimed at curbing corrupt practices and promoting entrepreneurial operations even 
though they have proven ineffective through successive governments (Adelegan, 2011). Several state and 
national government officials continue to complain about the institutionalization of corruption in 
governance systems such as former President Obasanjo who referred to it as the bane of Nigerian society 
and a cancer (Oluwatobi, 2012). Unfortunately, the challenge of eradicating corruptive practices and 
promoting transparency, accountability and integrity in the Nigerian government is twofold in terms of 
transforming institutional practices in both state and national government institutions through policies 
that enhance transparency towards instilling integrity among public state and national government 
officials. 

In terms of transparency, the non-adherence to the financial memorandum provisions, 
conspicuous consumption by local government officials, extravagant lifestyles that surpass their official 
incomes, imposition of local leaders through their influence on corrupt political processes and 
maintenance of low wages to create the artificial impression of a manageable wage bill have made the 
terms integrity and transparency nothing more than platitudes (Oluwatobi, 2012). Previous measures to 
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mitigate and manage the adverse effects of these issues included the endorsement of audit queries for 
all government officials, explicated leadership roles and responsibilities, whistle-blowing systems and the 
mobilization of citizens to denounce and report unethical practices (Ekpe, 2008). Unfortunately, the 
effectiveness of these measures requires strong political will which many Nigerian political leaders claim 
to possess but fail to convey once in public office (Ekpe, 2008). According to Oluwatobi (2012), corruption 
at the national level undermines grassroots level development in states resulting in continuous failures of 
state government and the suspension of representative institution. In fact, the local government system 
in Nigeria is so corrupt that local government officials operate as custodians of power rather than public 
servants by treating their offices as private estates over which they exercise private ownership (Ekpe, 
2008). Consequently, majority of local government officials exercise negative work ethics including 
lateness to work, duty abandonment, truancy, insubordination, disloyalty, indiscipline and non-
commitment to government objectives through projects initiated (Ekpe, 2008). As such, transparency and 
integrity have been absent notoriously in Nigerian state and national governments. 

Even though transparency in the political and social sense is no less important and desirable in 
the globalised world where nations are becoming ever so competitive amongst themselves, transparency 
in economic matters is even more important (Garuba, Kohler & Huisman, 2009). This is especially so 
because it is in the economic sphere that globalization has had the most impact on nations. From 
increased international trade and reduced border restrictions to labor movement across national 
boundaries to increased flow of capital across national borders in the form of foreign direct investments 
(FDI), the world is witnessing a kind of convergence in the international system that has never been 
witnessed before (Idemudia, 2009).  

The last three decades have specifically witnessed significant convergence in the global 
economic order even as globalization and technological advancement have been expanding. It is 
therefore not coincidental that the same period of time has witnessed the highest number of 
governments across the world adopting different access-to-information policies (mostly in the form of 
laws) ever witnessed in the course of history (Madawaki, 2012). Among the most notable motivations for 
governments to become more transparent and open are the emergence and rapid development of 
nongovernmental and intergovernmental organizations and the intensification of competition in the 
global economy (Iyoha & Oyerinde, 2010).  

With regard to the latter, donors and business leaders have continually argued that for markets 
to be efficient access to information is a critical requirement. The result has been most countries in the 
world have become more transparent compared to during the days immediately following World War I 
(Madawaki, 2012). In fact transparency as an international issue is thought to have risen to a position of 
prominence in the wake of World War I and particularly during the peace negotiations that followed the 
War. However, freedom of information laws had been adopted by only 11 countries by the 1980s and 59 
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countries by the mid 2000s. This indicates that in spite of all countries realizing and being aware of the 
benefits of transparency, many governments have been slow in taking take proactive steps to become 
transparent (Madawaki, 2012).  
In Africa, transparency issues in general and fiscal (economic) transparency in particular have for many 
years now been a major challenge (McNeil & Malena, 2010). This is because African governments have 
struggled to enhance transparency; and this has mostly manifested in the form of poor governance and 
higher levels of corruption (Idemudia, 2009). The lack of transparency in African governments has been 
blamed on the colonial legacy of the continent that saw many of these countries governed without 
adherence to democratic principles but rather on the basis of the whims of the colonialists (Agbiboa, 
2010). In fact if there was anything that the colonialists excelled in was the concealment of important 
information from the people they governed. Today, colonialism may have ended but the legacy it left is 
being carried on by African governments. Even in some of the African countries that rank highly in terms 
of democracy, transparency remains elusive (Iyoha & Oyerinde, 2010).  

Yet colonialism alone cannot be blamed for the low levels of fiscal transparency that is common 
in African governments (Nwaobia, Ogundajo & Theogene, 2016). This is especially true given that many 
African nations have been independent for over half a century now. This is clearly long enough time for 
these countries to have formulated and implemented the necessary reforms to make their governments 
more transparent. The fact that this has not happened – or has been unsuccessful – could only mean 
that it transparency challenges are attributable to some other causes and not just colonialism (Lindstedt 
& Naurin, 2010).  

In Africa today, poor governance, underdevelopment, poverty, and a shortfall of domestic and 
foreign direct investment (FDI) are rampant largely because of the extremely opaque nature of many 
African governments (Kolstad & Wiig, 2009). Most of the time African governments have demonstrated 
that they are more concerned about political transparency than economic transparency (McNeil & 
Malena, 2010). This is in turn attributed to the fact that for most such governments, staying in power and 
serving personal interests (rather than the interests of the electorate) tends to be more important than 
using political power as a means to improve the welfare of the people (Agbiboa, 2010). While it is true 
that there is a significant positive correlation between political institutions and transparency (transparency 
increases with expansion in democratic space), the mere existence of good political institutions does not 
always guarantee transparency. On the contrary, some governments actually use political institutions to 
limit transparency (McNeil & Malena, 2010).  

Nigeria is one of the African countries that face challenges of transparency (Arowolo, 2010). As 
Africa’s largest economy, Nigeria has immense resources that are under the custodian of the government 
both at the federal and state level (Nwaobia, Ogundajo & Theogene, 2016). In addition to the natural 
resources, Nigeria is Africa’s most populous nation. This large population not only makes the taxes 
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payable to the government more but had also helped position the country as major market for both 
local and international products (Gillies, 2009). Moreover, Nigeria continues to receive significantly high 
amounts of foreign aid in different forms, including but not limited to official development Assistance 
(ODA) (Madawaki, 2012). Ultimately, the Nigerian government has a lot of financial and non-financial 
economic assets that it has to oversee on behalf of not just Nigerian citizens but also foreign investors 
and donors. If managed well, these resources could help turn Nigeria into an economic hub Africa and 
globally and help foster economic growth (Ayobami,2011) 
 
Objectives 
   In light of the research problem, the aim of the current study is to investigate the transparency of the 
Nigerian government in economic matters. Its objectives are as follows: 

1.To determine how the Nigerian government fares in terms of economic transparency. 
2.To ascertain how the current level of transparency in the Nigerian government impacts different 

aspects of the national and global economy. 
3.To recommend ways through which the Nigerian government can become more transparent on 

economic matters.  
         The problem that makes this research worth undertaking is that while it is almost universally 
accepted that the Nigerian government is among the most poorly ranked in terms of overall transparency 
in the entire world (with the latest Transparency International annual Corruption Perception Index ranking 
Nigeria at 148 out of 180 countries assessed in 2017) (Dibie, 2018), it remains unknown whether or not this 
is also applicable to economic matters and why this is the case. Moreover, the impacts of the current 
level of transparency of the Government of Nigeria in economic matters on the Nigerian citizens, the 
Nigerian economy, foreign investors, donors, and the global economy are unknown, unclear, or disputed 
(Aaronson, 2011). 
 
Hypothesis  
           The collected data, which were in the form of words and phrases contained in different types of 
secondary documents such as books, journal articles, websites, and media articles, were analyzed using 
thematic analysis. According to Braun and Clarke (200 ), thematic analysis is “a method for identifying, 
analyzing and reporting patterns within data” (p. 7 ). This method entailed analyzing data on the basis of 
the themes that emerge from the data. The method entailed first identifying words, phrases, and groups 
of phrases and then determining the specific theme each one of them addressed or discussed (Braun & 
Clarke, 2006). The identified themes were then linked to the relevant research questions such that in the 
end each research question had several themes associated with or linked to it. These themes therefore 
acted as answers to the research questions after undergoing analysis. 
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The use of thematic analysis as the method of analyzing the collected secondary data was informed by 
two key reasons. First of all, thematic analysis was used because it was deemed to be more suited to 
qualitative research making use of highly unstructured data (Braun & Clarke, 2006). The data that had to 
be analyzed in the study were highly unstructured and as such only a method of analysis that has been 
proven to work with such data could be used. Secondly, thematic analysis was determined to be a more 
flexible method to use compared to other methods such as the use of Analysis of Variance (ANOVA) and 
Multivariate Analysis of Variance (MANOVA) both of which are used to analyze quantitative data (Braun & 
Clarke, 2006). In the next chapter (Chapter Four) is a presentation and discussion of the findings of the 
study 
 
Methods  

This was a qualitative case study of the transparency of the Nigerian government in economic 
matters. Therefore, the focus of the study was on uncovering the meaning behind the existence of the 
phenomenon (issue under investigation) (Silverman, 2016). Being qualitative, the study also focused on 
descriptive as opposed to numerical aspects of the research phenomenon (Taylor, Bogdan & DeVault, 
2015).  
Desk (Secondary) Research 

Data collection through desk research entailed searching and obtaining data from secondary 
sources (Collis & Hussey, 2013). The process or method could also be described as having entailed the 
summarizing, collating, and synthesizing existing research (Taylor, Bogdan & DeVault, 2015). More 
specifically, data were collected by searching relevant pre-existing documents on the subject matter or 
related subjects (Bryman & Bell, 2015). Secondary sources of data – unlike primary sores of data – are 
sources whose data has been used before but is still capable of being reused (Creswell, 2013). In essence, 
these are sources of data whose data had already served is primary purposes but are still available for 
further use 

Finally, desk research, by relying on data obtained from past researches, helped make the study 
more objective (Yin, 2013). This is because past researches tend to be objective and not based on 
subjective views and perceptions. This is especially so because most secondary sources of data tend to 
be scrutinized by independent experts in the field before they are published (opposed to numerical 
aspects of the research phenomenon (Saunders, Lewis, & Thornhill, 2012). Even though per-reviewed 
articles particularly excel in this respect (are more objective), all the other secondary sources of data 
used had a higher degree of objectivity compared to data based on personal opinions and views. 
However, desk research posed the challenge of rendering the findings of the study less generalisable 
because the sources were only specific to the current study (Bryman & Bell, 2015). 
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Results 
From the very onset, it is important to point out that the Nigeria government ranks very lowly in 

terms of economic transparency or any other form of transparency for that matter (Agbiboa, 2012). Most 
of the economic aspects undertaken by the government or associated with it were found to be 
significantly opaque even when there seemed to be positive incentives for transparency. The 
Transparency International’s CPI is the clearest indicator of just how opaque Nigeria is. In its latest report, 
it ranked Nigeria at position 148 out of 180 countries (Dibie, 2018). It means that Nigeria is only more 
transparent than 32 other countries in the whole world.  

This is a very negative vote of confidence in the Nigerian government especially considering that 
successive governments have been elected on the promise of helping enhance transparency and 
accountability (Idemudia, 2012). 
  Even though the CPI has tended to emphasize the levels of corruption more than the actual 
disclosure of information about government activities, it is still an accurate measure of the government’s 
transparency. The low level of transparency on the part of the Nigerian government has had different 
impacts on different people and entities. The most notable ones include the following:  

At the local level, the opaqueness of the Nigerian government in economic matters has brought 
about increased negative perception of the government among the members of the public. In this regard, 
Nigerians are increasingly becoming less confident in (and trusting of) their government because they 
perceive it as opaque in its economic operations (Smith, 2010). Perhaps no other aspect better indicates 
Nigerian people’s lack of trust in their government than the series of annual CPI by Transparency 
International which has continually ranked Nigeria among the most corrupt countries in the world (Bakare, 
2011).  

On this basis, Nigerians do not trust their government. As was found in the literature (Neupane et 
al., 2012), there are implications for a government when it loses the trust of its people. In the specific 
case of Nigeria, Nigerians’ greatly diminished trust in their government as a result of the government lack 
of transparency in economic matters has brought about other effects. The most notable is that investors 
– both local and foreign, have either become extremely cautious about investing in Nigeria or are actually 
withholding their investments from going into the country (Ogunleye, 2008). A more common trend that 
has emerged in recent times is that a large number of local and foreign investors are divesting from the 
country (Uma & Eboh, 2013), a trend best illustrated by the poor performance of the country’s main 
stock exchange in recent times. Even FDI is being withheld because foreign investors are particular wary of 
the government’s lack of transparency (Agbiboa, 201 . 
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Conclusions and Discussion 
On the basis of the foregoing findings, several conclusions can be drawn. First of all, the current 

Nigerian government may have made significant progress in addressing corruption in the public sector. 
However, a lot remains undone especially with regard to transparency. To a very large degree, the 
government’s transparency remains extremely low. This opaqueness of the government especially in 
fiscal and economic matters has led to poor accountability of the government for the resources it is 
mandated to manage on behalf of the people. Lack of transparency is not just a challenge of the current 
government but also of all previous governments. In fact, it is impossible to determine which of the 
democratic governments that have been in power since the advent of democracy in 1999 has been less 
or more transparent as the difference is invisible.  

Lack of transparency and the poverty it creates has also led to an increase in crime and 
insecurity in the country. Subsequently, investors have been unwillingly to invest in the country while 
others have been considering divesting (or have already divested). The more insecurity there is the less 
likely it is that investors – both local and foreign – will be willing to invest in Nigeria both now and in the 
long-term. This is negatively impacting on the economy of Nigeria which relies a lot on foreign 
investments. The global economy has also been affected by the Nigerian government’s low levels of 
transparency. This has happened through increased insecurity in the oil-rich Niger Delta where much of 
Nigeria’s oil exports are derived. The declining oil production means that global production of oil is also 
affected as are the global oil prices and global economic performance.  
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Abstract 

 
The financial industry has witnessed the so-called “fintech revolution” in recent years. Due to the 

emergence of information technologies such as cloud computing, big data, blockchain and artificial 
intelligence, the landscape of the traditional financial industry has been largely transformed.  

With the popularity of smartphones and networks, mobile payment becomes more and more 
important. China has a population of 1.3 billion and is the largest mobile payment market in the world, 
Backed by the e-commerce giant Alibaba, Alipay has become the world’s largest mobile payment system. 
Together with Wechat Pay, they dominate China’s $ .7trn mobile payment sector. Alipay has a presence 
in over 70 countries including the UK, US, Japan, South Korea and Australia.  

Alipay is China's most successful mobile payment. Why Alipay can achieve such great success in 
just a few years? Why other companies can not shake Alipay's position? This article uses qualitative 
research and research design and data collection and induction method strategies to analysis of critical 
factors for mobile payment competition in China-evidence from Alipay. 

 This research study evaluates four different methods to analyze the Alipay and other competitor’s 
performance by using numeric analysis, case study analysis, STOF model analysis and SPA matrix analysis. 
In this study competitor analysis also has been done to support the study.This research study only 
illustrates four critical analysis factors to understand mobile payment platforms in China as it analyze 
more critical factors for mobile payments. This research study only examines local mobile payments 
company comparison and limited global company comparisons so in further study can improvised to 
make comparisons between local and global mobile payment companies. 
Keywords: mobile payment, Alipay, critical factors, competition   
 
Introduction 
Background of the Study 

Mobile payment is a service that allows users to pay for the goods or services they consume using 
their mobile terminal (usually a cell phone). Units or individuals through the mobile device, the Internet 
or proximity sensing directly or indirectly to the bank financial institutions to send payment instructions to 
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generate monetary payments and fund transfer behavior, so as to achieve mobile payment capabilities. 
Mobile payment integrates terminal equipment, Internet, application providers and financial institutions to 
provide users with financial services such as currency payment and payment. 

Mobile payment is mainly divided into two types of near-field payment and remote payment, the 
so-called near-field payment, that is, by means of mobile phone credit card car, shopping, etc., is very 
convenient. Remote payment means payment by sending payment instructions (such as online banking, 
telephone banking, mobile payment, etc.) or by means of payment tools (such as by mail, remittance), 
such as palm merchants, palm recharge, And so on are remote payments. 

Alipay is a third-party payment platform under Ant Financial. In December 2004, it was founded by 
Alibaba Group in Hangzhou and originally owned by Alibaba Group. Alipay is now an affiliated company of 
Alibaba Group and is affiliated with Zhejiang Ant Financial. Alipay online payment can be carried out, the 
official application of credit card to support free repayments, charges Q currency recharge, utilities gas fee 
payment. You can also pay for air travel, education payment, booking payment and large-scale activities 
to buy tickets. 
 
Objectives 

With the continuous popularization of smart phone, mobile payment is gradually replacing cash 
payment as the main means of payment. IDC data research firm's report shows that in 2017 the global 
mobile payment amount will exceed 1 trillion US dollars. Strong data means that the global mobile 
payment business in the next few years will show a continuing trend of strength. Mobile payment is 
becoming more and more important in people's daily life.  

Nowadays, Alipay has become the major payment system in Mainland China and most Chinese 
people have already replaced Alipay with cash or credit card transactions. This has become one of the 
most mainstream ways of making money in China.  

Through research to discover why Alipay in the field of mobile payments achieved great success in 
a few years.   
 
Methods 
Type of Research Methodology  

There are many ways to do research methodology but in this research paper it is entirely based 
upon qualitative research in which the collection of data will be exploratory in nature. The purpose of 
this research work is to probe China’s leading online payment company Alipay’s critical factors, 
challenges and opportunities so after evaluating China economy situation and mobile payment scenarios 
in chapter 2. The researcher decided to present this study in qualitative method because it will explain 
and investigate the specific information about mobile payment users (Mack; Woodsong, 2005). 
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Data Collection 
The data collection in this research paper is from secondary source which was gathered from 

internet, past reports of mobile payments, journals, ministry of finance China and detail study of some 
case studies. The combination of all different sources of secondary data has been used to support this 
research work. Firstly, this thesis study explains and provides large amount of information and concept of 
Chinese ecommerce industry and also industry overview from Internet sources. This part examines china 
economy, Alipay’s customer positioning and market potential, image of Chinese economy worldwide and 
in Asia region. These all information were collected and gathered mostly from previous reports 
mentioned on the internet and this information are also well supported with figures. The numeric figures 
provide more concrete and solid information about the Mobile payment system in China. Secondly, the 
innovation diffusion theory is also support this research work by distinguishing the characteristic of 
Alipay’s Company competitive advantage over others. Lastly, the analysis of case studies and related 
research will add more realistic examples to elaborate this research work. 
Research approach  

In this research work, researcher used inductive approach strategy in which the conclusions can 
be drawn on the basis or via the process of empirical study or observation of past relevant data and 
findings, theories to improve the research work (Ghauri & Grønhaug, 2005). According to (Trochim, 2006), 
induction approach process the outcomes from the observation, theory and findings will be the main 
criteria to collect data so it is related with qualitative type of research. (Easterby-Smith et al, 2012). 
 
Results 

This research study evaluates four different methods to analyze the Alipay and other competitor’s 
performance by using numeric analysis, case study analysis, STOF model analysis and SPA matrix analysis. 
In this study competitor analysis also has been done to support the study.This research study only 
illustrates four critical analysis factors to understand mobile payment platforms in China as it analyze 
more critical factors for mobile payments. This research study only examines local mobile payments 
company comparison and limited global company comparisons so in further study can improvised to 
make comparisons between local and global mobile payment companies. 
 
Conclusions and Discussion 

This research paper provides the detail analysis of different factors for mobile payments systems in 
China with the evidence of Alipay as because the e-commerce industry is increasing day by day in China 
which increase the transaction volume of different types of business such B2C, C2C and O2O. The O2O 
business is relatively a new phenomenon which is generating more users and targeting more groups. This 
paper elucidates the detail analysis of mobile payment industry in China with the help of Chinese e-
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commerce industry, cased study, and numeric study as the reason for choosing case study to provide 
more solid and realistic view of understanding Chinese e-commerce industry. 

The literature review provides complete understanding of Chinese e-commerce market, online 
payment platforms, market share of different mobile payment option. This research study evaluates four 
different methods to analyze the Alipay and other competitor’s performance by using numeric analysis, 
case study analysis, STOF model analysis and SPA matrix analysis. In this study competitor analysis also 
has been done to support the study. 

The STOF model had four main domain in which Alipay has to analyze critical issues related with 
them and those issues well defined in chapter 4. In simple way in order to draw conclusion from this 
model is that Alipay should satisfy the value of users via the platform of Alipay for service domain. The 
technology domain should provide the technical support to Alipay so that it can function without any 
issues. It should provide positive and favorable environment on the platform. The organizational domain 
deals with the internal as well as the external affairs of the company in order to select the partner but 
critical resources and capabilities will have top priority during selection process. The finance domain will 
analyze the cost related issues so that Alipay can generate more market share. 

The SPA matrix analysis create a framework for Alipay to evaluate analyze the service and channel 
type combination in order to attract mass amount of transaction volume without any intermediaries and 
it has more features apart from mobile payments. 
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Abstract 

 
Thailand has 68.2 million of populations with 38.0 million of labor forces and 3.25 million 

migrants both registered and unregistered working at Thailand. Total workforce of migrant was 
approximately 3 million, was 7% of the country’s working populations. Majority are from the sector of 
fisheries around 75% of total labor force composed of migrant workers and moreover, 80% of 
construction workforce sectors were composed of migrant workers and it is said that migrant workforce 
was account for 1% of Thailand’ GDP.   
Among them, 76% of migrant workers from Myanmar and around 2.3 million of Myanmar migrant are 
working at Thailand. Mahachai is a major region of fishing industries bringing in billions of dollars annually 
in Thailand. According to labor activists say there are about 200,000 Myanmar migrant workers working at 
several sectors of manufacturing, sectors.  

In this research, it has four hypotheses, three objectives. The primary data of this research was 
collected from Myanmar migrant workers at Mahachai using the questionnaires. The secondary’s sources 
were collected from books, magazines, journals, and government and organization reports. 

In this research, Myanmar migrant workers at Mahachai have responded their perception of job 
stabilities, employee security, compensation and benefits at workplaces where the moderate level of 
them were majorly presented. The perceptions of employee legality of them were negatively expressed 
with dissatisfied level of respondents, particularly expenditure of identity verification card or passports, 
contract of work permit with employers, changing policy of type of ID cards or passports and services of 
agencies or brokers to legality for them. It was assumed that there would be needed more preventive 
migrant laws in order to decrease the illegal channels or brokers or agencies. 
Keyword: Myanmar Migrant Workers, Job Stabilities, Employee Security, Legality, Compensation / Benefits 
 
Introduction 

Thailand is most migrant recipient region of south-east Asia and has been a long history of both 
migrants and refugees from neighboring countries mainly from Myanmar. It is said that since early 1990s 
low-skilled migrants were smuggled into Thailand through neighboring countries. Later on, in 2002-2003, 
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royal Thai Government did a signed for migrants with neighboring countries, such as Cambodia, Laos and 
Myanmar called memoranda of understanding (MOUs). According to the researchers, more than 2.5 
million of registered and non-registered migrant workers are currently working in Thailand mostly in low-
skilled jobs such as manufacturing, construction, domestic work, agriculture and fishing, 76 percent of 
them has already been registered.  

Employee’s satisfaction and corporation at their works are assumed to be more productive, 
however if employee is dissatisfied with their works, it is expected to be less productive for the 
companies. Mahachai is one of the factories zone of Thailand, where various factories located, a large 
amount of Myanmar migrant employees are challenging with the condition of problems at their 
workplaces. Therefore, the statement problems of this job satisfaction of Myanmar migrant employees at 
Mahachai are to be needed as a study. 
 
Literature Review 

From the sides of Myanmar, due to historically having a long civil conflicts, ethnic groups which 
coursed to arise the un-employments and political instabilities, mainly nearby Thailand and Myanmar 
borders ethnics people, especially Karan ethnics were firstly considered becoming both refugees and 
migrants in Thailand. In the early 1990s, Myanmar migrant not only nearby Thailand and Myanmar border 
but also other regions of around country gradually migrated to Thailand to seek a better a job or higher 
wages for their livelihoods. 

Myanmar migrant workers in Thailand are primarily employed in the part of agriculture, garment 
factories, construction sites, fishery manufacturing jobs and domestic works. Later on, Thailand’s 
workforce necessities had attracted Myanmar people to enter to Thailand and the populations of 
Myanmar migrant were increased more than 2.5 million according to Thailand’ government sources.  

In the early 2000, Most of the Myanmar migrants entering to Thailand through the illegal 
channels or brokers or agencies, without holding valid identifications, unconditionally have been facing 
the challenges at their workplaces such as less pays, salaries deductions, lack of healthcare and worker’ 
rights etc. Therefore, the job stabilities or retention, workforce securities, employment legalities of them 
are essentially important, which directly impact on their job satisfactions. 

The job satisfaction which Locke (1976, p. 1300) definited it as a pleasurable or positive 
emotional state is related to the individual performs of workplaces. On the one hand, employees have 
their own expectations and attitudes, and they want to be treated in a fair and respectful manner, and as 
a result they will be satisfied at their work. A person with high job satisfaction holds positive feelings 
about the work, while a person with low satisfaction holds negative feelings (Stephen P. Robbins, Timothy 
A. Judge, 2016). 
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Objectives 
The general objectives of this research are to study job satisfactions of Myanmar migrant workers at 

Mahachai and the below are the specific objectives of this research: 
 To study the demographics characteristics of Myanmar migrant workers who are working at 

various type of jobs at Mahachai.  
 To study how relationship between job stability, employee security and Myanmar migrant 

workers’ satisfaction with their workplaces at Mahachai. 
 To study how relationship between the employee legality, compensation, benefits and 

Myanmar migrant workers’ satisfaction with their workplaces at Mahachai. 
Hypothesis 
H1: There is relationship between job stability of Myanmar migrant workers and job satisfaction at 
Mahachai, Thailand. 
H2: There is relationship between employee securities of Myanmar migrant workers and job satisfaction at 
Mahachai, Thailand. 
H3: There is relationship between employee legality of Myanmar migrant worker and job satisfaction at 
Mahachai, Thailand. 
H4: There is relationship between compensation and employee benefits of Myanmar migrant workers and 
job satisfaction at Mahachai, Thailand.  
 
Methods 

Researcher for this survey has used the methods of both quantitative and qualitative. The 
primary questionnaires are Myanmar migrant workers from Mahachai and its area to gather primary data 
about their job satisfactions towards the all variables in this study.  Survey are conducted to understand 
the right target and approach towards the research, questionnaires are used as the surveys for this 
research.  

The questionnaires were designed in English and Burmese. In this research, the questionnaire will 
be divided into three parts. Close-end questions are used in this field of study, which limited the 
respondents to answer the question in a specific way by selecting the closest option from the given 
alternative choices in the question. Draft questionnaire based on the review of literature, consulting with 
experts and personal observations. Pre-test to ensure the respondents understand the questionnaire and 
as a test to check if it is interpreted as intended. 

For the methods of calculation, The researcher used the Yamane (2009) formula to calculate the 
sample size for this study:  n=N/ (1+N (e2) Where n represents the sample size, Population size is 
represented capital N and e2 Represent the level of precision (± 5%, or at the 95 % confidence level). 
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The sample size, calculates method for this research as follows: N = 320/ (1+320 (0.05²)), Therefore n = 
177.77 so the researchers take 177 respondents as sample size for this study. 
 
Results 

The majority of the demographic characteristics of Myanmar migrant workers were 56.4 % of 
male, 60% of between 21 and 35 years old, 94.5% of non-graduate, 79.6% of fishery manufacturing, 
49.2% of less than 9000-baht income and 55.2% of married respondents were majorly presented in this 
research. Myanmar migrant workers have responded their perception of job stabilities, employee security, 
compensation and employee benefits at workplaces where the moderate level of them were majorly 
presented.   
The perceptions of employee legality of them were negatively expressed with dissatisfied level of 
respondents, particularly expenditure of identity verification card or passports, contract of work permit 
with employers, changing policy of type of ID cards or passports and services of agencies or brokers to 
legality for them. The overall satisfaction of four hypotheses were shown a large-scale of yes respondents 
than no respondents of Myanmar migrant workers at Mahachai. 
Table: 1 

One-Sample Statistics 

Overall job satisfaction N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

satisfied job stability 177 1.0678 .25211 .01895 

Satisfied employee security 
177 1.0904 .28756 .02161 

satisfied employee legality 
177 1.0508 .22031 .01656 

Satisfied compensation and 
employee benefits 

177 1.2147 .41177 .03095 

Conclusions and Discussion 
To conclude this study, four main hypotheses were represented and tested. Descriptive statistics 

analysis, correlate bivariate analysis and one-sample T-test analysis was performed for hypothesis testing 
of this research.  
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The Pearson’s correlation analysis revealed that Myanmar migrant workers’ job satisfaction of job stability 
(r = 1, p <.000), monthly income (r = .928, p <.000), working-hours or OT (r = .783, p <.000), relationship 
with supervisor or managers (r =.558, p<.000), were positively correlated with job satisfaction of Myanmar 
migrant workers. The employee security group- workplace safety (r = 1, p <.000), job healthcare (r = .912, 
p <.000), workplace environment security (r = .756, p <.000), job residences place safety (r =.812, p<.000), 
were positively correlated with job satisfaction of Myanmar migrant workers.  

The employee legality group- Expenditure of ID Cards or Passport (r = 1, p <.000), contract of 
work permit with employers (r = .932, p <.000), changing policy of type of ID Cards (r = .821, p <.000), 
Services of agencies for legality (r =.976, p<.000), were positively correlated with job satisfaction of 
Myanmar migrant workers.  

Compensation and employees’ benefits group- public holidays and working schedules (r = 1, p 
<.000), recompense for loss and injury (r = .852, p <.000), life insurance of workplace (r = .790, p <.000), 
job provide of base and merit pay (r =.898, p<.000), were positively correlated with job satisfaction of 
Myanmar migrant workers at the statistical significance level of 0.01. Therefore, they mean job stability, 
employee security, employee legality and compensation/ employee benefits were significantly 
relationship with between job satisfaction and Myanmar migrant workers at Mahachai. 

Therefore, regarding this research, this studied have shown that the conditions of Myanmar 
migrant workers at Mahachai such as employment stability, legality, workplace security and compensation 
and benefits including worker' rights were directly impacted on their job satisfactions and company' 
products.   

Researcher would like to suggest that Myanmar migrant workers has responded their perception 
of job stability, employee security and compensation and employee benefits at workplaces majorly 
presented at the moderate level. The employee legality of them were negatively expressed with 
dissatisfied level of respondents, particularly expenditure of identity verification card or passports, 
contract of work permit with employers, changing policy of type of ID cards or passports and services of 
agencies or brokers to legality for them. Researcher, therefore, assume that Myanmar migrant workers in 
Mahachai are needed to support the preventive migrant laws of both Thailand and Myanmar government 
in order to reduce the illegal agencies or brokers accordingly the policies. 
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Abstract  
In recent years, the concept of "Fintech" has rapidly emerged on a global scale.  In China, Fintech 

has been applied to a number of financial areas, including payment and settlement, deposits and loans, 
capital raising, and investment management and the most notable aspect is third-party payment which 
make full use of modern QR code scanning technology and biometrics technology. However, the 
development and innovation of above financial sectors cannot be separated from the support of cloud 
computing, big data, block-chain and artificial intelligence technologies. Among them, distributed 
accounts (including block-chains) are considered to be the most promising technologies and most likely 
to have a significant impact on existing financial business models. The application of Fintech in the 
financial sector is a normal phenomenon in the revolution of the financial industry. Financial institutions 
and Fintech enterprises should actively apply new technologies to the transformation of the financial 
business. From the perspective of the development history of the financial industry, although the 
application and popularization of new technologies has accelerated the birth of new service models, it 
has not fundamentally changed the banking business model, financial legal relations, and the regulatory 
system, nor has it had a major impact on the stability of the financial system. Financial technology has a 
positive effect, also exists potential risks and regulatory challenges. In the face with such opportunities 
and challenges, China’s national regulatory agencies have also paid close attention to them. According to 
the nature of financial services, the application of relevant regulatory rules has been applied to the 
development of Fintech and follow-up research and risk assessment of have also been continuously 
strengthened. China's supervision and control of Fintech has been continuously improved. 

Keyword: Fintech; third-party payment; cloud computing; big data; block-chain; AI.  
 

Introduction  
Fintech (Financial Technology) is the financial innovation developed by technology based on big 

data, cloud computing, artificial intelligence, and block chain with the purpose of competing with 
traditional financial business model in financial sectors (Financial Stability Board; FSB). At present, Fintech 
is widely applied to Payment Clearing, Contract of Loan, Wealth Management, Retail Banking, Insurance, 
and Transaction and it will become the mainstream trend of financial industry in the future. Cloud 
computing, big data, block-chain and artificial intelligence technologies are the mainstream technologies 

mailto:2016zhanglan@gmail.com


 

 

    
 

การประชุมวิชาการระดับชาติ “Leading in a disruptive world” คร้ังท่ี 10 ประจ าปี 2561                                         
วันศุกร์ท่ี 25 พฤษภาคม 2561 บัณฑิตวิทยาลัย สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยสยาม 

page 202 of 858 

 

for the development of Fintech have also been actively applied in the financial field, and their 
application scenarios have also continued to rich, making the efficiency of related financial services 
constantly improving. Fintech is a combination of finance and information technology. It originated from 
the information technology revolution in the 1960s. And the development of Fintech in China can be 
traced back to the beginning of the 21st century. Driven by the Internet and digital technologies, 
traditional financial institutions began to build its own IT systems. In 2004, Fintech stared to spill over into 
non-core financial services, and permeated into core financial services in 2007. After the appearance of Yu 
'E Bao in 2013, marked the full application of Fintech in the financial industry in China. In 2016, Fintech 
revenue reached  213.8 billion Chinese Yuan (China’s Fintech development report 201 ).  

However, the disruption from the technology revolution has changed the competition logic and 
patterns in many industries, resulted in intense price war and loss of market share and customers.  

             
  
 
 
 
 
 
 
 
 
Chart 1 
Take the third-party payment business as an example, by the third quarter of 2017, Alipay and 

WeChat paid occupied more than 90% of the total third-party payment market in China. “Winner-take –
all” mind-set is becoming a trend increasingly in innovative Fintech firms and financial companies that 
use financial technology properly, especially in finance payment sector. Other problem are deficient 
regulators and regulations focusing on Fintech applied to financial industry, many illegal fundraising 
activities have been packaged as financial innovation releasing to the public. Moreover, problem such as 
disclosure of personal information is also arising during the application of Fintech, which seriously 
threatens the privacy security of consumers. 

In addition to analyzing the above-mentioned problems encountered by Fintech applications in 
the financial sector, in the chapter 2 of this paper, the main related technologies and their application 
values, application scenarios and related cases will also be analyzed. The results of the questionnaire 
survey in chapter 3 will also be broken down in detail in the fourth chapter. The fifth part is to summarize 
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the current trend of Fintech and propose relevant solutions to cope with the problems in the application 
of Fintech.  
 
Objectives  

The objectives of this paper is try to clearly identify the main segments of Fintech industry, and 
find out how technologies-related applied in financial industry in China, simultaneously, how it works 
.Moreover, to discover the relationship between Fintech and financial service is essential. Finally, 
summarizing the current status and put forward relevant suggestions to solve problems. 

 
Methods  

A qualitative research method be choose as the main methodology of the whole paper due to 
the attributes of this paper is descriptive research. The features of qualitative research such as asking 
broad, open-ended questions, focusing on experience, opinions, feelings and knowledge match with the 
Openness of questionnaire in this paper. Therefore, a questionnaire will be conducted in the process of 
paper writing.  

 
Results  

Through the questionnaire survey, related facts and Findings show below:  
 1. Financial sectors are likely disrupted by Fintech 

According to the questionnaire results show that the more than 50% respondents ranked the top 
3 areas where financial industry may be disruptive by Fintech are: consumer banking, fund transfer & 
payment, and investment & wealth management, following by commercial banking (include SMEs 
banking). 

             Chart 2                                                     Chart 3  
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Respondents believe that some existing businesses will also move to independent Fintech 
companies, such as payment, personal loan, personal finance and funds transfer over the next 5 years 
more than 60%. In the next five years, these areas will undergo great changes under the impacts brought 
by of Fintech. These areas may continue to be controlled by financial institutions and may also move to 
independent financial technology companies. For financial companies, whether it is to catch up with the 
development of Fintech, or whether it stop, both will affect the survival of these areas. 

The main reasons for the above phenomenon is that many independent Fintech companies are 
not only equipped with advanced technologies, but also have considerable strength in the process of 
commercial expansion. For example, Alibaba and Tencent, in the process of market expansion, they not 
only play the role of Fintech companies, but also actively expand business scope and areas by relying on 
their own technological capabilities. 

 
2. Traditional Financial institutions are to be the most disruptive in future 
                     Chart 4                                                  Chart 5 

 
 
The survey results indicate that China's traditional financial institutions (financial institutions) are regarded 
as the most subversive force. The demand for self-transformation of Chinese financial institutions is urgent 
and the speed of transformation is unprecedented, which is driven by the trend of the Fintech 
development. The above results are due to the fact that with the transformation of Chinese financial 
institutions, in the future, they will focus on the application of emerging technologies such as big data 
analysis, artificial intelligence, block-chain, and robotic process automation to the business. The need for 
self-transformation of Chinese financial institutions is more urgent than that of all countries and regions, 
and the speed of transformation is also unprecedented due to the driven by Fintech development. 
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3. Benefits Brought by Fintech to Financial Industry 
        
 
 
 
 
 
 
 

 
Chart 6 
 According to the questionnaire survey result show that Chinese respondents believed that 

“expanding the scope of products and services” and “broadening the customer base” are two major 
opportunities faced by financial institutions under the trend of financial technology, following by 
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standardized approach to a personalized experiences. Although the branch networks are still the most 
important customer service channel at present, its importance is gradually diminishing in the next five 
years, oppositely, e-channels in particular, mobile App, are moving to center stage. 
4. Challenges Faced by China’s Fintech Development 
Chart 7 
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-Personal Information Security Issues 
Based on the questionnaires survey, 83% respondents indicate that the biggest challenge brought 

by Fintech is personal information security. There are three main reasons for this problem. First, Fintech 
has brought the whole process of financial business into a digitized form, the expansion of personal 
financial information data and increase of channels have increased the risk of information leakage 
objectively. The second is that Fintech application derives a large number of innovative financial service 
models, often owing to the lagging of supervision, which makes it easier for some illegal organizations to 
use regulatory loopholes to obtain or use personal financial information. Third, a large number of Fintech 
applications are currently focused on gaining benefits and increasing value. 

 
 -New Challenges to Supervision 

50% of respondents said the second challenge faced by Fintech development was inadequate 
regulation. First, Fintech possesses characteristics of cross-market and cross-industry, coupled with 
increasing diversification of financial service supplied, it may difficult to use a simple way isolated guard 
against risks. Second, due to the decentralized development trend of Fintech, financial risks also show 
decentralization and honeycomb distribution features making the existing financial institutions also faces 
unprecedented challenges. Third, the development of Fintech has led to a geometric growth in the scale 
and frequency of financial transactions, and data scale, business complexity, and diversity of risks faced 
by financial supervision have continued to rise. 
 
5. Issues Faced by the Collaboration of Fintech Firms and Financial Institutions 
                      
 
 
 
 
 
 
 
 
Chart 8 
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system compatibility. In addition, the two parties must involve data exchange in the process of 
cooperation, and the possibility of information leakage in the process of data exchange will exist. 
 
Conclusions and Discussion 

The financial services industry is facing an unprecedented challenge brought about by Fintech 
development. Fintech reshapes the relationship between business and consumers by changing the way, 
time, and supply of financial services and products. Future success depends on financial institutions to 
improve the customer experience and ability to meet changing customer demand, this requires financial 
institutions to both strengthen the internal R&D and actively seek cooperation with Fintech companies. 
For financial institutions, paying attention to the trends related to the development of the industry, 
technology and start-up companies are necessary. In order to cope with the ever-changing environment, 
traditional financial institutions should try to explore Fintech through various ways such as joint venture 
and cooperation with Fintech companies or strengthening independent research. Only in this way can 
financial enterprises be able to remain invincible in the wave of Fintech development. 
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Abstract  
 

The objective of this study was to study and analyze the patterns of behavior of the Insured who 
use to avoid policy terms and exclusion to make fraudulent claims on online sale channel of Motor 
Insurance Policy. The survey research by questionnaires were submitted to 11 members of claim staff in 
one outsourcing company who provides service of claim management for online sale channel of Motor 
Insurance Policy to one Insurance Company. 

The findings revealed that the Insured use 21 patterns to make fraudulent claims avoiding policy 
terms and exclusions of Motor Insurance Policy on online sale channel. The pattern of changing incident 
driver is frequently use to avoid exclusions, such as driving of the Motor Vehicle by a person who has a 
blood alcohol level of not less than 150 milligrams percent; or driving of the Motor Vehicle by any person 
who has not been granted a valid driver’s license, or had been granted a valid driving license but was 
barred from using the driving license, or being granted a driver’s license for motorbikes but uses such 
license for driving of the Motor Vehicle or policy terms concerning deductibles. The consideration of 
Insurance fraud can be done by Insurance Company or Police Officer. Insurance Company can deny the 
claim to the Insured directly or report the case to police officer for further inspection. This study cannot 
produce any statistics of fraudulent motor claims. 

The researcher recommend Insurance Company to provide training to motor claim surveyor who 
inspect at the accident scene for more efficiency, Insurance Company should do car inspection for all cars 
before Insurance acceptance and share the information of loss record or car/customer among Insurance 
Companies. Furthermore, Law enforcement and the legal penalty to the person who make and support 
Insurance Fraud should be not ignored. Finally, the researcher recommend the further study should be 
about the pattern of changing incident driver or with a larger population of respondents of members of 
claim staff who works for online channel sale of Motor Insurance Policy or research on Insurance fraud of 
any specific parties, aside from the Insured, any other Insurance aside from motor insurance or research 
on any Insurance fraud in statistic or a mixed research method of quantitative and qualitative. 
Keyword: motor claims, patterns, Insurance fraud, Motor Insurance, online sale channel  
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Introduction  
The Insurance industry is regarded as a major role of the financial system and economic structure 

of many countries, including Thailand. Nowadays Insurance is an important tool for the Thai population to 
become an integral part of their livelihood. Insurance can contribute materially to Thailand’s economic 
growth and social stability and also can help alleviate financial constraints of the government social 
services sector.  

Importance of Insurance can be divided as to consumer: The importance is to provide protection 
and ensure the security of life and property to their own lives and families, to society: The importance of 
insurance is to ensure the stability of the Insured and help ease the burden of ensuring social. If accidents 
and damage occur, victims will receive compensation, to the economy. The premium is a major funding 
source of borrowing to invest in a business or expand a business.  

Insurance means the pooling of fortuitous losses by transfer of such risks to insurers, who agree 
to indemnify The Insured for such losses, to provide other pecuniary benefits on their occurrence, or to 
render services connected with the risk (defined by The commission on Insurance Terminology of the 
American Risk and Insurance association). In conclusion, Insurance is a method of transferring risks on 
one’s life and property. 

In Thailand, type of insurance are classified as two major types of Life Insurance and Non-Life 
Insurance. 

Life Insurance mitigate or compensate for the loss in case of unexpected events that cause loss 
of life or loss of ability to earn income in the future in the form of compensation paid by the insurer to 
the insured or beneficiary. The savings arising from insurance premiums as a result of the insured amount 
will be paid equally it regularly. 

Non-Life Insurance can be divided to four classes as below: 

 Fire Insurance 
 Marine Insurance 
 Motor Insurance 
 Miscellaneous 
In this study, Motor Insurance, which is divided to two major kinds for motor vehicle, will be 

focus. They are a Voluntary Motor Insurance and a Compulsory Motor Insurance. 
September 16, 2012, the Government launched the first-car buyer program to contribute to the 

growth of the automotive industry, which has become a driving force for the Motor Insurance industry 
affecting both sides of increasing premium and claims. 

Thailand has more sales channels from the focus on the agent or broker. In the present there is 
an increase in sales channels, such as Bancassurance, Worksite, Walk-in, Tele Marketing, Internet, and 
others.  
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At present, online trading channels will continue to grow in the future. This channel is going 
popular and applied to the insurance industry as in the age of globalization, there is an 
interconnectedness with the Internet, providing access to information and trading can easily grow. 

There are more online car insurance policy investors come to Thailand such as directasia.com, 
roojai.com, frank.co.th. to compete with the existing Thailand Insurance companies who are expanding 
the online sale channel. However, the rules of online sale process, issuance and claim payment by 
electronic instruments for insurance policy are declared by Office of Insurance Commission (OIC) in year 
2017. 

One of the factors that affect the premium increase is related to the loss record from claim side 
which involve in both normal claims and fraudulent claims. 

For normal claims, they are filed during the year of insurance arising from negligence of the 
insured vehicle or not third party identified will reflect the premium surcharge when renew policy. The 
Insurance Company will allow premium discount to the Insured if no claim reported during the Insurance 
period. Mostly, the Thai policy holders will renew their expiring policy with the other Insurance Company 
due to the increase in renewal premiums from existing Insurance Company. They avoid declaring the 
truth of their loss record to the new insurance company for cheaper prices. 

For fraudulent claims, there are many circumstances reported and their numbers are increasing. 
The payment of the compensation for fraudulent claims is higher. This is not beneficial to all any parties. 
The Society of Actuaries of Thailand will reconsider the premium rates if the higher claim amount 
affected. Therefore the Insured who have good faith have to pay the higher premiums more than they 
actually are.  
Fraudulent claims will effect on the Insurer-Insured connection and also might have the related service 
providers such as garages, motor surveyors and other service providers etc. involved. 

Non-life insurance fraud is defined as a criminal case that can be compromised. Actually, the 
financial loss in fraud of non-life insurance affects to the public due to social and economic 
consequences.  
Most insurance companies do not prosecute the person who make fraud because the Supreme Court 
judged the case no. 1376-1380 / 2508 that the Insured or the beneficiary has caused an Insurance fraud 
and the Insurance Company does not pay any compensation. There is no need to file a lawsuit against 
the insured or the beneficiary as a criminal offense, thus causing the offender to be not afraid of the law. 
The insurance companies also do not want to have a conflict with the Insured who is their customer as 
afraid that it will be defamatory and a waste of time and money in litigation (Apisak Kamdee, 2005: 44). 

However, if the Insurance Company can detect that the claim is fraudulent, the insurance 
company does not have to pay any compensation and no financial problems. This will not affect the 
customer, business, investment and also economy of the country. It is therefore interesting to study the 
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patterns of The Thai Insured on the issue of fraudulent claim on online sale channel of Motor Insurance 
Policy that its information will be useful for the relevant consideration. 
Objectives  

The researcher would like to study and know the patterns of behaviour that Insured use to avoid 
policy terms and exclusions which is the key part when consider the claims. This research is aimed at 
finding out the behavior or patterns of The Thai Insured to make fraudulent motor claim on online sale 
channel motor insurance policy. The study attempts to answer the research questions: 

1) What are the patterns that Thai Insured use to make fraudulent motor claim on online sale 
channel to avoid policy terms and exclusion? 

2) Who consider fraudulent motor claim? 
3) What is the further action after Insurance fraud discovered? 
4) How many of fraudulent motor claims in statistic? 

 
Methods  

This research has applied the qualitative research methodology to look for the fraudulent claims 
by the Insured on online sale channel of Motor Insurance Policy as perceived by members of claim staff 
in one Claim Management Outsourcing company for online sale channel to Insurance Company. After 
consideration of the review of the related literature, the conceptual map is framed. The significant of the 
structure of the study protocol is therefore determined. 

 
Figure 1 Conceptual Map of Fraudulent claims by The Insured  

on online sale channel of Motor Insurance Policy 
Perceived by members of claim staff in one claim management outsourcing company  
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The study protocol is comprising of 41 questions and divided into 6 parts. Part 1 is about the 

general information. Part 2 and 3 are about the attitude and understanding of the fraud and inspection of 
the accident scene. Part 4 is about r patterns of the frauds used to avoid the term of policy or the 
exclusion. Part 5 is about the consideration of fraudulent claims and Part 6 is open-ended questions. 

Part 4 and 5 are the main questions in this study that will reveal the results which is an 
important of this study to understand the patterns that the Insured use to make fraudulent claims, 
subject to the original intention. 

The researcher uses the questionnaire as the tool for data collection in this study. It contains sets 
of questions on a topic designed to be answered by the respondents who are the population sample in 
the study. Type of questionnaire in this study is an unstructured questionnaire with term as open end 
form call for the free answers on their own words. The name and information of the interviewee will not 
be appeared in the paper  

The researcher will use the questionnaire and documentary study to derive the most valid and 
reliable data. The previous studies and the written and published articles concerning to the topic for 
documentary study.  

The next role of the researcher is to select the participants in scope for submitting the 
questionnaire and follow up the answers. The researcher must ask their permission to participate in this 
study and explain the topic. To collect data will be done after receiving the returned questionnaires. 

The main role is to do data analysis following the qualitative process. Everything in returned 
questionnaire are important and must be described, classified and analyzed. 

The participants are 11 of claim staff members in Claim Management Outsourcing Company for 
online sale channel insurance company. They are in position of Assistant Claim Manager, Senior Claim 
Executive, Claim Executive, Assessors and Motor Surveyors who work for this company for a year up and 
all of them are knowledgeable and informative with at least three years experiences in Insurance 
organization, especially in claim field.  

The process of data collection by collecting data from the respondents, summarized in the 
following. 

1. After the researcher created and completed the questionnaire. The questionnaire will be 
distributed to 11 members of claim staff for their self-response. 

2. When the questionnaires were returned. The researcher reviewed the response and collect 
data for further analysis. 

To do the analysis of qualitative data, the researcher has to summarize the responses from the 
questionnaires. The first thing to do is to translate from Thai language responses to English language. After 
the researcher collected the data from the answers, it is time to begin by manipulating data in a number 
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of different ways, such as plotting it out and finding correlations or by creating a pivot table in Excel for 
coding result and data extraction. A pivot table lets the researcher sort and filter data by different 
variables. 

As data manipulating, the researcher find to have the exact data to need, this helps the 
researcher to focus the data analysis on better answering the questions. During this step, data analysis 
tools and software are not used as there are just a small number of respondents. However, this will not 
affect the interpretation.  

After analyzing data, it’s finally time to interpret results. At the time of interpretation the results 
of data, the researcher would like the results response to these questions: Does the data answer the 
original question? How? Does the data help to defend against any objections? How? Are there any 
limitation on conclusions? 

It appears that the interpretation of the data holds up under all of these questions and 
considerations, then the researcher come to a productive conclusion.  
Results  

The respondents express that there are many patterns of frauds that the Insured used to avoid 
policy terms & exclusions. In first instance, the study revealed that fraudulent claims by the Insured have 
27 patterns. The respondents express that they will consider to report to the police if they doubt that the 
received claim in hand will be fraudulent or they will deny the claim themselves. Police officer can reject 
the case or go further for investigation. 

The researcher careful studied of each aspect of fraudulent claims by the Insured on online sale 
channel of Motor Insurance Policy as perceived by members of claim staff in one Claim Management 
Outsourcing company for online sale channel to Insurance Company. Therefore the patterns are concise 
from 27 to 21, subject to 4 groups of actions related to insurance period, insured car, circumstances and 
person. The relationship of the finding can be more easily viewed as the following drawing which 
summarized the result of this study. 

Fraudulent claims by the Insured 
on online sale channel of Motor Insurance Policy 

Perspective of members of claim staff 
in one claim management outsourcing company 

Knowledge Background of 
Motor Insurance and related laws 
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and Policy coverage aspect 
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A. Actions related to insurance period 

 
1) by reporting the wrong date of incident 
2) by reporting the wrong time of incident 

3) by waiting policy inception start to report old damage 
 

B. Actions related to the insured car 
 

4) by covering wrong chassis/body no. 
5) by claiming on higher specification. 

 
C. Action related to change circumstances 

 
6) by reporting another circumstance to cover the prohibited car usage  
7) by reporting car was stolen by others/staff 
8) by reporting the wrong location of incident  
9) by reporting to hit a pole instead of real object 
10) by reporting to hit another car but no claim from third party 
11) by changing the circumstances but the damage not conform 
12) by setting the accident scene 
13) by reporting wrong third party’s vehicle no. (unidentified car) 

 
D. Action related to person (The Insured and other parties)  

 
14) by avoiding to do alcohol test 

15) by changing incident driver 
16) by asking wrong support by police officer 

17) by making wrong statement from others  
18) by using fake international driver license 
19) by making fake bills 
20) by accepted to be Third Party for other car 
21) by finding someone or fake party’s car to become a third party. 
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Consideration of Fraudulent claims 
Deny claim Further investigation Ignore the case 

 
Figure 2 Conclusion Drawing 

Conclusions and Discussion  
The results show that there are many patterns that the Insured used to avoiding policy terms 

and exclusion to make their fraud. Therefore the Insured and other parties have their own opportunity to 
make fraudulent claims with easy patterns. Normally, claim staff will consider the fraudulent claim as 
evidence provided. They can report the case to police for criminal case and ask investigation or they can 
deny claim directly to the Insured. Police Officer can reject the case by not to do any further 
investigation.  

This research cannot give any statistic of fraudulent motor claims. 
The fraud can cause financial loss to Insurance Company, if they cannot control loss and this will 

affect basically to the good customers due to increasing of the premium rate.  
Online sale might be the channel for the insured to making fraud easier due to the current 

situation of online sales which their competition is quite high and sometimes they ignore the steps to do 
car inspection before policy inception. 

Most respondents of this research said that it is very difficult to prevent the fraudulent motor 
claims. However, they have suggested the below for the Insurance Companies and Police Officer: 

1) Provide training to motor claim surveyor who inspect at the accident scene. 
2) Sharing car record or customer information among Insurance Companies. 
3) Do inspection all cars before Insurance acceptance. 
4) Law enforcement and the legal penalty to the person who make and support Insurance 

Fraud should be not ignored. 
However, this study is useful for members of claim staff in Motor Claim Department to 

understanding the patterns of Insurance Fraud. The patterns can be used as a preliminary assumption to 
detect fraudulent claims. 
 
Contribution 

The researcher discovered that the pattern of changing incident driver is frequently use to avoid 
exclusions, such as driving of the Motor Vehicle by a person who has a blood alcohol level of not less 
than 150 milligrams percent; or driving of the Motor Vehicle by any person who has not been granted a 
valid driver’s license, or had been granted a valid driving license but was barred from using the driving 
license, or being granted a driver’s license for motorbikes but uses such license for driving of the Motor 
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Vehicle. Furthermore, changing driver is a pattern that The Insured use to avoid policy terms related to 
deductibles of named driver motor insurance policy. 

 
Recommendation for further research 

Nowadays, in the age where the world is connected with the Internet and Thailand is developing 
itself into Thailand 4.0 era, online access is easy. It is evident from the growth of online trading in recent 
years and insurance is one of the products that is expected to continue to evolve in the future. Study of 
fraudulent claims of insurance through policies that are sale on the Internet is not less important as well. 

Here are some of the recommendations for future researchers: 
1. The further research of pattern of changing incident driver that was discovered in this study 

that can avoid many policy exclusions. 
2. A larger population of respondents of members of claim staff who works for online channel 

sale of Motor Insurance Policy. 
3. Research on Insurance fraud of another Insurance Policy on online channel sale. 
4. Research on Insurance fraud of any specific parties, aside from the Insured. 
5. Research on any Insurance fraud in statistic survey. 
6. More data analysis tools or software or technique should be used to do data analytics. 
7. A mixed research method of quantitative and qualitative can be applied in order to support 

the descriptive data by some numerical data and make more reliable findings. 
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Abstract 
 

On the progression of emerging new concepts to construct organizational frameworks around, 
how to beneficially utilize pride and organizational commitment within the managerial approach is vital to 
nurture, enforce and maintain performance. Implementing an organizational environment that patronizes 
and endorses pride as a tangible instrument and asset is the fundament to achieve emotional and 
organizational commitment; nonetheless, few studies and researches are focused on the relationship 
between both dimensions. Applying the focus on pride as a managerial approach is a newly arising view 
onto organizational management. Hence, findings, proposed in researches and literature, sparsely pay 
regard to crucial aspects for a successful integration of pride and commitment into the organization. While 
organizational commitment is present in a vast number of scientific studies and teachings, little research is 
done on one of the strongest forces underlying this commitment – the sentiment of pride. This, for once, 
borders the general comprehension on whether employees come to engage in organizational 
commitment or display an indifferent attitude towards commitment to the organization. For another, it 
borders managers’ capability to promote organizational commitment and inweave this concept into their 
leadership style. This paper aims to address the deficiency of lacking research in terms of the 
interconnections between the two primary variables and hence, to further insights of the interrelation 
between pride in an organizational framework and commitment to the organization by examining the 
relationships between those variables. The identified findings accentuate the significance of employees’ 
pride towards their organization as well as their work in regards to their held organizational commitment 
within three primary dimensions. 
 Keyword: org. pride; workplace pride; org. commitment; motivation; management; org. behaviour 
 
1. Introduction 
1.1. Significance of the Study 

With respect to motivational instruments to influence behaviour, the leverage of pride is 
considered to be one of the strongest, as pride embodies one of the most significant emotions a human 
has (Tracy & Robins, 2007). Pride is the pleasant, delightful, or satisfactory feeling of having achieved a 
good act, received a good possession, or built a fulfilling relationship. It raises both, self-esteem and self-
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respect on high levels (Tracy, 201 ). Organizational pride displays the employees’ confidence and 
positivity, their experience and sentiment about their organization. Applying the model of pride in 
managerial activities is an emerging approach in the field of organizational behaviour, as already many 
business programs exist, revolving around the principles of motivation, satisfaction, or commitment. 
However, programs about pride are scarce. Pride is the primary driver and main source to motivate 
positive prosocial behaviourism, emotional and organizational commitment, energy and morale (Nouri, 
Danaeefard, Khaef-Elahi, & Forouzandeh, 2017). Organizational commitment is comprehended as the 
employee’s feeling to belong to his or her organization, to be accepted by the organization’s entity and 
environment, to sense pride and to be passionate towards his or her organization. These factors form a 
motivational force under the umbrella of organizational commitment, leading the employee to vigorously 
work for the organization’s interest, and only secondarily for his or her own (Shubhangini, 201 ). A vast 
majority of organizations and managers fails in generating organizational and emotional commitment 
appropriately and efficiently, as they do not apply a focus on generating and enforcing pride in order to 
create commitment. There is an inadequacy exposing that primary sources of motivating organizational 
commitment applied by organizations are short-termed instruments, such as the use of monetary rewards 
or intimidating actions. However, these instruments may be easily applied, but do not contribute to shape 
a long-termed organizational sustainability. Organizations aim to achieve the output – commitment to the 
organization – yet, adopt wrong input measures. In order to raise organizational commitment, a force of 
higher power is needed, which is pride. The feeling of achievement, appreciation, and companionship are 
primary sources to originate pride and hence, commitment to an organization. That is the fundament of 
why the greatest employees seek for a place beyond well performing to achieve more salary or of why 
the great professionals uncompromisingly elude their retiring. Money is only then a functioning input, 
when the organization is in growth; it is not of long-term and eventually leads to only self-interested 
behaviour (Katzenbach, 2003). Sensing pride and commitment for an organization on the other hand is no 
narcissistically driven input (Beil, 2016). Thus, these variables are to be increasingly found in scientific 
researches to – for example – improve the internal constructions of organizations. 

 
1.2. Statement of the Problem 

To nowadays distinguish an organization from increasingly high numbers of competitors, it is 
important and essential to build competitive advantages that are unique and not to copy easily. The 
employees’ feeling of pride when working for and being a part of a speci c organization adds to these 
employees’ commitment to the organization. Organizational commitment on the other hand is one 

strategic asset, adding value to the organization and creating long-ranging advantages (C  ekmeceliog lu & 

Dinc el, 2014). It is, hence, crucial to cease from focusing on false motivators – i.e., false input – like 
money, to achieve the desired output – i.e., to have people commit to an organization. Moreover, the 
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long-term functioning of pride is not limited to the flourishing times of the organization, but works as well 
when times are hard (Katzenbach, 2003). To build the long-term competitive advantage of excellence in 
unique quality of goods or services offered, managers need their employees to fully commit to brand and 
product (Pecci & Rosenthal, 1997). Only then they will identify a correlation between their individual and 
the organization’s goals and will commit to these (Kinicki & Fugate, 2018). Commonly, the cradle of 
rewards in the workplace finds its limitation at the employees’ salary. Consequently, the expectancy to 
achieve wage rises and bonuses increases, which generates an aggressive atmosphere of tension and 
rivalry due to the anxiety to lose work security. This eventually leads to a significant declining of the 
employees’ commitment and thus, to their performance, too (Shubhangini, 201 ). Organizational 
commitment, evoked by organizational pride, affects other, highly important variables within the 
framework of employees in an organization, which managers need to know to build and sustain 
competitive advantages. By enforcing commitment to the organization, employees will less likely resign or 
leave for competitors (Yang & Wittenberg, 2016). Employee pride has a highly positive impact on the 
employee’s decision whether or not to stay with an organization. Commitment to and a sentiment of 
pride for the organization influence the intention of turnovers considerably. Immediate superiors need to 
internalize the importance of their position as great communicators and mediators and need to 
continuously improve their communication skills in order to build relationships with their people and 
create pride and commitment (Yang & Wittenberg, 2016). The pride and commitment eventually will 
affect their willingness to leave or remain with the company significantly (Gamble & Qihai, 2008). 
Identifying the potential relationship between pride and organizational commitment as well as the 
present limitations of this linkage in research and business, in this study, I chose to theoretically analyze 
the importance of these fields’ interpenetrations as well as empirically measure the hypothesized 
interrelations. To realize the objective of evaluating the relative importance of pride perception to the 
dimensions of organizational commitment, I use primary data analysis and literature research. 
 
2. Objectives  

The purpose of this study is to examine and assess the relationship between the motivational 
variable pride and a positive behavioural outcome as represented by organizational commitment within 
the context of work environment. The hereby-conducted research seeks to provide a theoretical 
framework on the importance of non-monetary motivational factors, using the example of pride as a 
motivational variable to generate organizational commitment. Hence, the first objective is to identify the 
hypothesized interrelation of the non-monetary motivator pride to organizational commitment, which is 
considerably a first connection between the two primary variables. Consequently, the second objective is 
to validate the effect of the non-monetary motivator pride in specific to each dimension of organizational 
commitment. Eventually, a last objective is to challenge those specialists, experts, researchers, and 
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scientists to pay a more focused amount of attention to the non-monetary side of organizational 
motivation in organizational initiatives, assignments, reward systems as well as scientific studies and 
researches. The research question leading this study is conducted upon the delineated assumptions as 
follows: Does the perception of pride working for an organization lead to a higher commitment to the 
organization? 

 
3. Hypothesis 

Various studies, researches, and scientific discourses specified a positive correlation between 
pride as a psychologically motivating factor and an employee’s exuded organizational commitment (Beil, 
2016; Boezeman & Ellemers, 2007; Katzenbach, 2003; Nouri, Danaeefard, Khaef-Elahi, & Forouzandeh, 
2017; Tracy, 201 ). However, an immediate and close research on pride’s impact on the three 
distinguishable dimensions of organizational commitment has not been implemented. The components 
of affective organizational commitment, continuance and normative organizational commitment are to be 
assessed separately in order to meet these dimensions’ individual characteristics and particularities. Pride 
in the professional work environment commonly is portrayed as the employee’s attitude obtained and 
fostered from specific activities or assignments, culminating in a sense of affiliation and belonging (Lu & 
Roto, 2016). Other academic writings define pride in the work environment as organizational pride, i.e., a 
perceived pride for the organization itself, rather than for the work (Gouthier & Rhein, 2011). Hence, a 
categorization into the employee’s manifesting of pride for work and the employee’s manifesting of pride 
for the organization or company is to be implemented. Meyer and Allen (1990) describe continuance 
organizational commitment as the perception of the supposed costs related to leaving one’s company or 
organization. Thus, it can be reasoned that a higher degree of devotion of an employee’s pride 
perception would correlate to a lower degree of consciousness of the costs connected with leaving the 
company or organization (continuance organizational commitment). Upon reversion, this would signify 
that a higher degree of devotional pride would generate a decreased degree of consciousness of the 
costs linked to leaving the company or organization. Thus, the hypothesis of a negative correlation 
between an employee’s pride perception and continuance organizational commitment implements a 
logical consequence. Pride is not positively correlated with continuance organizational commitment, i.e., 
the perception of pride does neither reduce, nor positively influence the employee’s consciousness of a 
work leave’s costs. In contradistinction to the before mentioned presumable negative interrelation, the 
employee who’s mind is positively and pride-filled disposed toward work and organization is more likely 
to exude a positive posture towards work and organization, and thus, displays stronger affective 
organizational commitment and normative organizational commitment. Thus, it is anticipated that the 
employee’s pride will positively influence affective organizational commitment and normative 
organizational commitment as well as negatively influencing continuance organizational commitment. 
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Thus, the present study hypothesizes that: There is a significant relationship between the employee’s 
pride toward work and organization and organizational commitment. 

On the basis of prior and preceding findings, which relate the motivational impact of pride to 
organizational commitment as well as in conformity with the objectives and the research question 
underlying this study, the following hypotheses are proposed: 
H1: Organizational commitment is a dependent variable from the independent variable pride. 
H2: The level of perceived pride working for an organization or the organization itself represents a 
stimulus for each dimension of organizational commitment. 
H3: A strong intensity in the employee’s perception of pride for her/his organization leads to a positive 
relation to affective organizational commitment. 
H : A strong intensity in the employee’s perception of pride for her/his organization leads to a negative 
relation to continuance organizational commitment. 
H : A strong intensity in the employee’s perception of pride for her/his organization leads to a positive 
relation of normative organizational commitment. 
H : A strong intensity in the employee’s perception of pride of her/his work for the organization leads to 
a positive relation of affective organizational commitment. 
H7: A strong intensity in the employee’s perception of pride of her/his work for the organization leads to 
a negative relation of continuance organizational commitment. 
H8: A strong intensity in the employee’s perception of pride of her/his work for the organization leads to 
a positive relation of normative organizational commitment. 
 
4. Methods 
4.1. Research Design 

The chosen methodology underlying the research for the hereby-specified study’s purpose is a 
quantitative technique, particularized by the method of a questionnaire survey. The survey questionnaire 
methodology is a sub-category of quantitative research; the latter depicts the equivalent to qualitative 
research methodologies, which generate information that is articulated through words rather than numeric 
information, articulated through figures. Although the hereby-conducted study is of quantitative nature, 
qualitative aspects are as well incorporated, specifically in the conclusive interpretation segment. The 
implementation of qualitative research techniques and procedures is found in each research’s processes 
of collecting and analyzing data as those individual notions, concepts, sentiments and thought 
approaches must not be excluded from the interpretation of non-numeric information (Quinlan, 2011). 
Thus, these aspects of observation and interpretation must not be omitted, despite the study’s 
quantitative scope.  
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This cross-sectional study was conducted on sales employees working in a hierarchal 
environment of at least one superior in selected multinational automotive organizations with industrial, 
manufacturing and engineering backgrounds in Germany. The present study is categorized as a descriptive 
research as it includes different variables to be analysed and underlies the purpose to assess the 
correlations between these multiple variables. The framework is adopted from Meyer and Allen’s (1  1) 
three-component organizational commitment scale with an extension that assesses the employees’ pride 
manifestation for their work and for their organization, resp. for their company. Following the three-
component organizational commitment Scale by Meyer and Allen (1991), a specifically adapted scale of 
that type was applied to measure the employees’ three directions of commitment to the organization 
(affective, continuance, normative commitment). Within the scope of this research, a seven–point scale 
according to Likert’s framework was applied in order to specify the responses’ degree of agreement to 
the various sampled items, with 1 equalling ‘strongly disagree’ to 7 equalling ‘strongly agree’. The 
questionnaire was organized with the purpose to assess the three dimensions of organizational 
commitment with a strong focus on the motivational, non-monetary factor pride. 
4. 2. Sample Selection 

Inclusion criteria for the selected employees were underlying a non-probability convenience and 
quota sampling method and were justified as follows. A convenience and quota sampling method 
needed to be adopted as the confidentiality policies within the chosen organizations are to be adhered 
to. These policies prohibited the researcher from obtaining information about the employees’ personal 
data, such as, names, addresses and contact details. The survey questionnaires were personally directed 
and gathered from 325 sales employees in the automotive sector of multinational groups, which will be 
further presented in the subsequent subchapter. The sample size’s determination underlies the 
postulated theory that if the study’s current population lies above 2,000 individuals, the sample size’s 
ratio will have to be at 320 respondents (Sekaran, 2003) as well as the assumption that for a common 
study, a sample size of 30 to 500 participants is adequate (Roscoe, 1975). Hence, the sample size for the 
present study was constituted of 325 participating employees. Two justifications substantiate the targeting 
of sales employees in this study. Firstly, in the automotive manufacturing industry, the product’s 
production and its sale are effected at different times. The sales employees are committed to sell a 
product, of which they have no direct influence on quality and characteristics. Hence, they assume the 
crucial role of representing the interface between manufacturer and customer and eventually aim to 
improve the customers’ loyalty and profitability. Secondly, sales employees are subject to greater 
degrees of emotional exhaustion than employees of other departments (Boles, Johnston, & Hair, 1997). 
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5. Results 
5.1. Overview 

The purpose of this research was to examine the influence of employees’ perceived pride for 
their organization and work on their organizational commitment, concentrating primarily on sales 
employees within the automotive sector. In this process, the researcher sought to broaden and develop 
the present body of information and knowledge on the relationship between the employees’ pride 
perception and their organizational commitment in within three varying commitment dimensions. The 
findings of this research confirm that the influence of employees’ pride perception on affective 
commitment was greater than on normative and continuance commitment. Thus, the employees’ 
perceived pride could determine and anticipate the employees’ affective organizational commitment on 
a more specific degree than the dimensions of normative and continuance commitment. The findings 
confirm that sales employees who perceive a strong sentiment of pride for their work and/or organization 
will respectively exude a high degree of affective organizational commitment and normative 
organizational commitment. Concerning the motivational variable pride and its relation to organizational 
commitment, findings indicate that the perceived level of pride for work as well as organization 
significantly influenced the participants’ organizational commitment. Specifically the dimensions of 
affective and normative organizational commitment are positively determined by higher degrees of pride 
perception. Hence, the existence of a relationship between pride as a variable motivational factor and 
organizational commitment is established. 

 
5.2. Pride and Affective Organizational Commitment 

The regression analysis discloses that the factor of pride can predict the dimension of affective 
organizational commitment. The present study manifests comparable characteristics to earlier studies and 
researches in which the perception of pride was identified to be an influential element of affective 
organizational commitment (Beil, 2016; Boezeman & Ellemers, 2007; Katzenbach, 2003; Nouri et al., 2017; 
Tracy, 2016). A probable justification for this outcome is that the individual who has a favourable and 
satisfying work-related attitude, is likely to express positive behaviourisms towards the work in the 
department (here: sales department) and displays stronger affective organizational commitment (Schaufeli 
& Bakker, 2004). This specific outcome implies that the employee who perceives a higher level of pride 
for her or his organization consequently accounts a greater degree of affective organizational commitment 
as the perception of pride is an individual-dimension paradigm, and each positive achievement and 
outcome implemented by the organization or company would as well have to affect individual-
dimension results (Aaker & Williams, 1998). This outcome is undergird by the high level of agreement 
expressed by the present survey’s respondents concerning the statement ‘I perceive the company’s, 
resp. organization’s problems as my own problems.’. A personal adoption of work-related occurrences is 
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to be identified. Thus, when the employee carries a positive, personal and proud attachment and posture 
towards the company or organization and the related activities, she or he displays high degrees of 
affective organizational commitment.  
5.3. Pride and Continuance Organizational Commitment 

The present study’s outcomes display a significantly negative correlation between the 
employee’s inherent pride manifestation and continuance organizational commitment. Contrariwise, 
when the employee’s perception of pride upsurges, her or his continuance organizational commitment 
declines and by implication, the reverse way. The plausible explanatory approach is that the employee 
who accomplishes her or his assigned work with a significantly distinct psychological and energetic ability 
to withstand outside influences, more likely holds a lower degree of continuance organizational 
commitment (Bakker & Demerouti, 2008). The present study’s outcomes as well specify that the 
employee’s pride manifestation does neither describe, nor rationalize the continuance organizational 
commitment. The underlying justification might be that continuance organizational commitment is related 
to the employee’s consciousness of prospective costs related to the leave of the company or 
organization (Meyer & Allen, 1984). It was identified by Meyer and Allen (1990) that those variables which 
represent a significant effect on the degree of continuance organizational commitment are delineated by 
the opportunity to direct oneself to alternatives and by the monetary and non-monetary expenses linked 
to the leave of the company or organization. Thus, the employee’s continuance variable – i.e., the 
determination whether to remain a part of the organization or not – bases on cost-related dynamics and 
considerations, rather than on emotionally and psychologically grounded assumptions. Consequently, the 
sales employees would recognize cost-related determinants – by the way of example, income, 
remuneration, benefits, alternative employment prospects – as more essential than emotional 
prerequisites within their determination to remain with the organization or leave it. 
5.4. Pride and Normative Organizational Commitment 

The present findings connote a significant relationship of the employee’s pride manifestation and 
the variable of normative organizational commitment. Thus, the sales employees holding a high degree of 
pride for their organization and work are likely to hold a high level of normative organizational 
commitment. The presumed rationalization of this outcome is that the employee who finds her- or 
himself involved in the organization’s performance and, especially, positive outcomes will as well 
perceive a greater obligation to stay in the company or organization. Academic findings, too, imply that 
the employee with a stronger inherent perception of involvement with the organization are more likely to 
hold a higher degree of poise and confidence and, consequently a relationship to the employing entity of 
high quality (Saks, 2006). The characteristics of social exchange relationships substantiate this assumption. 
Within the process of two entities conducting an exchange, two specific transactions are needed: an 
obtaining of something must follow a giving of something (Yanhan, 2012). Hence, when the employee 
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holds a high level of pride for the organization, the organization’s accomplishments and activities, she or 
he will likely sense an obligation to return a stronger normative organizational commitment to the 
employing entity. 

 
6. Conclusions and Discussion 

Despite a vast number of organizations already attributing a great amount of their long- persistent 
success and achievements to the equally great degree of their employee pride, the principle of pride in 
management still is a largely disused variable in economic and organizational behaviour. That is also due 
to pride’s intangibleness. The majority of articulations about pride base on intuitive accounts, rather than 
on empirically qualified conclusions. Additionally, pride is a highly multi-layered and complex feeling that 
– when put into a managerial approach – goes beyond the scope of one isolated concept or model 
(Ekman, 2003). The fields of organizational commitment and pride are increasingly known to be of high 
importance. However, future research needs to focus on conclusive measurements of the dimension of 
pride and commitment, as pride in particual as a tangible asset in the workplace lacks of appropriate 
measure instruments until the present day (Beil, 2016).  

Pride has substantial impacts on employees’ attitudes and behaviours, in particular on the 
variable of organizational commitment. Non-monetary motivational forces, such as pride, require a higher 
degree of attention. Despite this concept being of high significance in both, scientific researches and 
practical organizational environments, studies and researches on the relationship between both variables 
have been conducted only rudimentarily. It is hence crucial to comprehend the significance of pride and 
its outcomes, especially organizational commitment. The top manager of an organization must design a 
wide-ranging and comprehensive plan in order to build, sustain, and foster pride within the framework of 
his or her organization. Additionally, to foster an organizational environment that promotes pride in its 
culture, managers need to implement valuation systems that include pride as a tangible value to appraise 
performance.  

The hereby-conducted study contributed an extension to the contemporary knowledge of 
organizational commitment by assessing that the relation between the variables of the work- related 
pride manifestation of employees and the variable of organizational commitment establish a situation, in 
which the employees would return a positively induced behaviour to their organization when in turn 
obtaining economic (cost-related), emotional and social assets from the organization (Welander, Wallin, & 
Isaksson, 2017). The present study has generated factual empirics to substantiate the theoretical 
hypotheses that postulate the assumption of employees, who perceive a higher manifestation of pride 
towards their work and their company or organization will hold high degrees of affective organizational 
commitment as well as normative organizational commitment. These findings correspond with other 
academic researches proposing that the emotional engagement and involvement with organization and 
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work is established by a reciprocal relationship between employee and employer (Rama Devi, 2009). The 
segmentation of the employees’ pride manifestation into two dimensions – pride towards work and pride 
towards the organization – can as well be regarded as a considerable development of the current 
knowledge concerning discussed topic. Throughout precedently conducted researches, the concentration 
has predominantly been directed at either one variable or a distinguishing fragmentation has not been 
implemented (e.g., Gouthier & Rhein, 2011; Katzenbach, 2003; Kernaghan, 2001; Lu & Roto, 2016; Nouri et 
al., 2017). The outcomes of the present study have accumulated factual, i.e., empirical substantiation to 
confirm the assumed distinctive architecture of employees’ pride manifestation. Following the specific 
partition of organizational commitment into three subvariables (affective, continuance, normative) and the 
eventual assessment of a hypothesized correlational interaction between these and the two subvariables 
of pride as well represents an addition to contemporarily conducted studies. Studies have proposed 
indications that positive relations between the employees’ proud posture towards their organization and 
their respective organizational commitment on single dimensions of commitment do exist (e.g., Boezeman 
& Ellemers, 2008; Brosi, Spörrle, & Welpe, 2018; Chan, 2014; Ellemers, Kingma, van de Burgt, & Barreto, 
2011; Gouthier & Rhein, 2011, Welander et al., 2017), however, a specific assessment on the interrelation 
between all three dimensions separately and pride has not been operated. The present study enlarges 
the current literature of organizational commitment by examining the correlation between the two 
dimensions of employee pride and the three dimensions of organizational commitment. The hereby 
found empirical outcomes have disclosed that the two dimensions of employee pride are significantly 
positive interrelated with the dimensions of affective and normative organizational commitment, 
however, have not been found to be significantly interrelated to continuance organizational commitment. 

Whilst the present research of this study has contributed an extension to the contemporary 
comprehension of organizational commitment and an underlying specific motivational force, it provides a 
scope of limitations. Research to be implemented in future studies will have to concentrate on these 
delineated limitations. The limitation represented by the concentration on sales people within the 
automotive manufacturing sector in Germany could potentially be equilibrated by spreading the 
examination to other sectors as well as to other countries, and thus, achieving more adequately and 
broadly generalizing findings. Future research can as well be conducted to examine the impacts and 
consequences of the interrelation between employee pride and their organizational commitment by 
focusing on multiple responding participants within the scope of one specific company or organization. 
The research apparatus to be applied would have to include in-depth interviews with individual 
employees as the pride manifestation and/or organizational commitment of a person likely differs 
depending on the sector or department she or he is employed in. Another proposal for future study 
researches is the reassessing and reauditting of the presently applied conceptual model by upscaling the 
size of the sample to generate a more adequate and specific proximity of the generalized results to a 
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bigger population. In order to outbalance the nonexistence of an assessed causal interrelation between 
the variables, a repetition of the present study within the framework of a longitudinal research design 
could potentially establish findings of whether or not the relationship between an individual’s work-
related pride manifestation and her or his held organizational commitment is a state of probable 
sustainment. Lastly, as the research model’s complexity was reduced by not integrating mediating 
variables, in subsequent steps, in order to obtain varying perspectives on the determinants that impact an 
employee’s pride and organizational commitment, future research may conduct examinations specifically 
targeted on other influential elements, such as the perception of mutual reliance and confidence or 
organizational loyalty and employee integrity. 
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Abstract  

 
Tourism is a way of cultural experience. Regardless of the original intention of tourists to carry 

out tourism activities, the behavior of tourism activities must be the process of cultural contact, influence, 
and blending between the culture of tourists and the destination of tourism. In recent years, with the 
continuous development of the tourism industry in China and Thailand, more and more Chinese and Thai 
tourists have crossed cultures, exchange tourism, and cross-cultural tourism have brought about huge 
benefits to the tourism industry. At the same time, some problems have also arisen. The differences in 
tourism culture bring inconvenience and even obstacles to the host-guest exchanges. Due to differences 
in tourism culture and other reasons, tourists will have different perceptions of tourism in destination 
countries. These differences will affect the tourism experience of tourists, and then affect the 
destination’s tourism image, affecting the source countries and destination countries. As a result, the 
paper stands on the standpoint of the differences between China and Thailand in tourism culture. 
Through the analysis of the tourism culture of islands, temples and palaces in China and Thailand, the 
paper forms a comparative understanding of the tourism culture between China and Thailand, and seeks 
the reasons for the differences. . The analysis of individual cases of islands, temples and palaces in China 
and Thailand is of great significance to the theory and practice of cross-cultural tourism between China 
and Thailand. 

This article reviews the achievements of tourism cooperation between China and Thailand from 
the perspectives of culture, tourism, and tourism culture as well as the content of cross-cultural tourism. 
Taking Hainan Island, Phuket, Baima Temple,Wat Mangkon, the Forbidden City and the Grand Palace as 
examples, the characteristics of China-Thailand tourism culture are discussed, including the cultural 
characteristics of Sino-Thai Tourism Products, the cultural characteristics of Sino-Thai Tourism Resources, 
and the Sino-Thai Tourism Culture Secondly, through the comparison of the typical tourism culture in 
China and Thailand, the causes of cultural differences in tourism are analyzed; finally, through the 
research, we draw on the introspection and suggestions on the differences between China and Thailand in 
tourism culture, looking forward to the tourism industry in the future. Hoping the development process 
can better utilize and handle cultural differences and promote Sino-Thai cultural tourism.  
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Introduction 

This article studies the differences between China and Thailand in tourism culture. In the case 
study, the article used Sino-Thai islands, temples, and palaces as examples to explore the differences in 
the tourism culture between the two countries, the reasons for the differences, and how to deal with the 
tourism cultural differences. 

Chapter 1 is the introduction , which introduces the background of the research, the scope, purpose and 
significance of the research, and the limitations of the research. 

Chapter 2 is the theoretical foundation of Sino-Thai Tourism Culture. It mainly introduces the relevant 
concepts and concepts of tourism culture, including the concept of tourism, the concept of culture, the 
concept of tourism culture, cross-cultural tourism. 

Chapter 3 is an example analysis part. First, take Hainan Island and Phuket Island as an example to 
analyze the typical island tourism culture in China and Thailand. Second, take the Baima Temple and Wat 
Mangkon as examples to analyze the tourism culture of Chinese and Thai temples. Thirdly, taking the 
Forbidden City and the Grand Palace as examples, it analyzes the tourism culture of Chinese and Thai 
palaces, including history and architectural features. 

Chapter 4 analyzes the differences in tourism culture between islands, temples and palaces in China and 
Thailand, and sums up the causes of the cultural differences between China and Thailand. It also 
proposes suggestions on how to effectively deal with cultural differences. 

Chapter 5 is the summary of the full text and the research prospect. Including the summary of the full 
text, article innovation, article deficiencies and research prospects. 
 
Objectives 

The destination culture is an important part of the destination tourism. It is precisely because of 
the differences in the destination local culture that the tourists are often forced to leave their places of 
residence to carry out travel activities. The world  has entered a culturally sensitive era. The uniqueness 
of destination culture has played an increasingly important role in attracting tourists to visit. The 
destination culture is actually an important factor that affects the attractiveness of the destination. With 
people’s constant pursuit of deep tourism, those cultural destinations with deep cultural connotations 
are increasingly favored, which also reflects the great influence of destination culture on tourists’ 
destination selection behavior.In addition to enjoying the beautiful scenery and relaxing, the most 
important purpose of tourists traveling abroad is to experience the unique culture of the destination.In 
general, tourism activities require a certain difference in the destination culture compared to the local 
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culture of the tourists, so as to produce greater attraction, but this does not mean that the destination 
culture is more alien to the better, because the difference is too great. It is highly likely that tourists can 
hardly cope with it. But in general, a unique destination culture has become an integral part of 
destination tourism resources and has become an important label for destinations.This article analyzes 
the island culture of China and Thailand, the culture of temples, and the culture of palaces. It analyzes 
the characteristics of Sino-Thai tourism culture and explores the impact of this characteristic. It concludes 
that it is possible to increase the cross-cultural The active strategies of tourism activities will enhance the 
quality of cross-cultural tourism in China and Thailand, thereby enhancing tourism satisfaction, enhancing 
the image of tourism destinations, and promoting the long-term development of Sino-Thai tourism 
cooperation. 
 
Methods  
1.literature analysis 
This paper uses the literature analysis to collect, collate and analyze tourism culture, Chinese and Thai 
islands, temples, palaces and other relevant documents. Through previous research results, this paper 
provides reference for this paper. In order to find out the differences and characteristics of China-Thailand 
tourism culture, analyze the causes of the differences and find effective solutions. In addition, the article 
also screens and organizes statistical data on official macro statistics, agencies and organizations such as 
foreign embassies and associations, and statistics on relevant travel agencies. Provide secondary 
information for this study. 
2.Case analysis 
Based on an example analysis of Hainan Island, Phuket Island, Baima Temple, Wat Mangkon, the 
Forbidden City and the Grand Palace, this article analyzes the characteristics of China-Thailand tourism 
culture, including the cultural characteristics of China-Thailand tourism products and the cultural 
characteristics of China-Thailand tourism resources. Differences between China and Thailand in tourism 
culture; 
 
Results  

Through literature research and case study the article conducts a comparative analysis and 
summary of the tourism culture of Hainan Island, Phuket, Baima Temple, Wat Mangkon, Forbidden City, 
and Grand Palace. Hainan Island has a narrow coastal landscape, hilly terrain, Surrounded by mountains, 
tropical forests and spectacular volcanoes, caves and hot springs. In addition, historical and cultural relics 
and ethnic customs have injected vitality into the tourism culture of Hainan Island. Phuket has many 
islands, tropical plants, and animals, as well as multi-cultural vegetarian festivals and Thai-style Patong 
Carnival. Diversified natural resources and Thai style have created a special tourism culture for Phuket. 
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Baima Temple carries the Chinese Buddhist civilization,early Buddhist architecture generally follows the 
Indian form. Later, it incorporates the inherent traditional ethnic style and its layout has changed. The 
architectural and historical status of the Baima Temple is an important part of the temple tourism 
culture. The Wat Mangkon brought Mahayana Buddhism to Bangkok and incorporated Chinese beliefs into 
Thai Buddhism. The temples hold annual events on Chinese traditional festival days. In the Lunar New 
Year, the temples became a gathering place for ethnic Chinese in Bangkok. In October, China’s fasting day, 
the temple will also call congregation to eat vegetarian food. The incense of the temple is relatively 
strong, attracting many believers and tourists to come to worship and sightseeing.The Forbidden City and 
the Grand Palace are unique in their history, design concept and architectural style. The unique history 
and architectural atmosphere have given the two palaces a special tourism culture. 
 
Conclusions and Discussion 
Conclusions 

This article compares and demonstrates the cultural differences of tourism in China and Thailand 
by using comparative analysis, investigation and research, and case studies. Through the analysis of the 
tourism culture of Hainan Island, Phuket, Baima Temple, Wat Mangkon, the Forbidden City and the Grand 
Palace,describing the special natural tourism resources and cultural tourism resources of China and 
Thailand . The natural tourism resources of Hainan Island and Phuket Island are similar, and the unique 
exotic customs and ethnic culture have created a unique tourism culture for them. Both the Baima 
Temple and the Wat Mangkon are the temples of Mahayana Buddhism. Due to stay in different country 
and historical period, these two temples have different cultural characteristics. The Forbidden City and 
the Grand Palace are both symbols of imperial power. Nowadays, because of the change of political 
environment, they have different functions. Through comparative research, this paper analyzes the 
reasons for the differences and proposes countermeasures for dealing with cultural differences between 
China and Thailand. To promote the further development of Sino-Thai tourism and achieve better cross-
cultural tourism, the following points need to be achieved: Objective understanding the differences in 
Tourism culture;Create quality products and promote diversification;Promote marketing integration and 
establish a tourism brand;Consolidate cultural tourism and highlight cultural charm. 
 
Discussion: 
The Causes of the Differences between China and Thailand in Tourism Culture 

Geographical differences create unique natural scenery:The narrow coastline brings wide beaches, 
baths, and mangroves to Hainan Island. Hainan is a hilly terrain with mountains and rivers. In addition, 
Hainan Island is also full of volcanoes, caves, and hot springs. Phuket is located at the southern tip of 
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Thailand. Since it is not affected by industrial development, the islands of Phuket are much clearer than 
Hainan Island. The blue sky and blue sea have created the prosperity of Phuket tourism industry. 

Traditional culture creates distinctive tourism culture:Thailand is a country with distinctive ethnic 
characteristics. Traditional culture has unique charm. Visitors in Phuket can watch Thai dance and drama 
performances, watch wonderful Muay Thai performances, participate in the lively Songkran Festival, 
participate in shocking vegetarian festivals, and experience a comfortable classical Thai massage; 
experience Thailand's exciting nightlife at Patong Beach and watch the shemale show.There are many 
famous celebrity memorial halls on Hainan Island, such as Dongpo Academy, Jinniuling Martyrs’ 
Cemetery, Baisha Uprising Memorial Hall, Song Family Residence, and Soong Ching Ling Exhibition Hall. 
Among them, the Nanshan Cultural Tourism Area also includes the unique Chinese Buddhist culture and 
the ethnic customs of the Li nationality. 

Historical background and social culture lead to differences in tourism culture: In terms of 
temples, although both the Baima Temple and Wat Mangkon belong to Mahayana Buddhism, their 
architectural style is similar, and the history behind them and their current society have brought them 
uniqueness. In the tourism culture, Baima Temple carries the Chinese Buddhist civilization. Early Buddhist 
architecture generally follows the Indian form. Later, due to the integration of the traditional traditional 
ethnic style, the layout has changed. The ornamental value of the Baima Temple lies in its historic 
significance. The Wat Mangkon brought Mahayana Buddhism to Bangkok and incorporated the Chinese 
beliefs into Thai Buddhism. The temples hold activities on the annual Chinese traditional festival day. In 
the Lunar New Year, the temple became a gathering place for ethnic Chinese in Bangkok. In October, 
China’s fast days will be very lively. The temple set up a dining table to encourage everyone to eat 
vegetarian food. 

The political environment leads to cultural differences in tourism. The Beijing Imperial Palace is a 
royal palace of the Ming and Qing dynasties in China. It was formerly known as the Forbidden City and is 
located in the center of the central axis of Beijing. It is the essence of Chinese ancient palace architecture. 
Beijing's Forbidden City is centered on the three main halls. It covers an area of 720,000 square meters, 
and has a building area of about 150,000 square meters. There are more than 70 palaces. More than nine 
thousand houses. It is one of the world's largest and most complete preserved wooden structures. In 
modern society, the Forbidden City is more of an appreciation of historical values and architectural 
craftsmanship. The Grand Palace is a symbol of Bangkok's dynasty. The Grand Palace has gathered the 
essence of Thai architecture, painting, sculpture, and decorating art. Its style is distinctive of Siamese 
architecture. Although it has become the National Palace Museum, the King is still held the ceremonies in 
the Grand Palace.  such as crowned, celebrated, honored, sacrifice and received guests. Some Thai 
government agencies such as the Privy Council, the Ministry of Finance and the Palace Affairs Office are 
all located within the Grand Palace. The Grand Palace has both excursion and political functions. 
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Abstract  
 

         Nowadays, with the continuous development of economic globalization and the capital 
internationalization, outward direct investment plays an increasingly important role in adjusting the 
industrial structure, promoting the development of economic  and enhancing national 
competitiveness.Under the “Go globally” policy, China gradually integrated into the world economy with 
its remarkable achievements. Especially the concept of “the Belt and Road”was formally put forward in 
2013, it has become one of the hottest topics in the 21st century. With the advance of the initiative, it 
undoubtedly will give many countries along the Belt and Road much economic development. The 
diplomatic relations between China and Thailand was established in 1975, therefore, the foreign direct 
investment between these two countries gained a considerable development. 

This paper mainly analysis the trading environment with different perspectives of Thailand, and 
analyse the causes and problems of Chinese businesses will be facing while doing business in 
Thailand.One the other hand, it also gives a concerned to the factors that can effect the Chinese 
enterprise,its also provide some policy suggestion to the government to develop reasonable FDI polices 
and help enterprise to insight and avoid reasonably investment risk, enhance their own competitiveness 
to carry out scientific foreign direct investment as well. 

At the same time, this paper will be helpful to study and further strengthen the relationship 
between China and Thailand, deepening economic and trade cooperation between those two countries 
in the field of economy and trade,achieve mutual benefit and win-win situation. 
Keyword: Foreign direct investment;Chinese multinational enterprises;Thailand 
 
Introduction 

Southeast Asia is one of the important participants to global economy, with the large volume of 
population and abundant natural resources. With the quickening of the process of regional integration, 
the scale of FDI of Chinese enterprises in ASEAN countries is expanding. Chinese direct investment in 
ASEAN has accelerated the economic development of ASEAN countries, optimized the industrial structure 
of ASEAN countries, but also improved the economic efficiency of ASEAN member states. From China’s 
point of view, the rise in its domestic labour costs, the slowdown in potential growth and imbalances due 
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to sector overcapacity are some reasons prompting authorities to channel capital overseas for 
investments. These factors feed nicely into China’s ambitious Belt and Road Initiative (BRI), which 
envisions a Chinese-led investment programme to creates a web of infrastructure to enhance the 
economic inter-connectivity and facilitate development within and outside of Asia. 

China initiated the arrangement for a free trade area (FTA) agreement with ASEAN that was 
designed to turn competition into complementation for the benefits of both sides.The trade and 
international investment between China-Thailand are more interested. China has invest in many industries 
in Thailand such as finance industry , transport industry, business industry, and catering industry. There 
will be opportunities for the two countries to conduct mutually beneficial cooperation with a higher 
quality at a higher level and jointly promote economic and social development. 

For Chinese enterprises which develop investment cooperation in Thailand, they should evaluate 
the investment environment of the countries objectively, get to know relative laws and regulations,find 
out the investment benefit policies,understand local labor force situation,regard the nationality and 
religion aspects, then choose the most suitable industry for investment to outshine others in the 
investment competition and achieve the best investment result. 

This dissertation includes five main chapters.  
Chapter 1, including research background,the objective of study,the scope of study, and research 

significance. 
Chapter 2, this part mainly introduces the general theory of foreign direct investment, including the 

theory of product life cycle,the eclectic paradigm theory, the internalization Theory. 
Chapter 3, briefly introduces the history of China’s direct investment to Thailand, and based on 

statistical analysis of the current situation and characteristics about the bilateral trade and China's direct 
investment in Thailand, it appeared that investment scale of China grows vigorously while the bilateral 
trade achieves sustained development. And it systemically analyses the political, legal, economic, social, 
and culture environment for investment in Thailand. 

Chapter 4, this part contains the research of Chinese multinational enterprises which participate in 
foreign direct investment in Thailand, then analyse the causes and problems of Chinese multinational 
enterprises will be facing while doing business in Thailand. 

Chapter5, through summary of the theoretical analysis, the status and the empirical research,this 
article provides the corresponding countermeasures and suggestions for Chinese enterprise to reshape 
overseas investment space and dynamically adjust the competition strategy in order to guide the healthy 
development of Chinese foreign direct investment in Thailand. 
 
Objectives 

i.  To help Chinese enterprises know how can them better invest in Thailand, analysis the causes 
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and problems of Chinese business will be facing while doing business in Thailand, and how can Thailand 
better attract investment from Chinese enterprises to drive their own economic growth. 

ii. To provide some policy suggestion to the government to develop reasonable FDI polices and 
help Chinese multinational enterprises to insight and avoid reasonably investment risk, enhance their own 
competitiveness to carry out scientific foreign direct investment as well. 

iii. This paper will be helpful to study and further strengthen the relationship between China and 
Thailand, deepening economic and trade cooperation between those two countries in the field of 
economy and trade,achieve mutual benefit and win-win situation. 
 
Methods  

     1.Descriptive analysis 

This paper uses the descriptive analysis method to analyzes the trading environment of Chinese 
multinational enterprises invest in Thailand, including political, economic, legal and social culture, and 
the status of Chinese multinational enterprises direct investment in Thailand.  

In addiction,basis on the descriptive analysis, this paper introduce the history of trade relationship 
between China and Thailand. It employed a timeline of the development of China MNEs in Thailand. The 
timeline is divided by three specific periods (1979-2000, 2000-2008, 2008-present). Each period stand for 
the different status of China development. The first period stand for the “Chinese economic reform”, 
during that time Chinese government initially opened domestic market to foreigners and also it 
encouraged their companies to explore internationally, Thailand restarted trade relationship with China in 
1 7 . The second period stand for China”s accession to Worlds Trade Organization(WTO) in 2001, during 
that time the total trade of the two countries increased more sharply. The third period, current relations 
between China-Thailand is more closely together in all aspects as both bilateral or multilateral regional 
forums such as ASEAN-China Annual Consultation, ASEAN+3,ARF,etc. 

2.Case analysis 

This article will take two Chinese enterprises into account as a case study in order to examine the 
strength and weakness of Chinese MNEs in Thaiand. By summaring each company’s evidence (e.g. history, 
location, main businesses,corporate governance and performance), it discusses the development process 
of this two company,economic and socio-cultural problems it has faced, measures it has taken for 
development. 
 
Results  

1. Countermeasures and suggestions for Thai government 
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If Thai government wants to attract more foreign investmentl, it is very important to   increase 
convenience for investors to do business in Thailand, it will increase convenience in facilitating investors 
doing business in Thailand. In addition, Thai government should improve the domestic trading 
environment for foreign direct investment, coordinate the laws, regulations and policies related to foreign 
direct investment, and expand the scope of mutual direct investment, reducing import tariffs and 
enterprise income tax on raw materials, and adjusting restrictions on the proportion of foreigners holding 
shares.  

2.Countermeasures and suggestions for Chinese enterprises in Thailand 

A.Seeking Differential Advantage, and Enhance the Enterprises Competitiveness 

Differential advantage is a competitive advantage in the international market, this advantage may 
be technology advantage, research and innovation strengths, and it also be organized and managed 
technical advantages, and marketing management advantages and so on. 

B.Research and Development Localization of Products 

Chinese enterprises should research and develop localized brand, not only to create an 
international brand, but also to make the brand “localization” in multinational operations. Chinese 
enterprises can learn from the successful experience of Japenese enterprise, put on new product 
research and development in the first place, to cultivate brand of Chinese enterprises, to develop local 
consumers identify core products of Chinese enterprises, on the basis of further open up new business 
and expand market share. 

C.Pay Attention to Technological Innovation 

One great way to gain market share is to spot new trends ahead of competitors. Innovation is vital 
in the workplace because it gives companies an edge in penetrating markets faster and provides a better 
connection to developing markets, which can lead to bigger opportunities.The right innovation will offer 
something unique to the customers. Top innovators take popular products and make them even better. 
That makes brands stand out in the market and makes it easy for companies to increase revenue. 
Conclusions and Discussion 
         As Thailand’s economy continues to grow and become more open to foreign companies, the 
rewards increasingly outweigh the challenges of doing business in China. While the old adage “In Thailand 
everything is possible, but nothing is easy "still rings true for many foreign companies when doing business 
in Thaialnd.  
Thailand is a country that is constantly changing and its markets are evolving more rapidly than other 
countries. As such, there is no one-size-fits-all approach by which foreign companies should approach the 
Thailand’s market. Each company’s Thailand strategy is likely to be informed by any number of different 
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factors – from industry sector, product type, company size and culture, through to long-term business 
aims and global corporate vision. 

Based on literature analysis and case study research, this paper take two Chinese enterprises into 
account as a case study to examine some of the key challenges that Chinese companies face when 
entering the Thailand market for the first time, and to offer some practical recommendations that can be 
integrated into a company’s Thailand market entry and expansion plans. It can help foreign companies to 
properly determine an appropriate strategy for Thaialnd and avoid reasonably investment risk . 
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ABSTRACT 
 

This study, Small and Medium Scale Enterprises (SMEs) in Nigeria, was undertaken to find out if 
the SME sub-sector in Nigeria has performed its critical role of driving the country’s industrial 
transformation and development as it has done in other developed countries; and if not, why, and also 
to identify remedial measures. The study thus investigated the performance of the Small and Medium 
Enterprises in the Nigerian economy, its problems and prospects and recommended measures to make 
the sub-sector to play the crucial role it is expected to play. A total of 5 SMEs were randomly selected 
from the city Port Harcourt Rivers State Nigeria. Participants were selected through a simple random 
sampling process. A structured questionnaires was constructed, and administered on the participants. The 
responses to the questionnaires were complemented with personal interviews of the key operators by 
the researcher. The responses of the participants were analyzed using the statistical package (frequency 
distribution Table and the Chi-square). The hypothesis of this research which were tested at 0.05 level of 
significance using chi-square statistics hinged on identifying the greatest problem which SMEs facing 
Nigeria, the identification and ranking of the top ten problems or challenges of SMEs in Nigeria. The major 
findings of this study were analyzed and recommendations were made by the researcher.  
 
KEY WORD  
NATIONAL ECONOMIC EMPOWERMENT DEVELOPMENT STRATEGY 
This is a government policy aimed at strengthening country’s economy.  it is a home grown policy of the 
present administration which seeks to empower the small scale industrialist and the people to be self 
reliant and be self employed. 
  
SMALL SCALE INDUSTRIES CREDIT SCHEME (SSICS) 
A government sponsored institutionalized credit scheme whereby small-scale business man are directly 
given loans to start or expand their business. 
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NATINAL DIRECTORATE OF EMPLOYMENT (NDE) 
It was set up by the federal government in November 1986 to work out strategies for dealing with the 
menace of mass unemployment in the country especially school leavers and college graduates, it’s initial 
core programmes were formally launched on 30th January 1987. 
  
FEDERAL OFFICE OF STATISTICS 
This is office that publishes official statistics for the country through its quarterly digest of statistics, annual 
abstract of statistics and monthly economic indicators. These contain statistical information on the 
economic and social aspects of Nigeria population density, age distribution, external trade etc. 
  
NIGER DELTA DEVELOPMENT COMMISION (NDDC) 
This is a commission set up be the government to look into the developmental needs of the oil 
producing states with a view to accelerating development and the area through execution of 
developmental projects and empowering the people of the area 
 
INTRODUCTION  

Nigerian is a nation that is bless with so many natural resources which agricultural produce was a 
major source of income for the country before oil was discovered in the south-south region of the 
country. Nigerian never was mentioned as one of the richest countries. It is true that Nigeria never came 
to the limelight as a rich nation, but it was able to feed it citizens and also the economy was better than 
what it is now. At that time, the most of the country’s export income was from agricultural product. At 
this time, Nigeria has been making good effort in regards to the economic transformation of the 
nation.  There has been many project on going but all the projects has been on large scale which is 
government owned and in turns is very expensive. Most times this large scale project are being managed 
by foreigners who are experts and other big organization are owned by the colonial era and managed by 
them. 

The introduction of a new source of income (oil) the nation’s foresight moved away from 
agriculture, though a rich economy but it problems started when it drifted from agriculture to oil. The 
economy was on a stand still due to bad leadership style.  This was due to the excessive spending of the 
nation’s funds in project that is not worthwhile, which made the country to suffer economic problems 
like poverty and inadequate infrastructure. 

To face this problem that has emanated from large scale business and other economic 
challenges which led to economic depression (recession),the government of the day against all odds 
dancing towards the areas of SMEs (Small Scale Enterprise) as a way to restore the economy and bring 
back the nation to its actual place when it comes to the international market. The present administration 
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has carried out a lot of campaign to educate and sensitize citizens of the need to move towards SMEs 
more especially the unemployed youth.  

With all this measures put in place to combat unemployment the government introduced both 
with the federal and state government level several program such as NEEDS and many other just to see 
that it citizens are able to enjoy the evident of a democratic system of government.   
To buttress the importance and the potentials of SMEs in the promoting of an industrialized and self- 
reliance economy, the government in its national development plan of vision 2020 explicitly stated the 
main objectives of the program. These are to be achieved through corresponding assistance to small 
scale entrepreneur in financial management, technical concept and human relations skills.   

A Medium and Small Scale Enterprise encourages local entrepreneurship which helps to develop our 
rural areas and reduce rural urban migration.  Therefore it forms a basis that SMEs is the backbone of any 
nation’s industrialization process. 
 
OBJECTIVES OF THE STUDY 

On the basis of this Independent study, the major objectives of this independence Study is to carry 
out a research into the Medium and Small Scale Business Enterprise and also highlight the means and 
tactics that could be embraced to endorse and assist the development of SMEs to promote economic 
self-reliance in the society. 
Other objectives of this study are: 

i) To scrutinize the present system for the support and improvement of small-scale business 
enterprises in Nigeria. 
ii) To draw attention tothe problem working against the competence of these systems. 
iii) To offer prospective resolution to the identified challenge  
iv)  To emphasize the administrative style in Nigeria’s government that lack the will to bring good 
strategies to business enterprises 
v) To emphasize the lack or inadequate credit and infrastructural insufficiency in small business 
enterprises. 
vi) To emphasize how to go about the instituting a better small business enterprises. 

 
HYPOTHESIS 

To find out if lack of source of finance/capital and inadequate infrastructure from government 
{IV} is the reason for poor performance of SMEs (Small and Medium Scale Enterprise) in Port Harcourt 
Rivers State Nigeria {DV}. 
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METHOD 
The Independent study was done by the use of quantitative analysis. The method of data 

collection is by the use of primary and secondary data which was mainly questionnaire that was shared 
to the staff of three registered SMEs in Port Harcourt Rivers State Nigeria. Capreo Business Consulting 
located at No. 48, Old Aba Road, Port Harcourt, Rivers, Nigeria, George Davidson & Associates located at 
Km 1, Eleme Onne Expressway, Port Harcourt, Rivers, Nigeria, Strategic Hub located Behind Mrs. Filling 
Station, Port Harcourt, Rivers, Nigeria, Sky Point Merchandise Resources located at No. 3, Port Harcourt 
Aba Expressway, Port Harcourt, Rivers, Nigeria and Vital Solutions Consult located at No. 32 Chief Wopara, 
Port Harcourt, Rivers, Nigeria Statistical Analysis (percentage method and Chi-square) was used to analyze 
the data collected from field work.  
 
RESULT  

After analyzing and interpreting the data collected, the researcher findings were generally based 
on the result of the questionnaire and the oral interview administered. It was discovered  that Small-scale 
business enterprises lack source of finance/capital and encouragements from government to facilitate 
growth and there is a general deficiency in infrastructural development which hinders entrepreneurial 
development. 
 
CONCLUSION AND DISCUSSION  

This analysis has delivered to limelight that access to finance isn't the key drawbacks of the case 
study (SME) in Nigeria. The drawbacks of SMEs is social control capability. Right to finance is important, 
however no comfortable platform is provided to encourage productive entrepreneurial development. 
Also progress pace of SMEs in Nigeria is sluggish and this is most times credited to so many reasons which 
amongst them is; inadequate entrepreneurial spirit, fear of failure of the business itself, starvation for 
many month once resigning a paid lucrative job, and the “it will not work’ mentality. 
From the analysis of data it's shown that SMEs have totally been accepted by government authorities and 
development consultants within the country because the major catalyst of economic process and a key 
thing about supporting personal sector development and partnership. 
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Abstract 
 

         Cryptocurrency is a form of digital currency based on a decentralized peer-to-peer exchange, that 
utilizes cryptography techniques to make online transaction secure without a centralized entity 
(Crytpcurrencyfacts). Blockchain is the underlying technology that acts as a ledger that shows the 
transaction history between the peers. Bitcoin, the first and best-known cryptocurrency, surged more than 
1,300 percent in value throughout the year of 2017, just to lose over half of its value in the first month of 
2018.  As of 29 April 2018, a bitcoin is valued at 9,400USD, as compare to 1,322USD a year ago according 
to Coinmarketcap.com. Early investors have made a considerable profit, despite its high price volatility, 
the market still attracts many retail investors, with some, have very limited knowledge about the market. 
This paper examines attractiveness of cryptocurrency investment by analyzing the different elements that 
impact its growth and adoption using PESTLE model, namely its Political, Economic, Social-cultural, 
Technological, Legal, and Environmental impacts, it aims to help investors make better investment 
decisions and the general public who’s interested in understanding the different aspects of 
cryptocurrencies. The result of the findings of this paper suggests that government regulation can reduce 
market manipulation and price volatility of the cryptocurrency market, and gradually give investors the 
confidence to ensure investment protection from price fluctuation and scams. By integrating blockchain 
technology into the global banking system, it has the potential to reduce massive amount of cost, 
improve efficiency and transparency. Cryptocurrency plays an important role for those in less developed 
countries and improving the way of our life. Many popular features of blockchain technology could be 
revolutionary for sectors such as finance, e-commerce, health, logistics, real estate and etc., in creating 
efficiency, confidence, and reliability. However, the anonymous nature of cryptocurrency transactions also 
attracts a host of illicit activities, such as money laundering, terrorist financing and tax evasion. 
Cryptocurrency mining consumes an enormous amount of energy and requires specialized hardware, 
ultimately leave a massive carbon footprint and cause global warming. Media presence, market 
participation, and policy changes by the government all play crucial roles in causing major cryptocurrency 
price volatilities. For the cryptocurrency market to thrive and become revolutionary, growth and massive 
adoptions are essential. Challenges remain in the government’s attempt to regulate the industry and to 
prevent dangerous practices that come along, the ability of the various exchange platforms to improve 
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their cyber securities and to promote the network to be more energy efficient and environmentally 
friendly. Due to its volatile nature, investors should study thoroughly when investing in cryptocurrencies, 
knowing their own risk profile, diversify the investment, stay update with the market and find ways to 
secure the coins from hacking. In the meantime, the cryptocurrency market remains in its discovery 
phase, investors should always remain vigilant as more regulation and adoption is on the horizon, as to 
how the market may evolve due to these affords.  
Keyword: Cryptocurrency, Blockchain, Crypto investment, Bitcoin, PESTLE analysis 
 
Introduction 

In 2008, the idea for an open, distributed ledger called ‘blockchain’ emerged, it also enabled the 
digital currency that came with it, Bitcoin, the first decentralized cryptocurrency, it eliminates the third 
party and preserves the anonymity of user exchanges, without requiring one’s identity be directly tied to 
the exchange of Bitcoins (Wikipedia). 10 years later, the cryptocurrency market has evolved erratically and 
at unprecedented speed, more than 1,500 cryptocurrencies have emerged by April 2018, according to 
coinmarketcap.com. Cryptocurrencies other than Bitcoin are often referred to as Altcoin, or alternative 
coins, they exist either to fix Bitcoin’s perceived flaws with better features and technology, or to pursue 
different goals and properties, such as Ethereum, Ripple, Litecoin, EOS, and etc (Farell 2015). As of April 
29, 2018, the total cryptocurrency market capital is worth US$433Billion in total, with Bitcoin boasts 37% 
market share at the price $9,419 a coin after falling as low as $5921 in early February 2018, followed by 
Ethereum with 16% market share and price at $689 a coin, according to coinmarketcap.com.  

Bitcoin, the world’s most heavily traded cryptocurrency, has ignited presence in media and 
intense discussions in late 2017. While it has made strides as a payment method but still not an option 
yet in most businesses due to its instability in value and complexity in use, it is rather perceived as a 
commodity asset like gold and silver, that one trades, in hopes that its value will rise and yield a trading 
profit (Dorfman 2017). Hugh numbers of investors have been pouring their money into the market more 
than ever in history, these retail investors have emerged as a major force in bitcoin’s spectacular rally 
(Sano 2017). Bitcoin price skyrocketed from $786 a coin in early January 2017, to a new high of nearly 
$20,000 a coin in December 2017, and then falling briefly below $10,000 on January 17, 2018. The digital 
currency has suffered from dramatic wild swings the past year. Is Bitcoin a good investment with such high 
price volatility? What should investors consider when deciding on the investment of cryptocurrency? What 
has contributed the price hike and drop? This paper is going to address on these problems by analyzing 
the different aspects of the cryptocurrency market. 

Cryptocurrencies continue to experience massive growth in price, market capitalization, and 
mainstream adoption, they are providing features and functions that are changing the way we do things 
(FundYourselfNow 2018). The increase online transaction, less transaction fees, easy and faster 



 

 

    
 

การประชุมวิชาการระดับชาติ “Leading in a disruptive world” คร้ังท่ี 10 ประจ าปี 2561                                         
วันศุกร์ท่ี 25 พฤษภาคม 2561 บัณฑิตวิทยาลัย สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยสยาม 

page 252 of 858 

 

transaction, changing consumer and business landscape have lead the demand for the market growth 
(WiseGuyReports 2018). More and more entrepreneurs and investors are turning their interests into 
cryptocurrencies, whether it’s for investing in cryptocurrencies and ICOs for personal wealth gain, or even 
just to catch up with the latest market trend, a thorough understanding and evaluation of the 
cryptocurrency industry is necessary. This paper provides a concise yet comprehensive analysis of the 
cryptocurrency industry using the PESTLE model, by looking at its Political, Economy, Social-cultural, 
Technology, Legal, and Environment impacts, with a particular focus on Bitcoin and its investment, 
readers will have a better understanding of cryptocurrencies. Furthermore, this research seeks to answer 
the questions on how will regulation impact the cryptocurrency industry? How cryptocurrencies may 
change the global economy, and what challenges it faces? 
 
Bitcoin 1-year price chart from Apr 29, 2017 to Apr 29, 2018 

 
Source: https://coinmarketcap.com/currencies/bitcoin/ 
 
Objectives 

- To understand the cryptocurrency market and how it influences the economy. 
- To understand blockchain technology and its potential to revolutionize the way business 

operates especially the financial market. 
- Understand the risk on cryptocurrency investment and help investors in their investment 

decisions 
- To determine the major challenges it faces. 
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Research Methods 
This paper is based on a descriptive study focuses on secondary data, the majority of information 

comes from journal articles, news, opinions from cryptocurrency enthusiasts on internet forum, face to 
face interviews in crypto meetups and cryptocurrency seminars. Sample size in quantitative method in 
cryptocurrency would be low due to its infancy stage and little is known about the subject. Method was 
chosen since it helps to understand many aspects of the cryptocurrency market using words rather than 
numbers. For these reasons, the researcher chose qualitative research method.  
Research Result 

Governments can support or oppose the implementation of cryptocurrency in the market, 
therefore the outcome of regulations are extremely influential for the future of cryptocurrencies. 
Although opposes to the original purpose of cryptocurrency as a decentralized exchange, regulation is 
mainly targeting criminal users and in an effort to enhance investor protection. Regulations could stabilize 
the market in order to drive adoption and growth and reduce price volatility, as a result, greater 
legitimacy gives users and institutional investors the confidence to invest (Sharma 2018). On the other 
hand, investors will have to share those profit generated via cryptocurrency investment in the form of 
capital-gain tax to the government (Zuckerman 2018). 

Financial crisis spread distrust to the financial industry, as a result, it contributed to the progress 
of cryptocurrencies (Baghla 2017). Transaction with digital currencies can be faster, cheaper and more 
efficient than traditional currencies (Acheson 2018). Many concerns over its peer-to-peer nature, that it 
processed a threat to the elimination of centralized banking or the need of brokers in the capital market 
(Vigna, P & Casey 2017. p.54). However, due to the complexity of the technology, user knowledge is still 
limited, a middleman is still needed to give advice and help facilitate payments. Multiple global banks 
are now working on integrating blockchain technology into their own system, aiming to reduce cost, 
improve efficiency, transparency, and to be able to compete with Fintech companies (Meola 2018). On 
the other hand, the innovation of cryptocurrency simplifies the crowdfunding process through ICO 
fundraising, making investors prone to scams (Gray 2018). As the market attempts to sort out what role 
cryptocurrency will play in the economic system, it is still extremely volatile due to its infancy.  

Cryptocurrency plays an important role for those in less developed countries and improving the 
way of our life. Cryptocurrencies and mobile transfers have created an opportunity for people in less-
developed countries to control and protect their assets, places with years of political crisis and lacking in 
financial infrastructure, it gives people the ability to send money home in a relatively low cost and short 
time (Brown 2018). Blockchain-based identity seeks to sort out the identity crisis that refugees in the 
middle east are facing, it helps undocumented people secure elements of identity, as well as facilitate 
transactions like cash transfer, shelter or food (Hempel 2018). Cryptocurrency as a method for charity 
fundraising enables donator to track the donation and make sure it moves through the organization to the 
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final recipient (Lehr & Lamb, 2018). Blockchain technology helps consumers to identify the origin of food, 
empowering the entire chain to be more responsive to any food safety disasters (Charlebois 2018).  

Many popular features of blockchain technology could be revolutionary for the future of the 
modern world, especially sectors that involve large-scale record-keeping, such as finance, e-commerce, 
health, logistics, real estate, and etc., can all benefit from the technology in facilitating trust, improving 
efficiency and transparency (Lehr & Lamb, 2018). While the implementation of blockchain is not yet 
widespread, the shared, open and secure attributes of blockchain will create confidence and reliability, 
exploration of applications is growing exponentially.   
 
If cryptocurrency is the new vehicle of global currency, it must be based on sound and safe business 
practices, and do not directly or intentionally contribute to money laundering and black-market 
enterprises. In order to legitimize cryptocurrency as a trustworthy form of exchange, steps must be taken 
to restrict on ICO business intermediates and illicit crypto transactions.  

Cryptocurrency mining requires immense computing power across huge networks of computers 
all working together, thus consumes an enormous amount of energy and requires specialized hardware, 
ultimately leave a massive carbon footprint and cause global warming (Bentley 2018). Challenges lie in 
promoting the use of renewable energy and generate a clear governance structure, in order to make the 
network more energy efficient and environmentally friendly (Lehr & Lamb, 2018). 

Although many scholars have cited that cryptocurrency is a bubble in the earlier stage, many 
have turned pro eventually (Wilmoth 2018). The market was hit hard in January 2018, due to “panic 
selling” which was a result of rumors on government ban, bearish responses of institutional investors and 
social media bans by big tech companies, yet the market of cryptocurrencies are still there (Criptocoinking 
2018). This means cryptocurrency does not have the same behavior as markets that turned bubble due 
to the fact that anyone can easily participate and even though it was hit hard, they still exist and grow 
(Febrero 2018). Media presence, market participation, and policy changes by the government all play 
crucial roles in causing major cryptocurrency price volatilities (Callahan 2018).  
 
Conclusion 

Cryptocurrency is still in its early stage and a niche product, it is evolving despite its issues and 
challenges, the blockchain technology platform is definitely leading the way towards a more seamless 
digital global economy. 

Riding the wave of the rise, challenges have also come along with it. The future of 
cryptocurrency remains in the hands on the government’s decision to support or oppose its 
implementation, its ability to integrate and improve the current economy system, the role it plays in the 
society, and the development of block chain technology to revolutionize various sectors, the 
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government’s attempt to regulate the industry in preventing dangerous practices that come along, the 
ability of the various exchange platforms to improve their cyber securities and to promote the network to 
be more energy efficient and environmentally friendly.  

Investors should be aware that cryptocurrencies are highly volatile and speculative assets. Cited 
by many scholars that cryptocurrencies such as bitcoin is a bubble, it has proven to last despite its up 
and downs. Various reports have anticipated that a more regulated market could reduce price volatilities 
and give investor more confidence. Media presence, and market participation also play crucial roles on 
the impact of cryptocurrency prices. Meanwhile, the real test that the cryptocurrency market is 
undergoing are trust and sustainability as it tries to shed its speculative reputation and shift to being a 
credible and reliable store of value and medium of transaction (Guy 2018). For it to thrive and become 
revolutionary, growth and massive adoptions are essential.  
Lastly, Investors seeking profit from cryptocurrency investment should remain vigilant and study 
thoroughly about the market, as price volatility will likely remain due to possible changes from regulators 
and governments in the near future, and investors need to be prepared for that.  
 
Recommendations 

Those interested in investing in cryptocurrencies should evaluate the risks posed such as high 
price volatility, and potential market manipulation, investors may be exposed significant financial losses, 
these concerns indicating a need for careful evaluation of the market and diversification across platforms.  

Performing fundamental analysis of cryptocurrency investment is different from traditional 
investment as there are no financial statements, the assessment of its asset valuation depends on the 
users, miners, and developers (Aziz). When investing in a new technology, one should study thoroughly 
about the company, and look at its potential and limitations in the foreseeable future.  

The security of cryptocurrency exchanges and ICO scams remain serious concerns for 
governments and regulators considering their high vulnerability to fraud, theft, hacking, and other 
unethical practices. Investors wanting to buy them should understand their own risk profile in how much 
they are willing to lose and expected return. It’s important to research and analysis about the coins they 
plan to invest, read the white papers, study about the industry of the coins and its presence on social 
media, as well as the technical abilities of any cryptocurrency founders, much as venture capitalists do 
before investing in startups.  

One way to mitigate volatility in long-term investing is diversification. For the foreseeable future, 
there’s a good chance that the overall growth potential for a long-term investment in crypto far 
outweighs the potential for stock market investment. However, due to the volatility and speculation in 
cryptocurrency market, traditional stock market still makes sense as an investment vehicle for long-term, 
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predictable returns. Therefore investors who interested in long-term cryptocurrency investing, should 
consider holding a diversified crypto portfolio alongside a diversified stock portfolio (Garner 2018). 

For security reason, use a Hardware Wallet to store cryptocurrencies of significant amount. A 
cryptocurrency wallet is medium that allows user to store, receive, and send cryptocurrency. A hardware 
wallet is a type of “cold” storage wallet that allows user to store the funds on a device such as a USB. 
Hardware wallets generate their own private key and store it right on the device (Pettit 2018). A hardware 
wallet uses pin access to connect to the computer and internet to allow easily exchange and 
management of assets. After use, it should be disconnected from the internet and store at a physically 
safe location. Hardware wallets give user an extra layer of protection against cyber-attacks, phishing sites, 
and malware. 

In the meantime, investors should always remain vigilant as more regulation and adoption is on 
the horizon, as to how the market may evolve due to this afford.  
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ABSTRACT 
 

This research paper focuses on how to stimulate the Nigerian economy which entered into 
recession in 2016. It tries to explore the likely factors which led to the recession and also tries to 
recommend some potential rescue packages for the ailing economy. Nigeria which is in West African 
boarding Cameroon, Niger, Chad, Benin Republic is said to be African largest economy, but it has been hit 
hard by economic recession. This has caused its exchange rate against major global currencies especially 
the United States Dollars to depreciate so badly that within a space of 8 months exchanged rate to the 
USD has depreciated from N200/USD to N450/USD, it even hit N516/USD at some point in January of 
2017. Nigeria is the biggest market in Africa and it’s the most populous nation in Africa has an endemic 
corruption issue which many believe is the major cause of the current recession among other factors and 
also the prime reason behind its under-development.It is generally believed that previous governments at 
all levels were heavily corrupt, and looted over USD400 billion since independence from Britain in 1960. 
The present government of Muhammadu Buhari was elected in 2015 general elected on the ground that 
he will fight corruption to a standstill as he vowed during his election campaign days. Many believe that 
the best and most effective rescue to the present Nigeria economic issue will be an effective and genuine 
fight against this economic virus called corruption. But this fight alone will not bring back the quick 
recovery urgently needed economically, so other aggressive policies by the government especially the 
central bank on the monetary policy should be backed upon while the genuine total war against 
corruption is ongoing. This study measures the Study of Financial Management in Stimulating the Nigerian 
Economic. Sample of the study is centered on the Ministry of Finance Abuja, Nigeria. Staff of the finance 
ministry responded to questionnaire that identified the roles and impact that will be created if financial 
management is studied by decision makers and applied to the efficient management of the Nigeria 
economy. Some notable Nigerians by their aired views and statements agreed to the fact that for the 
economy to bounce back from recession, that there is need for good financial wisdom in the 
management of the nation’s financial resources. “The current state of things in Nigeria is so bad that 
allowing the recession to last could spell bigger doom for the nation {Mike Adenuga,2017}”. “Corruption 
which has been fingered as the deadliest cause of this economic stagnation must be squarely fought 
against if the economy must overcome its current challenges {Dr. ChukwumaSoludo, 201 }”. “The 
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government must abide by the culture of financial prudence in all its spending mostly at this critical time. 
The time of financial extravagance has gone and should never be allowed back {Peter Obi, 2017}”. The 
research questionnaires which the authoradministered during this research was to collect data from 
respondents. The results show a positive and significant relationship between the study of financial 
management and its role in stimulating the economy of Nigeria.  
Keyword: Economy, Recession, inflation, Budget, capital, financial Institution. 
 
INTRODUCTION 

The relationship between money sector and economic process has been debated in numerous 
money and economic analysis. Several researchers suggest that there still exists nice categorization 
concerning the role of monetary intermediaries in facilitating property economic process within the future. 
Earlier studies by economic expert (Gurley and Shaw, 1955), attest to the current claim. Later studies 
argue that money systems don't promote economic process rather answer real sector development in an 
economy (Levine and Zervos, 1996). 

According to the new growth theorists, a well-developed money sector facilitates high and 
property economic process (Hicks, 1969). The Nigerian national economy includes the cash market, the 
capital market, and therefore the establishments and channels that facilitates the graceful intervention of 
monetary transactions within the economy. The money services sector is created of the industry, 
alternative money establishments, and therefore the securities, insurance and pension sub-sectors (CBN, 
2009). These establishments interchange money instruments like domestic currency, foreign currency, 
stocks, bonds and derivatives. The role of the money sector in any economy is that of intervention by 
mobilizing savings from the areas of surpluses to those of deficits. this suggests no profitable investment 
would be pissed off on account of lack of finance.  

With the world money crisis, most countries seem to enjoy and have recognized the role of 
monetary sector development in sustaining economic process. Most affected economies had a fall in 
stocks and commodities costs with resulting decline within the total market capitalization. As an example, 
in keeping with (CBN, 2008), the Nigerian capital market index that grew from a price of twelve,137 in 2002 
to fifty seven,990 in 2007 fell to twenty,827 in 2009, whereas total market capitalization of N13.29 trillion 
in 2007 fell to N7.03 trillion in 2009. 

The global money crisis that translated into economic meltdown of most nations light-emitting 
diode to many bail out of the money sector (with public funds) by the governments of the affected 
countries with believe that after the money sector is revived it'll translate into restorative the economy 
and stimulate growth. This situation but, can solely be doable if there's positive relationship between the 
money sector and therefore the economic process with relation running from the money sector to 
economic process. This and plus the actual fact that the Nigerian economy is presently in recession 
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aggravated the requirement to research the study of monetary management to stimulate the Nigerian 
Economy.   
Within the study amount, Nigeria has witnessed development in its money sector moving the key sub 
sectors particularly those chosen for this study. The result of the event but, won't be appreciated while 
not relating it with economic process of the previous years and quarters. 

Financial management is the bedrock of government management and its framework should 
provide the principal source of reference for guiding managers and their financial advisers in the efficient, 
effective and proper use of public resources. For the purpose of this Independent Study (IS) a two way 
variable will be employed which will serve as dependent and independent variable. The independent 
variable is the variable that is changed or controlled in a scientific experiment to test the effects on the 
dependent variable; while the dependent variable is the variable being tested and measured in a 
scientific experiment. The dependent variable is 'dependent' on the independent variable. As the 
independent variable changes, the effect on the dependent variable is observed and recorded. 

For a better understanding a structured model will be used to enhance the effect of the variable 
and how it stimulates financial management system of Nigeria in this present administration of President 
Muhammadu Buhari. Stimulating an economy simply means raising the economy from it shattered state 
to a more better form which we call economic growth.  Economic growth means an increase in real GDP. 
It also means there is an increase in national output and national income. Economic growth is caused by 
two main factors; an increase in aggregate demand (AD) and increase in aggregate supply (productive 
capacity).  

The conceptual framework for this Independent study (IS) is centered on Economic Growth 
(dependent variable) which is tested against factors (Independent variable) that could affect it. These 
factors are Population, Physical Capital, Natural Resources, Human Capital (Labour),  Foreign Trade 
(Export/Import) and Exchange Rate. 

 
 
Fig. 1: Conceptual framework diagram 
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OBJECTIVE OF THE STUDY 
1. The purpose of this Independent Study (IS) is to provide an orderly framework for financial 

appraisal in stimulating economic growth. 
2. To investigate and analyze how the present government (Nigerian government) has displayed 

commitment to the progress of financial management in the country. 
3. Highlight the causes of hysterical cash and management of financial resources, the methods of 

appraisal of financial policies, and process used in the economy. 
4. To highlight the possible causes of the current economic recession in Nigeria and recommend 

some necessary steps to navigate the economy out of it.  

HYPOTHESIS 
To find out if there any relationship between the application of a good financial management 

knowledge{IV} and the doing well of an economy {DV}. 
 
METHOD 

The Independent study was done by quantitative analysis through survey.The method through 
which the research was conducted was by questionnaire given out to staff members of the Nigeria federal 
ministry of finance.  
 
RESULT 

Over 85% of respondent agreed that Nigerian Economy is in trouble and needs urgent attention 
for a turn-around. 
That government is not doing enough to fix the dying economy. 
That there is a high ongoing level of corruption and bad governance that must be seriously tackled in 
order to bring the economy back to growth.  
That there is a strong relationship between a good economy or a well managed economy and the 
study/knowledge of financial management? 
And that good financial and economic management experts/ knowledge is seriously needed at the top to 
get the economy revived. 
 
CONCLUSION & DISCUSSION 

It is incontestable that an efficient and effective financial system is essential for building a 
sustained economic growth. The success from the financial system can only be achieved through the 
safety, soundness and stability of the sector coupled with the effective and efficient management of the 
sector. The study has showed that adequate improvement of the finance sector will help the real sector 
which will result into having a rapid economic growth. The Nigerian financial sector has not been virile 
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enough to enhance the real growth that will push the Nigerian economy into realizing her goal of being 
among the best twenty (20) economies in the world by the year 2020. The intermediation role and 
investment of the financial sector are not targeted on a long-term basis which is making the real sector of 
the economy to continue to weak and therefore reducing the productivity level of the economy. 
Although, all the banks in Nigeria agreed to set aside 10 percent of their profit before tax for equity 
investments in small scale industries, which was aimed in order to stimulate economic growth and 
generate employment opportunities for country’s growing population, but the banks are reluctant to 
release the fund due to the inability of the local entrepreneur to provide collateral and good feasibility 
study. With these, the growth of the financial sector cannot complement the expected growth in 
producing sector of the economy. The expansion of the real sector can significantly influence the 
development of the financial sector if Nigeria is to have growth with a corresponding development The 
major challenge to the Nigerian financial sector development is how to engender healthy competition in 
addition to enhancing investments so as to achieve a desired economic growth and maintain its position 
as one of the emerging economies. 

That there is a strong relationship between a good economy or a well performing economy and 
the study/knowledge/application of sound financial management knowledge. 
And that good financial and economic management experts/ knowledge is seriously needed at the top of 
government sectors and departments making economic and financial decisions for the country to get the 
economy revived. And it should also be noted that making good economic and financial decisions for the 
country is not enough on itself but ensuring that those beautiful decisions are properly implemented to 
yield the desired results which is for the general wellbeing of the economy and the overall good of the 
citizenry. 
 
REFERENCE 
Book 
Hicks, J. A. (1969). A Theory of Economic History. Clarendon Press Oxford, U.K.  
 
Journal  
Adam, J. A., and Sanni, I. (2005). Stock Market Development and Nigeria’s Economic Growth. Journal of 

Economics and Allied Fields, Vol. 2 No. 2, p. 116-132.  
Adams, J.A (1  8). “Financial Intermediation and Economic Growth: Evidence from Nigeria”, Journal of 

Economic Management, Volume 5, N0. 2, June.  
Agu, C.C. and J.O. Chukwu (2008) “Toda and Yamamoto causality tests between “bank based” financial 

deepening and economic growth in Nigeria”. European Journal of Social Science, 7(2), pp.18 -98.  



 

 

    
 

การประชุมวิชาการระดับชาติ “Leading in a disruptive world” คร้ังท่ี 10 ประจ าปี 2561                                         
วันศุกร์ท่ี 25 พฤษภาคม 2561 บัณฑิตวิทยาลัย สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยสยาม 

page 264 of 858 

 

Akinlo, A. E. (200 ). “Foreign Direct Investment and Growth in Nigeria: An Empirical Investigation. ”Journal 
of Policy Modeling. (26) 5 627-639.  

Balasubramanyam, V. N., Salism, M. and Sapsfold, D. (1   ). “Foreign Direct Investment as an Engine of 
Growth.” Journal of International Trade and Economic Development 8(1.) 27-40. 

Beccalli, E., Barbara, C. B. and Girardone, C. (2006). Efficiency and Stock Performance in European Banking, 
Journal of Business and Accounting, 33(1-2):245-262. 

Beckaert, G., Harvey, C. and Lundblad, C. (2005). Does Financial Liberalization Spur Growth? Journal of 
Financial Economics, 77, p. 3-55. 

 
Conference  
Amaral, P. S. and Quintin, E. (2007). Financial Intermediation and Economic Development: A Quantitative 

Assessment. Seminar paper at the 2004 Annual Meeting of the Society for Economic Dynamics, 
Arizona State University, the Federal Reserve Bank of Minneapolis, Texas A&M, the University of 
Pittsburgh, the Universidad Catolica Argentina, the University of Western Ontario, Queen's 
University and the Universidad de Guanajuato 

Agosin, M. R. and Mayer, R. (2000). “Foreign Investment in Developing Countries”, UNCTAD Discussion 
Papers, No. 146.  

 
Thesis 
Abdullahi, S. A. (2005). Capital Market Performance and Economic Development in Nigeria: An Empirical 

Analysis. Thesis Submitted to the Department of Business Administration, Bayero University Kano.  
Gursoy, C. T. and Muslumov, A. (1999). Stock Markets and Economic Growth: A Causality Test. MBA Thesis 

Submitted to the Institute of Social Sciences, Istanbul Technical University Turkey, pp. 124-131.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

    
 

การประชุมวิชาการระดับชาติ “Leading in a disruptive world” คร้ังท่ี 10 ประจ าปี 2561                                         
วันศุกร์ท่ี 25 พฤษภาคม 2561 บัณฑิตวิทยาลัย สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยสยาม 

page 265 of 858 

 

BRAND STRATEGIES RESEARCH OF CHAROEN POKPHAND GROUP  
 

ZIJIANG CHEN  
Graduate School of Business (International College), Siam University, Thailand.  

E-mail: chenzijiang072@163.com 
 

Abstract  
 

This article along the enterprises Charoen Pokphand Group of owned brands in the development 
of China and Thailand, With Brand strategy as the starting point, expand System study, Purpose is to 
analyze in the different social and cultural company background in the context of brand name, 
positioning and communication differences. And through by Charoen Pokphand Group's implementation 
of multi-brand strategy to analyze and compare research. From analyze the implementation of the multi-
brand strategy gains and losses, this for other companies and the implementation of the Sino-Thai 
corporate brand strategy and more for reference, and business strategy in the domestic market as the 
reference. Finally, to Charoen Pokphand Group’s brand communication and further development of 
recommendations.  

Firstly, recognize the brand positioning of brands and have a significant impact, in other words, if 
there is no brand positioning, product marketing and the entire brand on the whole is meaningless. At the 
same time the brand positioning is an important foundation for brand communication, brand 
communication will be set by means of media to convey the brand image to target consumers, brand 
positioning is designed so that brand image in the minds of consumers occupy a unique and valuable 
location. In addition, the brand positioning must also be able to reach through brand communications, 
and the brand positioning, the brand communication must be based on the premise, because the brand 
positioning determines the content of brand communication. Left the overall image of the brand in 
advance of the design, then spread the brand has lost direction and basis. So, to say Brand positioning 
and brand communication are interdependent both indispensable. 

Charoen Pokphand Group is a multinational corporation that is implementing a multi-brand 
corporate strategy. Therefore, the CP Group should focus on the differences in the history, culture, 
customs, and values of consumers from different countries and regions, find breakthroughs and establish 
the most appropriate brand strategy. Those who do not know how to apply strategic thinking to guide the 
various operating companies, there is no attention to foreign culture, customs and values of the 
multinational corporations will eventually not have good development prospects, with this on the 
Charoen Pokphand Group, in domestic and foreign multi-brand communication strategy, brand naming 
and positioning strategy of research and analysis, that we hope able for some Chinese to Thailand or 
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Thailand to China for develop in business do not have the financially strong companies like Charoen 
Pokphand Group to provide some reference views.                    
Keyword: Charoen Pokphand Group, Brand strategy, the comparison of Chinese-Thai, Brand differentiation 
 
Introduction 

With the increasing competition among enterprises, more and more products of the same kind are 
on the market. Regardless of where, the country, entrepreneurs, managers, and managers are all thinking 
about how to make a difference and become unique on the commercial battlefield. Brands, as products 
and services that guide customers to identify and identify different manufacturers and sellers, can 
differentiate consumers from competitors. To a certain extent, brands are more important and longer-
lasting intangible assets and core competitiveness than corporate products. The design and production 
processes of enterprise products are often imitated by competitors, but it is difficult to imitate the brand 
image rooted in the customers' minds and a high degree of recognition and loyalty to the company. 

 
Objectives  

During the long period since the establishment of diplomatic relations between China and Thailand, 
not only many Chinese companies invested in Thailand, there are also Thai companies that have 
established joint ventures in China, such as Charoen Pokphand Foods PCL. PC Group is one of the earliest 
foreign-funded enterprises to invest in China's feed industry. 

The Zhengda Group (The CP Group) spent more than 20 years from entering the Chinese market to 
the famous China, including brand positioning and brand strategy improvement, and its business 
expansion to other countries. At present, the development strategy of CP Group is closely linked with the 
development of China. It is worthwhile to study how CP Group successfully communicates and manages 
its brand. 
 
Methods 

The research content of this article is based on the brand basic theory, expounds the meaning of the 
brand, brand positioning, brand communication strategy. Analyze the status quo of CP Group and the 
status quo of brand development of its subsidiaries, and explore the future development. The research 
method adopted in this paper is mainly qualitative analysis. Through the literature research, field 
interviews, comparative research methods, and questionnaire surveys, etc., the current status of multi-
brand marketing of CP Group is explained and the CP Group is summarized by using brand theory ( In the 
process of the Sino-Thai brand operation, made suggestions on the implementation of the multi-brand 
strategy of the CP Group.  
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Results 
    I believes that in the implementation of multi-brand strategy in Thailand, the success of the company 
is the CP Group, and many of CP's brands are well-known in Thailand, such as "7-ELEVEn" (see figure1), 
"TRUE MOVE", etc. . Each of its brands has a single brand image that meets the needs of people's daily 
lives. Some people believe that the CP Group's implementation of a multi-brand strategic operation will 
result in a situation in which the various companies within the company run each other and kill each 
other. CP thinks that a good strategy is to constantly attack oneself. Because the CP is very clear that the 
market economy is a competitive economy, instead of allowing competitors to develop new products to 
divide up their own market, it is better to challenge themselves to let the various products of various 
brands of the CP Group seize the market to consolidate themselves in Thailand; the leading position in 
the market. 

 
FIGURE 1   SALES AND NET PROFIT OF 7-ELEVEN 

The implementation of the CP Group's multi-brand strategy has brought another benefit that is to 
make the positioning of the CP Group's brands more accurate and easier to expand the size of the 
market segment. From another perspective, CP Group's implementation of a multi-brand strategy is 
actually an advantageous weapon to fight against competitors and protect itself. First of all, from the 
perspective of consumers, CP Group took the initiative to use multi-brand strategies to make the group 
build a strong image in the minds of consumers; use "multiple products and more cards" to divide 
multiple products, services and other aspects The target market, in order to meet the needs of various 
consumers at different levels and different needs, in order to cultivate consumer preferences for the 
CP Group brands and increase their loyalty. Second, from the perspective of competitors, CP Group's 
implementation of multi-brand strategy, especially the "7-ELEVEn" retail store (see figure 2) all over 
Thailand, is equivalent to controlling the growth of competitors from the source. This kind of high entry 
barrier is undoubtedly a great increase in the competitive costs of competitors, and it is a good 
advantage for CP Group. 
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FIGURE 2 

From the implementation of CP Group's multi-brand strategy, we have seen "acquisition" and 
"loss". This proves that this road of multi-brand strategy is not a smooth path. To eat this multi-brand 
strategy, it is also necessary to make profits and eliminate disadvantages in business practices. First of 
all, companies that manage multiple brands must be as strong as the CP Group. The extension of the 
brand cannot be completed in a short time. From market research, media selection, to product launch, 
to advertising, every job requires a lot of manpower and material resources. This is undoubtedly a big 
test for some companies that are not stable in the market. We must be cautious when using multi-
brand strategies. 

 
Conclusions and Discussion 

  The speed of CP Group's development in Thailand and its development in China are all obvious 
successes. The success of the CP Group in the competition between the domestic market and the 
international market is determined by the importance of its employees, corporate philosophy, and 
branding. CP Group is a multinational corporation that focuses on the production of agricultural products 
and takes into account the simultaneous development of various industries. The brand's construction is 
particularly important, whether it is from the positioning of the local CP brand in Thailand and the naming 
of the brand, or the spread of the CP brand in the Chinese market. 

   The author received a lot of inspiration from this writing. First, I realized that brand positioning has a 
major impact on the brand's occupation of the market. In other words, if there is no brand positioning, all 
product marketing and brand image creation will be completely meaningless. At the same time, brand 
positioning is still an important basis for brand communication. Brand communication will be conveyed to 
target consumers through the brand image set by the media. Brand positioning will allow the designed 
brand image to occupy a unique and valuable value in the minds of consumer’s position. In addition, 
brand positioning must be achieved through brand communication, and brand communication must be 
based on the brand positioning as the premise, because brand positioning determines the content of 
brand communication. Without the prior brand's overall image design, brand communication lost its 
direction and basis. Therefore, both brand positioning and brand communication are interdependent. 

  Through this research and analysis of CP Group's domestic and foreign multi-brand communication 
strategy, brand naming and positioning strategy, it is hoped that it can provide some reference for some 
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Chinese companies that go to Thailand or Thailand to develop in China and do not have the strong 
strength like CP Group. 
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Abstract  

 
Chinese medicine is a valuable asset of the Chinese nation and has made tremendous 

contributions to the prosperity and prosperity of the Chinese nation. In many countries and regions of the 
world, the demand for traditional Chinese medicine is increasing. The therapeutic concept of traditional 
medicine is gradually being accepted by the world, providing a vast space for the development of 
Chinese medicine, in order to allow Chinese medicine to go out better. Good for human health services, 
this article starts with a survey in Bangkok, Thailand, because Thailand is a relatively overseas country, 
accounting for about one-fifth of Thailand’s total population. Thailand was also an early developing 
country for Chinese medicine. In 2000, It is the first country in the world to legalize traditional Chinese 
medicine! This is a very successful example and it is very instructive. This study conducted a study of 
patients with TCM within three months of the Chinese Hospital of Bangkok in order to understand TCM 
patients' medical motivation, satisfaction, loyalty, and cognitive relationship of TCM. The results of the 
study are expected to be managed by TCM Hospital. help. In this study, patients with TCM treatment 
were selected as subjects. A total of 470 questionnaires were sent out, 458 valid questionnaires were 
recovered, and the recovery rate was 94.4%. The data analysis methods were descriptive statistical 
analysis, project analysis, reliability analysis, and independent sample t verification. One-factor analysis of 
variance and regression analysis. 

The results showed that the patient’s medical motivation was the highest in the “social-
psychological” structure average, the lowest in the “economic factor” structure average, highest in the 
“service” structure average of satisfaction, and lowest in the “product” structure mean, showing patients 
The factors for the visit to TCM are not cheap but they are effective and safe. Patient loyalty was the 
highest in the "recommended" structure average, and the "review" structure was slightly lower. In Chinese 
medicine, the mean value of the “instrument” structure is high, but the mean value of the “object and 
efficacy” structure is the lowest, indicating that the general patient’s concept of treating Chinese 
medicine has not yet been opened. This study takes a deeper understanding of the diagnosis and 
treatment of Chinese medicines by patients and the quality of service of hospitals of traditional Chinese 
medicine. One-way measurement of patients' perceptions of patients' perceptions, satisfaction, loyalty, 
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and medical motivation of traditional Chinese medicine can be used to manage hospitals and diseases. 
The basis of the patient's illness is for the reference of the operator. 
Keywords: medical motivation, satisfaction, loyalty, Chinese medicine recognition, Chinese medicine, 
patients. 
 
Introduction  

 Chinese medicine is also called Han medicine. It is a valuable asset of the Chinese nation and 
has made tremendous contributions to the prosperity and prosperity of the Chinese nation. The 
therapeutic concept of traditional medicine is gradually being accepted by the world. Traditional 
medicine has received more and more attention from the international community. The demand for 
Chinese medicine in the world is increasing day by day. This provides a broad space for the development 
of Chinese medicine. China promotes the global development of TCM, supports the development of 
international traditional medicine, promotes the standardized management of international TCM, and 
carries out foreign aid for TCM. 

   At present, Chinese medicine has spread to 183 countries and regions in the world. The 
Chinese government has signed 86 Chinese medicine cooperation agreements with foreign governments, 
international organizations, and regional authorities to promote the establishment of 17 overseas Chinese 
medicine centers. At present, there are at least 100,000 Chinese medicine clinics and 300,000 employees 
around the world. However, due to the cultural differences between China and the West, there are still 
some obstacles to the international Huai's entry of Chinese medicine. There is still a long way to go for 
Chinese medicine to go abroad. 

Through non-medicine forces such as Chinese medicine clinics, Chinese hospitals, and other non-
pharmaceutical methods such as acupuncture and massage, we will go through the government and the 
private sector to bring more complex medical systems including Chinese medicines to overseas. Wang 
Guoqiang, Director of the Chinese Traditional Medicine Administration, mentioned an important part of 
the overseas development strategy of Chinese medicine. 

The World Health Organization has solemnly recommended that acupuncture and moxibustion 
can cure 43 kinds of illnesses. Wu Yiguo's Physician Acupuncture and moxibustion is an ancient science. As 
early as the sixth century AD, acupuncture and moxibustion began to spread abroad. At present, in Asia, 
Western Europe, Eastern Europe, and Latin America, more than 120 countries and regions have used 
acupuncture to treat their own people, and many countries have established acupuncture academic 
groups, acupuncture education institutions and research institutes. The University of Paris Medical School 
also offers acupuncture courses. According to research reports, acupuncture and moxibustion treatment 
has reached 300 kinds of effective diseases, of which more than 100 have significant effects. 
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Objectives  
The purpose of this paper is as follows: 
First, understand consumer awareness of traditional Chinese medicine. Second, understand the 

consumer's medical motivation in Chinese medicine. Third, understand the degree of consumer 
satisfaction after the Chinese medical treatment. Fourth, understand consumer loyalty to Chinese 
medicine diagnosis and treatment. Fifth, understand the differences in demographic variables in cognition, 
motivation, satisfaction and loyalty. 6. Understand the relationship between Chinese medicine 
recognition, medical motivation, satisfaction and loyalty. 

Since Chinese medicine is going to take the world, we must first understand the place we want 
to go to. How do people think about her awareness and satisfaction, what factors affect recognition and 
satisfaction, and analyze the results? Design a plan that can go out well. 
 
Methods 

This study explores the relationship between consumers' perceptions of TCM and behaviors of 
seeking medical care, and the relationship between medical motivation, TCM cognition, satisfaction and 
loyalty.  

 
Results  

 The study questionnaire was conducted from November 23 to November 30, 2015. A total of 
470 questionnaires were distributed. 458 valid questionnaires were available and the effective recovery 
rate was 97.4%. In order to have a general understanding of the questionnaire for recovery, this chapter 
will provide background information on the socio-economic background of the questionnaire, including 
gender, marital status, occupation, educational level, and monthly income; “awareness of Chinese 
medicine”, “satisfaction”, and “loyalty "Degree" and "Medical Motivation" are used for narrative statistical 
analysis, factor analysis, independent sample t-test, single-factor variance analysis, and regression analysis. 

 In terms of “gender”, 1   male respondents accounted for 3 .1%; 302 female respondents 
accounted for 65.9%. In terms of "marriage", 218 of the respondents were married, accounting for 47.6%; 
2 0 of the unmarried respondents were  2. %. In terms of “age”, a total of 117 people accounted for 
2 . % of “31- 0 years old”; followed by “21-30 years old”, a total of 10  people accounted for 22. %. In 
terms of "professionals", a total of 108 students account for 23.6% of the total. In terms of "monthly 
income", the number of "less than 20,000 yuan" is the highest, with a total of 144 people accounting for 
31.4%, followed by "20,001 to 30,000 yuan". A total of 97 people accounted for 21.2%. In the 
"educational level", there were at most 305 "universities". 66.6%, followed by high school graduates 
accounted for 20.5%.  
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Conclusions and Discussion  
  This chapter integrates the data of the empirical findings, draws conclusions based on the 

purpose of the survey and study, and the results of the analysis, and provides suggestions and directions 
for follow-up academics. I. Overview of consumer awareness and medical behaviors of Chinese medicine 
in Bangkok 

   According to the findings of this study, in the investigation of medical motivation, the average 
service structure in satisfaction was the highest. In the service analysis, the respondent's degree of 
consent for “medical staff”, “attitude physician professional ability” and “convenient appointment 
registration” The average is higher; the average value of the recommended structure in loyalty is the 
highest. In the recommendation analysis, the respondents have a higher average level of consent for “I 
would recommend this Chinese medicine to other people”, but they will see the loyalty again. The 
structure “If this Chinese medicine treatment is subject to an increase in self-paying costs, I am still willing 
to visit this doctor”, the average is the lowest, indicating that the respondent’s “If this Chinese medicine 
treatment needs to be partially self-financed, I’m still willing to visit this doctor for treatment. Less agree. 

Suggestions: 
First, women account for more than half of Chinese medicine practitioners. To improve service 

quality, it is recommended that more magazines or periodicals related to TCM health should be placed in 
the waiting area, and facilities with better security and high confidentiality should be added in the clinics 
and treatment areas. 

Secondly, in the mean value of seeking medical treatment, it was found that “the experience of 
previous medical practitioners in the treatment of traditional Chinese medicine” “the hospital has a good 
service attitude” and “there are no side effects when taking traditional Chinese medicines”. The items in 
the first three items are most agreeable, but “the cost of seeing a doctor is cheaper” The average value is 
lower. From the results of the study, it is found that the cost of seeing a doctor is not cheaper than that 
of Western medicine. The hospital must give substantial gains to get more customers. 

In the mean value of satisfaction, "medical professional competence," "health care worker 
attitude," and "convenient booking and registration" were found. The top three items were most 
agreeable, but the average value of "use of equipment" was lower. The study found that it is generally 
believed that Chinese medicine hospitals use less instruments than Western medicines and they do not 
see auxiliary products that are helpful to them. It is recommended to introduce modern instruments that 
are conducive to treatment to increase the needs of patients. 

In the loyalty average, I discovered that "I would recommend this Chinese medicine to other 
people." I was most sympathetic to the first three items, but "If this Chinese medicine treatment needs to 
increase some of my own expenses, I would still like to The average value of this Chinese medicine is 
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low. From the results of the study, it is found that some consumers still care about price changes. It is 
suggested that there is a need to increase service and treatment items when changes are needed. 

In the cognitive average of Chinese medicine, it was discovered that "the treatment of Chinese 
medicine is mainly based on natural remedies, focusing on the restoration of the body's self-regulating 
function." "The preventive maintenance of Chinese medicine is better than treatment." Chinese medicine 
massage can dredge the meridians and help cure the disease. The results of the first three items were 
most agreeable, but the "average and effective diagnosis of the disease" in "Chinese medicine can be used 
to diagnose the disease correctly." Patients do not agree with the intangible diagnosis to meet the need 
for tangible diagnosis and treatment. Therefore, the study suggests that the addition of X-ray film and 
blood tests can increase the credibility and service of the diagnosis. 

Future research directions 
First, the study only confirms the relevance of the visit process and results with unidirectional 

studies, but the decision-making process and results that did not join the consumer behavior model are 
mutually influential. Therefore, this study suggests that the researchers can make decisions in both 
directions and outcomes. The mutual influence process will be more conducive to explaining the 
behavior of Chinese medicine practitioners and consumers' understanding of Chinese medicine. 

Second, this study adopts a questionnaire survey. If it can be partially supplemented by the 
interview method, the obtained data and research results will be more complete. 
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Abstract 

  
This paper argues that the influence of brand image determines the consumer behavioral 

tendencies.The unique brand image can help enterprises establish brand positioning, prevent brand 
competition and improve market performance of brands. The brand image consists of three dimensions: 
brand performance, brand personality and company image, and there is no hierarchical relationship 
among the three. Among them, the brand performance is the main factor that affects the consumer 
behavior tendency; the brand personality affects the consumer behavior tendency, but the influence 
degree is weak; the company image indirectly influences the consumer behavior tendency through the 
brand performance and the brand personality, influences. The article points out that enterprises can 
make brand positioning through three brand images, that is, the positioning of brand function attributes, 
brand personality positioning, company image positioning and brand image management, that is, the 
process of enterprise brand positioning. For Chinese enterprises, the brand personality and corporate 
image positioning more worthy of attention. Developing a unique brand image, establishing a brand 
strategy attractive to the differentiated brand image, and strengthening promotion of the corporate brand 
image are the fundamental ways to improve customer loyalty. 
Key Word: Brand Image, Brand performance, Brand personality, Corporate image, Consumer Behavioral 
tendencies, Influence 

 
Introduction  

For a mature business, we must look at the brand image in a more important position. The 
seemingly illusory image of a brand image is, in fact, a concentrated reflection of entrepreneurial spirit, 
product culture and content, and therefore can not ignore the importance of an enterprise's brand image. 
If it is a developing small and medium-sized enterprise, often make a fatal mistake, that is, the sales of 
products to give priority to, ignoring the intrinsic value of the product. 

As we all know, high-quality products need to be publicized, or no matter how good the product 
is unknown, the product represents not only the profits of the enterprise, but also the foundation of the 
enterprise, product-based brand image on strategic development and In line with the planning of the 
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business. Only in this way can the product be developed together with the enterprise so as to be able to 
adjust the product strategy according to the strategic development direction of the enterprise, and the 
importance of the brand image is also displayed here. 

 
Objectives  

For consumers, the brand image is the overall perception and perception of the consumer about 
the brand, which affects and determines people's purchasing and spending behavior(Fan Xiucheng& Chen 
Jie,2002). For enterprises, the unique brand image can help enterprises establish brand positioning, 

prevent brand competition and improve brand market performance(C. Whan Park，Bernand J. Ja-worski 

& Deborah J. MaBInnis, 1986）.The concept of brand image was first proposed by Gardner & Levy for 
more than fifty years, but some questions remain to be studied. First of all, the research perspective is 
different, leading to no uniform definition of brand image, the constituent elements of brand image are 
not yet clear; Second, the brand image of different dimensions of the impact of consumers in the 
purchase process how? In view of this situation, this research should solve two main problems: first, test 
the theoretical measurement model of Chinese brand image; second, test the hypothesis that different 
dimensions of brand image have different effect on consumer behavior. 
 
Hypothesis 

Hypothesis 1: The brand image consists of three dimensions: brand performance, brand 
personality, and corporate image. 

Hypothesis 2: Brand performance has a positive effect on consumer behavioral trends. 
Hypothesis 3: Positive influence of brand personality on consumer behavior tendencies. 
Hypothesis 4: Corporate image has a positive effect on consumer behavioral trends. 
 

Methods 
The items of this questionnaire come from two ways: First, interviews, 30 marketing students 

participated in the interview activities. Through the method of free association, the vocabulary related to 
the brand mentioned by the student is coded as the reference for the selected item. Second, in the 
research literature, some items in the ready-made related scales are extracted. Based on the results of 
qualitative interviews with students, the initial items of the questionnaire were formed. The brand 
performance scale refers to the scale of Belén, the company's image scale refers to the scales of Fan 
Xiucheng and Netemeyer(Richard G. Netemeyer, Balaji Krishnan, Chris Pullig et al, 2004),and adds 
advertisements based on Zeithaml's suggestion. Level items, Brand personality scale refer to the scales 
developed by Aike and Huang Shengbing. The consumer behavioral propensity scale adopts the 
possibility of repeated purchases and the possibility of recommending to others. The brand personality 
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adopts the method of semantic difference tables, 5 levels, demographic variables using a classification 
scale, and the remaining items using the Likert 5-grade scale. This study uses local brands - Li Ning brand 
sports shoes as the research object. 
 
Results  

This study used Cronbach's α  coefficient to test the reliability of the scale. The Cronbach's α  
coefficient measured by each latent variable in Table 1 is greater than 0.7, indicating that the reliability of 
the data in this study is high and the internal consistency of the scale is good.The confirmatory factor 
analysis results show that the standardization factor loadings for each measurement item are greater than 
0.50, and both are significant. The reliability and validity tests passed and Hypothesis 1 was verified. 

First, the measurement items in the three dimensions of brand image are divided into fewer 
indicators, and the average value is used as their corresponding value. The purpose of this method is to 
improve the reliability of the measurement index and enhance the stability of the estimated parameters. 
Second, confirmatory factor analysis was used to test the reliability and validity of the structural model 
(see Table 2, Table 3, and Table 4 for the results). The model has a good degree of fit, and all indicators 
have reached a reasonable level. The R2 value is between 0.34~0.77, which satisfies the reliability 
requirement. The standard load factor of the confirmatory factor analysis was greater than 0.5, and 
significant, indicating that the data was tested by convergence validity; the square root of the mean AVE 
was greater than the correlation coefficient between the factors, indicating that the data passed the test 
of discriminant validity. Finally, structural equations are used to test the theoretical assumptions of brand 
performance, brand personality, and the influence of corporate image on consumer behavior. 

Table 1: Reliability and Validity Test Results of Brand Image Measurement Model 

Variable Items 
Exploratory 
Factor Analysis 
Load 

Krumbach α  
coefficient 

Brand 
Performance 

(BPF) 

1. Elasticity 0.701 

0.819 

2. Weight 0.637 
3. The degree of fit 0.706 

4.Protection function 0.780 
5. Walking feeling 0.781 
6. Sweat absorption 0.680 
7. Durability 0.624 

Brand   Personality 
(BPS) 

8. Innovation 0.678 
0.892 

9. Fashion 0.796 
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Table 2: Confirmatory Factor Analysis 

 
Table3: Latent variable mean (AVE) vs. correlation coefficient 

 Brand performance Company image Brand personality Brand image 
Brand performance 0.6936    

Company image 0.542 0.828   
Brand personality 0.396 0.433 0.991  
Brand image 0.596 0.422 0.356 0.796 

10. Positive 0.767 

11. Confident 0.749 
12. Stimulation 0.672 

13. Dynamic 0.792 
14. There is style 0.704 
15. Graded 0.691 

Company Image 
(CI) 

16.Product update speed 0.638 

0.828 

17.Attention to customers 0.572 
18.Advertising impression 0.671 
19.Advertising broadcast density 0.834 

20.Frequency of advertising content 
replacement 

0.812 

Variable 
Confirmatory Factor Analysis 
Standardized Factor Loading 

T value R2 

BPF1 0.87 26.40 0.75 
BPF2 0.84 25.15 0.70 

CI1 0.98 34.24 0.95 
CI2 0.98 34.54 0.96 

BPS1 0.91 29.62 0.82 
BPS2 0.85 26.61 0.71 
BPS3 0.82 25.50 0.67 
BI1 0.80 19.88 0.65 

BI2 0.57 14.66 0.33 
Model simulation and goodness: χ 2=10.59, df=21, RMSEA=0.9703, GFI=1.00, 

NFI=1.00, CFI=1.00 
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Table4: Path test results of the model 

Null hypothesis Standardized path 
coefficient 

T value Conclusion 

Brand 
performance has a 
positive effect on 
consumer behavioral 
trends. 

 

0.75 13.23 Support 

Positive 
influence of brand 
personality on 
consumer behavior 
tendencies. 

 

0.12 2.78 Support 

Corporate 
image has a positive 
effect on consumer 
behavioral trends. 

 

0.03 0.66 Not support 

 
Conclusions and Discussion  

First of all, the theoretical significance of this research is to verify the three-dimensional 
theoretical hypothesis of brand image, that is, brand image includes three dimensions of brand 
performance, brand personality, and company image. There is no hierarchical relationship among the 
three. This research conclusion provides specific management ideas and methods for companies to 
manage their brand image. It shows that enterprises can build a brand image by branding, brand 
personality and company image in order to build a brand image and win the market for the company. 
Second, the research on the impact of brand image on consumer behavior tendencies shows that brand 
performance and brand personality have a direct impact on consumer behavioral tendencies; corporate 
image has no significant effect on consumer behavioral trends. The company's image indirectly influences 
consumer behaviors through brand performance and brand personality. At the same time, the results 
show that the perception of brand performance by consumers has a greater influence on consumer 
behavior trends than the influence of brand personality perception on consumer behavior trends. 
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The revelation for managers in this study is that companies can use three brand images for brand 
positioning, that is, brand function attribute positioning, brand positioning, and corporate image 
positioning. Brand image management is the process of brand positioning by companies. Therefore, for 
Chinese companies, the development of brand personality and corporate image is more worthy of 
attention. 
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Abstract 

 
The mixed operation of the financial industry refers to the integration and concurrent operation of 

various sub-sectors in the financial industry, such as banking, securities, insurance, and trust, as opposed 
to separate operations. With the increasing development of economic globalization and financial 
liberalization, the global banking industry has become increasingly competitive, and mixed operation has 
become an inevitable trend for the development of the global banking industry. From the perspective of 
Chinese situation, with the reform and opening up and the deepening of financial advancement and the 
continuous improvement of the financial needs of residents and enterprises, the financial industry’s 
separated business landscape has been difficult to adapt to the needs of foreign market demand and 
competition, and thus the Chinese financial industry has begun to Gradually shift to a mixed business 
model. Although China is different from Germany in terms of financial industry and economic 
development level, regulatory capacity, and development environment, it determines that the current 
mixed operation of Chinese banking industry is dominated by the financial holding group model, but the 
German all-round banks are in the mode of operation and internal. The all-round banking model of Bank 
A of Germany has certain implications for Chinese commercial banks in carrying out mixed operation. 
Some problems in their development, such as excessively high proportion of derivatives and mistakes in 
mergers and acquisitions, also give warnings to Chinese commercial banks. While we are learning from the 
useful experience of foreign financial mixed industry operations, we must combine Chinese national 
conditions and strive to explore a road for Chinese banking mixed operation. 
Keywords: Mixed-Operation Banking, Universal Banking,German Bank A, Experience and Enlightenment 
 
Introduction 

At the annual meeting of the Boao Forum for Asia on April 10, 2018, China announced further steps 
to expand the financial sector's opening to the outside world. This measure follows the three principles 
of opening to the outside world in the financial sector and covers the consumer banking and other fields 
of insurance banks. With the further liberalization of financial markets, the competition between Chinese 
and foreign-funded financial institutions will inevitably intensify. It is necessary to stimulate the sense of 
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reform of Chinese financial institutions as soon as possible and increase the core competitiveness of their 
financial businesses. 

Financial services are often offered through group structures. To avoid regulated entities 
circumventing prudential rules using such structures and to address group specific risks, individual 
supervision has to be supplemented by group-wide supervision.   
 
Objectives  

Since China's accession to the WTO, the global financial industry has undergone tremendous 
changes. Similarly, China's banking industry is also undergoing a transition from split-business to mixed-
business operations. In response to the challenges posed by the full liberalization of the financial industry 
to the mixed operations of the Bank of China, and in order to allow China’s financial system to better 
serve the socialist economic construction, it is necessary for us to conduct a detailed study of the 
western banking mixed operation system and adopt Comparing with banks seeking to match China's 
national conditions. This article hopes to provide reasonable advice for the Chinese Development Bank's 
mixed operation by studying the history and current situation of the German mixed banking operation. 

Mixed operation is the optimal choice of the finance under dynamic conditions while pursuing its 
profits in competition. China finance industry is being transferred from divided operation to mixed 
operation, the setup of intersection, interpenetration; co-operation and development among finance are 
coming into being in China. It is necessary to pave the way and improve the level of financial supervision 
for Chinese financial industry to defense the risks of mixed operation, enhance their international 
competitiveness.  

Since China introduced the Western banking supervision system after the reform and opening up, 
and from the actual situation in China, China is required to implement banking integration. It also needs 
to be improved from the aspects of system construction, reasonable supervision, policy support, 
corporate governance, and risk management to meet the requirements of the bank's mixed operation. 
 
Methods 

3.1 Research Design 
This research addresses the problems of Chinese financial industry and discusses the ways in which 

allocation of resources and innovation can manage their exposure to these problems. Starting from the 
present situation of Chinese financial industry, based on the different background, it makes some 
comparisons between foreign countries and China for the reasons of choosing different business model. In 
view of the existing problems, it puts forward some unique insights and perceptions.  

This research mainly adopts the following research methods: 
1. Document analysis 
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Through consulting a large amount of literature, we have collected, integrated and combed the 
research results of domestic and foreign scholars on this subject, to understand the concepts, 
characteristics, and patterns of the bank's mixed operation, so that the writing of the paper provides a 
theoretical basis and reference. 

2.Case analysis 
This article first defines the concept of mixed operation and separate operation, explains the 

advantages and disadvantages of mixed operation, discusses the development of global financial industry 
mixed operation and the development trend of China's financial business model, and on this basis The 
relevant conditions of the mixed banking industry in Germany are outlined. Taking the German Bank A as 
an example, a comprehensive analysis of the mixed banking industry in Germany is carried out. 

3. Comparative analysis  
Germany adopts a universal banking model. At present, China mainly adopts a financial holding 

company model. The economic, legal, and regulatory environments required by these two business 
models are different. Therefore, this paper compares the differences between universal banks and 
financial holding companies, and compares the differences in the economic, legal, and regulatory 
environments between developed countries such as China and Germany, and explains why China's 
banking industry has adopted the financial holding company model. 

3.2 Research Tools 
The research tools used in this article mainly include excel 2007, visio2010, etc. Among them, 

excel 2007 is a tabulation tool, which is mainly to edit the operating data of the German Bank A, which 
makes the operation status and various data of the German Bank A simple and clear and clear at a 
glance. 

3.3 Data Collection Methods 
The data collection method of this paper is mainly through the operating data, financial statements 

and relevant data collected through the Internet provided by German Bank A. 
3.4 Data Analysis Methods 
The data analysis method is mainly through statistical analysis of software such as excel 2007. Such 

a data analysis method is relatively easy to operate, and the involved calculation is relatively simple and 
does not increase the corresponding workload. 

3.5 Research Process 
The research process of this article is shown in the figure below: 
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Results  

4.1 Overview of Financial Industry Mixed Business Development 
4.1.1 The meaning of mixed operation and separated operation 
The financial industry has two basic business models—separate and mixed operations. Separate 

operation refers to the fact that banks, securities, insurance, trusts and other institutions in financial 
institutions strictly operate independently and assume sole responsibility for their own profits and losses, 
and each of them cannot operate other industries.  

4.1.2 Advantages and Disadvantages of Mixed Operation in the Financial Industry 
1. Advantages of mixed financial operations 
First, financial industry mixed operations can provide customers with a full range of financial 

services to meet various business needs of customers. Second, the mixed operation of the financial 
industry will help reduce costs, create economies of scale and scope, and promote financial innovation. 
Thirdly, the mixed operation of the financial industry is conducive to the formation of large-scale 
multinational financial groups and has greater advantages in the global market. Fourth, financial industry 
mixed operations can effectively enhance China's financial market and even China's overall strength.  

2. The shortcomings of the financial industry mixed operation 
First, the mixed operation of the financial industry amplifies the route of transmission of risks, and it 

is more likely to evolve local risks into systemic risks and destroy the entire financial system. Second, the 
mixed operation of the financial industry can easily lead to the emergence of moral hazard and dilemma 
choices. Third, financial industry mixed business is more likely to produce financial monopoly. Under the 
mixed operation system, the entire country is dominated by fewer large financial groups.Fourth, the 
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mixed operation of the financial industry tends to exacerbate the volatility of the market, raising the 
difficulty of supervision by the regulatory authorities and affecting the implementation of national 
policies. 

4.1.3 Development of the Mixed Operation of the Global Financial Industry 
With the development of economic globalization and financial liberalization, the global banking 

industry has become increasingly competitive, and mixed operation has become an inevitable trend in 
the development of the global banking industry.  

4.1.4 Development Trend of China's Financial Industry Business Model 
Before 1993, China's financial industry was basically in mixed operation. From 1993 to 2005, with 

the introduction of several regulatory laws such as the Commercial Bank Law, the Securities Law, and the 
Insurance Law, China entered an era of strict separation of business operations. With the changes in the 
situation outside China, after 200 , although China’s law is still a separate operation, separate supervision 
system, banks, securities companies, insurance companies and other independent operations, 
independent accounting and independent supervision, but due to this strict The division of operations 
greatly limits the optimal allocation of financial resources. The typical mixed-business operation pilot is a 
variety of financial holding companies established in China. There are bank holding companies controlled 
by banks, including Bank of China, Industrial and Commercial Bank of China, Construction Bank, etc. They 
have established subsidiaries such as insurance, investment banking, securities, leasing, and funds to 
operate the corresponding business areas; also controlling shareholders do not engage in specific 
businesses. Instead, it holds various financial groups that are engaged in specific sub-businesses such as 
banking, insurance, securities, and trusts.  

4.2 Overview of Mixed Operation of Banking Industry in Germany 
4.2.1 Overview of the development stage of mixed banking in Germany 
Looking at the history of mixed operation in Germany, we can see that Germany's all-round banks 

are the inevitable result of the development of industry and commerce. They have experienced the 
establishment of a universal banking system until the temporary suspension of universal banks after the 
Second World War, and the subsequent institutional reconstruction. Today's system booms at several 
stages of development. 

4.2.2 Characteristics of Mixed Banking in Germany 
1. Established a good legal system 
According to the German Federal Credit Industry Act, "commercial banking business includes 

deposits and loans, securities underwriting and brokering, discounting business, custody business, 
investment business, guarantee business and transfer business, in addition to such activities as trust, 
leasing, and agency.  

2. The use of universal banking business model 
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There are two models of typical mixed-industry operations. One is the financial holding company 
model represented by the United States. As the German industry and commerce have deeply imprinted 
the stigma of commercial banks in the process of development, the relationship between the two is very 
close. Banks also provide consulting services such as consulting and investment banking for companies to 
solve capital problems.  

3. Pay attention to the expansion of overseas business 
Germany's universal bank not only actively develops its own business, but also actively expands its 

overseas business by establishing branches, mergers and acquisitions overseas, and other overseas 
financial institutions.  

4. The formation of a more complete regulatory system 
Prior to 2002, Germany implemented a mixed-industry operation and a separate-industry 

supervision system. The Federal Banking Regulatory Authority, the Securities Exchange Authority, and the 
Insurance Supervisory Authority each exercised supervision over banks, securities, and insurance.  

4.2.3 The Influence of Banking Mixed Industry on the Development of German Financial Industry 
and Economy 

1. Positive impact of the mixed banking industry on the development of the German financial 
industry and economy 

The mixed banking industry has greatly enhanced Germany’s overall national strength and world 
influence.  

2. the negative impact of mixed banking operations on the German financial industry and economic 
development 

Mixed banking operations may create financial monopolies. Due to Germany's universal banking 
model, Germany has a large number of large-scale financial institutions such as German Bank A and 
German Commercial Bank.  

4.3 Analysis of Mixed Operation of the German Bank A 
4.3.1 Overview of various business units of the German Bank A 
In order to serve its customers better, Bank A of Germany re-adjusted the structure of the 

department and adopted a new department structure from January 2016. See Table for specific 
adjustments.  

1. Corporate and Investment Banking 
Corporate and investment banking consists of corporate finance and global transaction banks. As a 

world-renowned bank, German Bank A's corporate finance business provides a full range of 
comprehensive investment banking products and services for various financial institutions, governments, 
government agencies, hedge funds and financial sponsors.  

2. The asset management department 
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The German A Asset Management Department is one of the world's leading investment 
management organizations, providing global and individual companies and institutions with traditional and 
alternative investment services between different asset classes.  

3. The global market 
The Global Market Department combines sales, trade, and structuring of a wide range of financial 

market products. This transaction combines debt transactions, including foreign exchange, interest rates, 
credit, structured finance and emerging market, stock and equity-linked products, exchange-traded and 
over-the-counter derivatives and money market and securitization instruments.  

4. Personal, wealth and business customers 
The newly established Private, Wealth and Commercial Clients Division of Bank A Germany 

combines the bank's previous professional experience in private and commercial banking and wealth 
management in one corporate sector.  

5. Non-core business units 
The goal of the non-core business unit (NCOU) is to free up capital, reduce the balance sheet, and 

protect shareholder value by reducing the risk of non-core assets, liabilities, and operating activities.  
6. Infrastructure and Regional Management Department 
Infrastructure and regional management departments such as Finance, Legal, Compliance, Group 

Audit, Risk, Communication, Corporate Social Responsibility and Public Events, Human Resources, Group 
Technology and Operations, Group Strategy, Corporate Insurance, and German Bank A Research 
Department, etc.  

4.3.2 Features of Mixed Operation of the German Bank A 
1. the income from intermediate business such as investment banking, trading and wealth 

management accounts for a relatively high 
2. To create a one-stop financial services for customers 
German Bank A's corporate banking and securities, asset and wealth management, global trading 

markets, and individual and corporate client departments focus on investment banking, asset and wealth 
management, trading and retail operations, respectively.  

3. According to customer needs to form and adjust business units 
German Bank A announced that from January 201 , the company’s banking and securities divisions 

were divided into two parts, one part was divided into the global market department, and the other part 
was merged with the global transaction bank into a new department called the corporate and investment 
banking department. The original asset and wealth management department will also be split.  

4.The unique internal management 
Due to historical reasons and the fact that most shareholders are mainly institutional investors, 

German Bank A has two management agencies - the management board and the supervisory board.   
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4.3.3 Analysis of the financial status of each department of the German Bank A 
1. Financial status of corporate banking and securities 
2. Financial status of individual and commercial customers 
3. The global transaction banking sector financial status 
4. Financial Status of Assets and Wealth Management Department 
5. Financial status of non-core business units 
4.3.4 Internal Control and Risk Management Analysis of the German Bank A 
1. Internal Control of German Bank A 
German Bank A mainly strengthens the internal control of the bank from the supervisory board and 

the management board. The German Bank A corporate governance structure is a typical dual board 
system, which is jointly managed 

2. The German Bank A risk management 
. Risks faced by various departments of German Bank A 
. Risk Management Principles of German Bank A 
.Analysis on the setting of risk management department of the German Bank A 
④. Analysis of Risk Management Tools of German Bank A 
⑤. Specific risk management analysis of German Bank A 
Compliance risk analysis. This risk is managed mainly by the following methods. By identifying 

material, violations of these rules and regulations will lead to the incorporation of bank assets; advice and 
support management will respect major regulatory and regulatory requirements and take actions to 
implement effective procedures to comply with available rules and regulations.  

4.3.5 Existing Problems of Mixed Operation of German Bank A 
1. The Beneficial Experience of the Mixed Operation of the German Bank A 
Since its establishment, German Bank A has been sticking to the mixed business model of universal 

banking, and has accumulated a lot of useful experience in the long-term practice of mixed operation. 
①.We must focus on customers, focus on customer needs, and continue to help our customers, 

and be bigger and stronger. 
②. It constantly adjusts its strategy, expands its share in the global market, and becomes bigger 

and stronger through mergers and acquisitions and other businesses. 
③.The company will spin off non-core businesses through "slimming." 
④.A strong risk management and internal control capabilities help the long-term development of 

the German Bank A. 
⑤. A strong foreign talent team and advanced corporate culture have laid a solid foundation for 

the long-term development of the German Bank A. 
2. Problems in the Mixed Operation of the German Bank A 
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①. The Group has faced greater losses as a result of operational risks and improper management 
of regulatory risks. 

②. The proportion of investment banking business is too high, and the position of derivative 
products is too large, which has increased the risk exposure of German Bank A. 

③.The operating mistakes and improper mergers and acquisitions exacerbated the risk of German 
Bank A. 
 
Conclusions and Implications 

5.1 Conclusion 
As mentioned earlier, the Chinese banking industry is gradually shifting from split-business to 

mixed-business operations, and the Chinese banking industry's mixed operation is mainly based on the 
financial holding company model. At present, China is still a developing country economically. There is 
still a certain gap between the comprehensive national strength and the developed countries like 
Germany, and there are still some deficiencies in the operation and management, mainly reflected in the 
business, assets and talent structure. It is still relatively backward, and it is difficult to rely on its own 
capabilities to re-establish departments that were not previously involved, to adopt an all-encompassing 
banking model, and to establish a financial holding group, and gradually enter new areas through mergers 
and acquisitions to better match existing businesses of financial institutions. In order to achieve a smooth 
transition from the perspective of legal and financial supervision, the existing legal system is still 
established in accordance with the mode of separate operation, and the conflict between adopting the 
financial holding company model and the existing laws is also small; The establishment of a financial 
financial holding company is also conducive to adapting to current and future regulatory changes. 
Although we cannot copy Germany’s universal banking model, we can learn advanced business models, 
close business collaboration, good internal controls and strict risk management by drawing on the all-
round banking model of German banks and German Bank As. With useful experience, and in the future 
when the relevant conditions are ripe, China's banking industry may adopt a universal banking model. 

5.2 Research Prospects 
With the marketization of interest rates and the intensification of international banking competition, 

mixed operation has become the only way for the development of commercial banks in China. This will 
not only help promote the development of China's commercial banks, but also help China's commercial 
banks to better cope with the international banking industry's competitive pressures. Germany's universal 
banking system is a mixed business model with a high degree of mixed industry. Its successful 
implementation has set an example in the world. As the largest commercial bank in Germany, German 
Bank A has been implementing a universal banking system since its inception. During the process of 
mergers and acquisitions, German Bank A has a global presence and has achieved remarkable results in 
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the world. Based on the analysis of the mixed banking business in Germany and the analysis of German 
Bank A, this paper believes that mixed business operation is an inevitable trend for the future 
development of China's banking industry. Although China currently differs from Germany in terms of 
financial industry and economic development level, regulatory capacity, and development environment, 
this determines that the future of China's banking mixed operation will mainly adopt the financial holding 
company model, but we can still learn from the all-around German bank.  

5.3 Research limitations 
In the case analysis of German Bank A, this paper conducts a systematic and in-depth analysis of 

the status of the mixed operation of German Bank A and summarizes the experience and problems of the 
mixed operation of German Bank A. 

5.4 Research Inspiration 
5.4.1 The Enlightenment of the Mixed Banking Practice in Germany to Chinese Commercial Banks 
1. The vigorously develop intermediary businesses such as investment banking, asset management 

and wealth management 
①.China's commercial banks need to strengthen investment in cash management, payment and 

settlement, and international trade.  
②. China's commercial banks need to integrate their advantages and vigorously develop asset 

management and wealth management businesses.  
2. Improve internal governance structure and promote mixed ownership reform 
According to the advanced experience of German Bank A and the major shareholder of China’s 

current state-owned banks and many joint-stock banks is still the reality of the state’s dominant position, 
China’s commercial banks need to improve on the premise that the existing state-owned shareholders’ 
holding status remains unchanged.   

3. Improve the "firewall" and other risk isolation mechanisms 
Even a world-class bank such as the German Bank A faces huge challenges because of regulatory 

risks. This will undoubtedly have a great vigilant effect on China's commercial banks. Financial innovation 
must be carried out under the premise of financial supervision, and violation of existing laws and 
regulations is the bottom line of innovation.  

4. The strict supervision of various risks 
At present, China’s economy is in a transitional period, and the risk of outbreaks is even greater. 

Therefore, it is more necessary for Chinese commercial banks to hold onto the risk bottom line and 
conduct business within a reasonably controllable risk range.  

5.Avoid over-exposure to high-risk businesses and rationalize mergers and acquisitions 
5.4.2 Implications of the Mixed Banking Practice in Germany to China's Financial Supervision 

Department 



 

 

    
 

การประชุมวิชาการระดับชาติ “Leading in a disruptive world” คร้ังท่ี 10 ประจ าปี 2561                                         
วันศุกร์ท่ี 25 พฤษภาคม 2561 บัณฑิตวิทยาลัย สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยสยาม 

page 293 of 858 

 

1.Improve the financial supervision mode, and gradually approach the mixed supervision 
2. Develop effective measures to strictly supervise mixed operations 
3. Improve the relevant legal system 
5.4.3 Specific Mode Selection of Chinese Financial Industry from Divided Operation to Mixed 

Operation 
1. The Specific Choice of Mixed Operation for Chinese Financial Industry in the Future  
After the United States "the Financial Services Modernization Act," China has become one of the 

few countries to implement divided operation in the world.  
2. Preparations for Chinese Financial Industry from Divided to Mixed Operation 
To improve laws and regulations and establish a sound legal system. China not only has to 

establish some new rules and regulations but also has to improve details which have been introduced in 
many legal documents.  

3. Arrangements for Chinese Financial Industry to Prepare 
China can make a pilot in bank and allow banks to operate in many other financial institutions 

business. Let banking, insurance, and securities business cross.  
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ABSTRACT  
 

In recent years, China's traditional export trade has slowed, but cross-border e-commerce has 
developed momentum. Cross-border e-commerce has the characteristics of shortening the trading phase 
and reducing costs, bypassing the traditional trade intermediary links, making it possible for producers to 
directly face end consumers, both to raise profits and to lower commodity prices. Because domestic e-
commerce market is beginning to enter the saturated period, Chinese enterprises seek new markets 
abroad in order to get rid of fierce competition from the country. 

This paper mainly studies the strategy selection of China's cross-border e-commerce platform 
into Thailand, and is an example of Alibaba's AliExpress, which shows whether it should enter the Thai 
market and how it should be entered. 

 Based on the 4M analysis, 7S analysis, PEST analysis and Porter's five-force model, and Samolada 
and Zabaniotou(2012) shows: “SWOT analysis is valuable for the evaluation of management procedures 
in companies, projects and plans”[1]. This paper analyzes the internal and external environment, finds 
out the advantages and disadvantages of the platform, the opportunities and threats existing in Thailand's 
market and uses five points to quantify the four factors. This paper studies the consumer market in 
Thailand by questionnaire, and combines the research results and the SWOT analysis result with a 
combination of countermeasures and suggestions: the use of external opportunities is mainly taking 
advantage of the immature development and struggle of the e-commerce market in Thailand, To develop 
the logistics system of the Kunman International Highway. To overcome the internal disadvantage is to 
enter the Thai market through joint venture or acquisition way, establish a Thai-language social network 
tool, improve product quality and brand recognition, and establish the logistics system in Thailand.  
Keyword:  cross-border e-commerce platform; AliExpress; strategic choice;SWOT quantizing analysis  
 
Introduction 
Research Background 

Cross-border e-commerce is an international commercial activity based on a network, referring to 
transactions conducted through e-commerce platforms through e-commerce platforms, including 
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payment settlement and delivery of goods through cross-border transportation. With the promotion of 
global economic integration, cross-border e-commerce has attracted increasing attention and discussion. 
China's enterprises and governments also pay special attention to cross-border e-commerce, which has 
become a leading position in the global region, especially in Asia, through the efforts of enterprises and 
government support in recent years. Among them, Alibaba Group is representative, Alibaba Group's cross-
border e-commerce platform is divided into: B2B mode Alibaba platform, B2C mode of AliExpress and 
B2C mode of Tmall, both from China's export platform, The latter is a platform for foreign imports. The 
AliExpress is China's retail goods platform for global consumers. 

For the search for new markets, one of the world's most pressing hot-spot e-commerce markets 
is the Southeast Asian market, in the initial stages of e-business development, a emerging market with 
huge potential and has a strong appeal for investors from all sides. Thailand is the fastest-growing and 
fastest-growing country in the region. While Thailand's e-commerce is at a nascent stage, the e-commerce 
market is expanding as the number of internet and smartphones in the country continues to grow, and 
the Thai market has huge potential purchasing power as GDP and GDP grow every year. 

Due to the immature situation of e-commerce market in Thailand, with the rich experience in E-
commerce, the market share is very good for cross-border e-commerce in China, and the two countries 
have a good trade relationship, and the geographical location is close to that of the two countries. "Belt 
and Road" It is advocated that the highway from Kunming to northern Thailand has been turned on, has 
great help for logistics, and now can use Alipay account in Thailand, which have created basic conditions 
for cross-border e-commerce in two countries, and has increased the realization. 

Therefore, this paper chooses the e-commerce market in Thailand as the research object, and 
analyzes the strategy of entering the e-commerce market in Thailand by means of Alibaba's AliExpress 
platform. 
Purpose Of Research 

This paper makes use of SWOT quantitative analysis to enter the Thai market for China's cross-
border e-commerce platform, and make a strategic research on this case at Alibaba's global speed. 
Identify whether China's cross-border e-commerce platform should enter the Thai market by identifying 
the advantages and disadvantages of the platform itself and the external opportunities and threats facing 
it. Including advice and strategies on how to successfully enter and occupy positions in the Thai market. 

AliExpress is officially launched in April 2010. It is the only online trading platform for Alibaba's 
only global market, which is called “International Taobao” by the majority of sellers. AliExpress to 
overseas buyers, through Alipay International account for the guarantee transaction, and the use of 
international express delivery. It is the third largest online shopping website in English. AliExpress is an 
online trading platform that helps small and medium-sized enterprises to contact with terminal 
wholesale retailers, to expand their profits and expand their profit margins. 
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Objectives 
Research Significance 

China's e-commerce market has entered a mature stage,Chinese companies want to find new 
business opportunities and turn around to search for more opportunities for cross-border e-commerce 
enterprises.For the choice of the new market, Thailand is a good choice, which located in the heart of 
Southeast Asia and will be the major e-commerce market, logistics and technology development center 
in the region in the future. 

According to this paper, we need to make a series of research systems for cross-border e-
commerce enterprises in China, while SWOT analysis in strategic research tools is suitable for analyzing 
this problem. In order to make the research more objective, the paper will digitize the SWOT analysis. A 
SWOT quantitative analysis is used to study the subject. From the angle of entering the E-commerce 
market in Thailand, this paper explores and studies the e-commerce market in Southeast Asia, and has a 
certain theoretical and practical significance to guide China's cross-border e-commerce into the Thai 
market. In addition, the study will have great realistic significance for the trade between China and 
Thailand. 
 
Methods 
Definition Of Cross-Border E-Business 

Cross-border e-commerce refers to electronic commerce as a means of information network 
technology to exchange commodity exchange as the center of business activities;It is also possible to 
understand the activity of trading activities and related services on the Internet, Intranet and Value Added 
Network (VAN, Value Addressed Network) as the electronic, networking and informatization of traditional 
commercial activities. 
SWOT Quantitative Model for AliExpress 

Pesonen and Horn(2012) mention that “The applied framework includes SWOT analysis a 
situation analysis for explaining the internal (strengths, weaknesses) and external (opportunities, threats) 
factors of business development and building a management strategy” [1]. 

Based on the SWOT model, this paper analyzes the advantages and disadvantages of the strategy 
selection of the internal environment and the external environment, and the opportunity factor and 
threat factors of the strategy selection. Next, quantify criteria and quantify the whole factor. 

As a first step, the basic environmental analysis and environmental analysis are divided into the 
internal environment and the external environment. The common methods of internal environmental 
analysis are 4M analysis, McKinsey 7s model, and the analysis method of external environment analysis 
representative has PEST environment analysis and five-force model analysis method. In order to obtain 
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more accurate and true results, a questionnaire is used to supplement several factors in environmental 
analysis. 

Step 2: Select the strategic factors. To find out the key factors involved in entering the e-
commerce market in Thailand, these factors are divided into internal and external factors. Identify the 
strengths and weaknesses within internal factors, identify opportunities and threats in external factors. 

Step 3, determine quantitative criteria and quantify. Determine the weight criterion and scoring 
standard. The information needs to be collected based on the defined quantitative criteria and methods. 
All the factors will be quantified and the total score will be summed up. 
Quantification Methods and Criteria for Internal and External Factors 

Quantitative analysis of internal factors, including benefits(s) and weaknesses(w); external factors 
include opportunities(o) and threats(t). Since its factor is not only one or two, the importance of different 
factors is different, so it is necessary to determine the weight of each factor before the next step 
quantization work can be carried out. 

Weights are used to reflect the importance of this factor in the same level factor, and also 
belong to a cross-comparison method. The commonly used weight determination methods are: Delphi 
method, questionnaire method and analytic hierarchy process(AHP). Usually, each factor is weighted 
according to the importance of importance to the decimal representation of 0-1. The smaller the number 
indicates, the more important it is, the more important it is, the greater the number is, and the value of 
the number is equal to one, and one is the most important, and the sum of all the factors must be equal 
to that of the value. "One". 

Quantification is a result of a longitudinal comparison, and a factor's score reflects the advantage 
of the factor in the same property. In order to be more efficient for grading work, the paper takes a 5-
point score, which is represented by figures from 1-5; the smaller the number; the opportunity; the 
smaller the threat. The following are five scores of scoring standards for four different factors. As a result, 
the final quantified result will be weighted by the score* weight, assuming that the weight is represented 
by W (Weight), the score is represented by S (Score), and the final result is represented by F (Factor), that 
is F=W*S. 

Table1: 

Score Strengths Weaknesses Opportunities Threats 

5.0-4.21 Most Obvious Most Obvious Most Obvious Most Obvious 

4.20-3.41 Obvious Obvious Obvious Obvious 

3.40-2.61 In General In General In General In General 

2.60-1.81 Not Obvious Not Obvious Not Obvious Not Obvious 
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Results 
AliExpress  Enters Thailand's E-commerce Market SWOT Quantitative Analysis Conclusions 

Through the analysis of the internal and external environment through other analysis methods, 
such as questionnaire survey, the SWOT analysis of the e-commerce market of Thailand has been made 
(table 2). The results show that the disadvantage of AliExpress system is higher than the advantage, and 
the chances of entering the e-commerce market in Thailand are higher than that of the threat. So quick 
selling to overcome internal weaknesses and grasp external opportunities. 

 

 
Although AliExpress to Thailand's e-commerce market inexperienced, in many ways need to 

explore and build, but Thailand e-commerce market place of business opportunities also many, E-
commerce in the early development of Thailand, has a very fast rate of growth, As compared with other 
developing countries in South-East Asia, the market value of e-commerce in Thailand will increase year by 
year, with the increase in GDP and GNP, with great development space and regional positioning, as 
Thailand is at the heart of Southeast Asia, It is a good opportunity to develop and develop Southeast Asia 
market. Therefore, for entry or entry into the Thai e-commerce market, the suggestion of this article 
should be entered. At first, AliExpress should overcome several internal weaknesses, fully consider and 
research into the way of entry, then make use of mature platform management experience and 
investment funds to grasp existing opportunities, develop and develop the e-commerce market in 
Thailand, and strive for more customers and cross-border e-commerce market share. 
Questionnaire Survey findings 

Thailand's consumer-buying practices and habits differ widely from other countries, with a high 
rate of 80% of consumer-purchase consumers, but only 40% of them have cross-border online purchases. 
Thai consumers typically purchase social networking tools such as Facebook and lnstagram, followed by 
domestic platforms such as Lazada and weloveshpoing, most of which are clothing, bags, shoes, chemical 
products and electronic products. 

1.80-1.0 No Strengths No Weaknesses No Opportunities No Threats 

Table 2:SWOT Quantitative Analysis Conclusions 

Strengths Weaknesses Opportunities Threats 

4.555 5.325 4.184 3.02 
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Many consumers do not have cross-border net purchases because of concerns for defective 
products or fakes; they are concerned about the receipt of products after payment; there is not enough 
confidence and understanding about the cross-border payment system, product transportation is not 
sufficient; they are concerned that the damaged product sellers on the way will not be able to see the 
product; worry about product clearance and tax return; don't want to wait for the transportation process 
of the products, feel like to buy more convenient; feel that cross-border transportation costs should be 
too expensive; Have no faith in after-sales service system; try before buying something; Previous 
experience in cross-border online shopping has experienced fraud. To overcome these problems, flatters 
must make consumers feel secure about every aspect of their concerns. 

The factors influencing Thai consumers' choice of cross-border e-commerce platform are the 
safety and price of product quality, platform credit and payment system. Therefore, the platform 
business must pay attention to the quality of the products sold in the platform, guarantee the safety of 
quality, credit and payment system, but also have the price advantage. In addition, for the key success 
factor of long-term growth after entering the Thai market, the important factors in four aspects are 
identified according to the 4P 's( product, price, sales channel and promotion). The results are as follows: 
the consumers value the product quality to be good, reliable; The price and quality are appropriate, and 
the price and freight can be clearly displayed on the purchase page; the order process can be checked; 
there is no freight service. 
Conclusions and Discussion 
Aliexpress's Strategy For Entering The E-Commerce Market In Thailand 
1.Use Of External Opportunities 
1.1 Immature E-Commerce Market In Thailand 

Thailand's e-commerce market competition is not in fierce competition, it is a good time to 
exploit market and brand. Thai consumers have just begun to realize the role of e-commerce and the 
presence of e-commerce, as well as the start-up phase, and most of the purchases over the internet in 
Thailand are traditional ways of buying things online, via social networks or chat software and sellers, 
remit the payment to the seller's service and wait for the receipt. But because there is no third-party 
guarantee. Many people are so gullible. So most of Thailand's consumers consider platform credit and 
payment system security as the most important factor, while existing domestic platforms have some 
through third-party guarantee payments, but the platform's internal management is behind and after-sales 
service fails to meet consumer demand. In addition, for Thai consumers in the regular network, the freight 
is also one of the main reasons for its consideration, because the purchase does not need to pay the 
freight, if the purchase needs to pay more freight on the net, the net purchase has no comparative 
advantage. And Thailand domestic platform a lot of online shop for freight is another payment. This way, 
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compared with Thailand's domestic platform, it has advantages in the transaction payment system and 
free shipping service, which only needs to be brought into play. 
1.2 Establishment Of The Logistics System For The Kuman International Highway 

Kunman International Highway is from Kunming Yuxi, after Laos, finally reached a highway in 
Bangkok in Thailand, also the first international highway in China. The Kuman Road, which spans more 
than 1,800 kilometers, will make a significant contribution to China's cross-border e-commerce platform. 
2 Measures And Suggestions To Overcome Disadvantages And Threats 
2.1 Access To Thai Markets In Joint Ventures Or Acquisitions 

Due to the special network purchase habit of Thailand's consumers, foreign platform providers 
are not big enough to gain access to the Thai market themselves. It is not enough for local consumers to 
understand. If you want to set up and do well the Thai-language version of the shopping website and 
mobile App, including detailed market research, as well as propaganda, It takes a huge sum of money to 
recruit customers, although it is hard to build the Thai market successfully, but if you really want to go 
into the Southeast Asian market, it's difficult to make a platform for yourself, because the countries in 
Southeast Asia have their own language, Culture, trust and different life and shopping habits, and 
consumers in the region are scattered, the logistics system is behind, and the cost of inputs is far higher 
than that of income, and in the region the Lazada platform with an advantage over the region, As a post-
walker, even a huge amount of capital does not necessarily have won it. Therefore, the AliExpress is to 
enter into the Thailand and Southeast Asia E-business market needs to be localization, to joint venture 
and acquisition way into is an effective way. 
2.2 Establishment Of Thai-Language Social Network Tools 

Nowadays, users who use Internet in Thailand are almost all social networks, trying to 
communicate with Thai consumers is not difficult, first to understand the love of Internet access, because 
of their preference for playing a variety of social networks, such as Facebook, Line, Instagram, Twitter, etc. 
Many people buy online and open online stores over the above social networks, so China's cross-border 
e-commerce platform should also build fans pages on social networks, so as to convey information about 
platform and enhance popularity, and often distribute various activities or videos on the page. This is a 
low-cost and efficient way of communication. 
2.3 Improve Product Quality And Brand Awareness 

Since China was called World Factory After that, the value of the products made by the global 
person to China is in the middle-class product. Although it has been continuously optimized, there are 
still a few people who have not come into contact with China's high-quality products still have a 
backward concept, so more than China's cross-border e-commerce platform, but China's national 
enterprises need to collectively solve the first problem, to improve the quality of products, to develop 
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the Chinese brand, and enhance brand awareness. In addition, the problem of intellectual property rights 
of brand products should not be ignored. 
2.4 Establishment Of Logistics System In Thailand 

Thailand's lower cost of domestic logistics is Thailand Post, while other logistics companies are 
more expensive. Now the global AliExpress is to distribute the products through Thai Post in Thailand. But 
the brand effect of Thailand's postal service is not so good that it is widely regarded as violent pie and 
slow. Therefore, the problem is one of the key problems that China's cross-border e-commerce platform 
has entered into the Thai market as soon as possible and set up the logistics system in Thailand. 
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Abstract  

 

Margin trading business in developed countries is not a new thing，but entering our country and 
entering the general investor's view is the matter of the recent years. Since the State Council approved 
the implementation of the margin trading business in March 31, 2010, China's securities margin trading 
develops healthy and steadily, more and more securities companies obtain the qualifications of Margin 
trading, and more and more securities become the underlying securities, margin trading plays a more and 
more important role in the development of securities market. But at the same time, it needs to be 
noticed that there still exist many problems in the margin trading market when compared with the 
developed countries. The problems come from national level of laws and regulations, securities business, 
and the investors themselves. Especially there is large gap when compared with the developed countries 
in risk control. And it should be noted that China's existing problems are not divided from the basic 
conditions of our country. Reform and improve the system of risk monitoring system of margin trading 
should be combined with the actual situation of China. Strengthen the management of securities margin 
trading business risk and protect the interests of investors effectively. 

This paper first introduces the research background and literature review of the paper. Secondly 
analyze the current situation and existing problems of China's margin trading market. The next, carding the 
risk of margin trading securities company’s fact. Finally, taking the H securities company as an example, 
makes an in-depth analysis of the current situation of the financing and securities lending business, the 
risk supervision, existing problems and policy recommendations, puts forward some pertinent suggestions 
and summarizes the whole article. 
Keywords: Securities Margin trading risk control the H Securities company 
 
Introduction  

The margin financing and securities lending business refers to the business of lending funds to 
investors for the purchase of securities and the sale of securities to investors by the securities company 
that meets the requirements. China's margin financing and securities lending business has undergone the 
following stages from the present to the present: The first stage: Provide policy support for the 
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introduction of margin financing and securities lending business. On October 27, 2005, China passed a 
newly revised "People's Republic of China Securities Law," which stipulates that "a securities company that 
provides securities and securities trading services for clients to buy and sell securities should be approved 
by the State Council and approved by the State Council's securities regulatory authority." , Making the 
margin financing and securities lending business legally supportive. In July 2006, the China Securities 
Regulatory Commission formally issued the "Measures for the Pilot Management of Securities Companies' 
Securities and Short-selling Businesses", which marked the official start-up of the margin financing and 
securities lending system in China. The second stage is to launch a substantial preparation phase for the 
margin financing and securities lending business. On April 23, 2008, the State Council promulgated the 
Regulations on the Supervision and Administration of Securities Companies, which provided a legal basis 
for the financing and short selling trading system. In addition to this, other related preparations have been 
promoted simultaneously and great progress has been made.     

The third stage: approval of the implementation and the new stage of comprehensive 
development. The State Council approved the implementation of the margin financing and securities 
lending business on March 31, 2010, which marked the official start of the margin trading in China. In order 
to better promote the work of margin financing and securities lending business, the China Securities 
Regulatory Commission issued a series of notifications and measures, etc. At the same time, it approved 
the qualifications of some securities companies that meet the requirements for conducting margin 
financing and securities lending business. 

 
Objectives  

The margin financing and securities lending business has played an important and positive role in 
the securities market, mainly including the impact on the capital market, securities firms and investors. 
First of all, it has an important impact on the capital market because it increases the liquidity of the 
market. Before the introduction of margin financing and securities lending business, investors can only do 
more. In the face of falling share prices, they can only flee or wait, while the margin financing and 
securities lending business only invests. With the opportunity to short, investors have increased the 
amount of funds invested in the stock market and greatly increased the liquidity of funds. Increasing the 
efficiency of the use of funds will help stabilize market prices and better realize the capital market to 
support the real economy. The role. As of March 10, 2016, the balance of margin financing and securities 
lending between Shanghai and Shenzhen Stock Exchanges was 839.07 billion yuan, including 493.879 
billion yuan in Shanghai and 345.191 billion yuan in Shenzhen. Second, the introduction of margin 
financing and securities lending business also has an important impact on the brokerage's operations. Its 
introduction has increased the income of securities companies. The financing and securities lending 
business carried out by securities companies is of a “class fixed income” nature, and basically does not 
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bear any risk to obtain stable income. The introduction of margin financing and securities lending business 
will bring 30-40% income growth to brokers. At present, more than 20% of U.S. securities company's profit 
income comes from margin financing and securities lending. The profits from margin financing and 
securities lending business in Taiwan and Japan also account for 10% of the income [5]. Finally, the 
introduction of margin financing and securities lending business has also had an important impact on 
investors. The introduction of margin financing and securities lending business is the first opportunity for 
investors to increase short-selling opportunities, unlike the past can only do more and not short, which 
will help increase the efficiency of capital utilization and attract more investors to invest in the securities 
market. In turn, it also increased the profit income of securities companies. As of March 10, 2016, a total 
of 4 million investors had opened securities credit accounts. With the deepening of China's financial 
reform, more and more investors will be able to meet the margin trading. At present, more than 20% of 
U.S. securities company's profit income comes from margin financing and securities lending. The profits 
from margin financing and securities lending business in Taiwan and Japan also account for 10% of the 
income [5]. Finally, the introduction of margin financing and securities lending business has also had an 
important impact on investors. The introduction of margin financing and securities lending business is the 
first opportunity for investors to increase short-selling opportunities, unlike the past can only do more 
and not short, which will help increase the efficiency of capital utilization and attract more investors to 
invest in the securities market. In turn, it also increased the profit income of securities companies. As of 
March 10, 2016, a total of 4 million investors had opened securities credit accounts. With the deepening 
of China's financial reform, more and more investors will be able to meet the margin trading. 

While seeing that the introduction of margin financing and securities lending business has had a 
significant impact on the capital market, securities companies and investors, we must clearly understand 
that since margin financing and securities lending is a margin trading, there are leverage trading risks and 
customer credit risks. Need to strengthen prevention. First, the margin financing and securities lending 
business has exacerbated the volatility of the securities market. Since the securities lending and securities 
lending business is a margin trading, it will inevitably produce the effect of boosting the market, 
exacerbating the volatility of the market, and combining with the imperfections of various mechanisms of 
the capital market in China, the negative impact is particularly obvious; secondly, it gives Securities 
companies bring additional risks. In the process of the introduction of margin financing and securities 
lending business in China, only the brokers with the largest scale of business operations can become the 
first batch of brokers to pilot margin financing and securities lending, which will inevitably lead to brokers 
who first start the business to attract more customers. The end result is that the strong will become 
stronger, the more obvious the oligarchic trend is, and it is not conducive to fair competition in the 
market. Finally, it puts forward higher requirements for investors' investment and faces more higher risks. 
Due to the restriction of investors’ knowledge and psychology, if they are misjudged when engaging in 
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margin financing and securities lending business, they may face the risk of insufficient margin or even 
forced liquidation. 
 
Methods 
1 Combination of theory and practice 

Through the network, the school library and other channels to collect securities companies 
related to margin and securities lending business risk monitoring related literature, and its in-depth 
analysis and analysis, forming the theoretical part of this article. In addition, I have been internship with H 
securities company for a period of time, daily contact with its margin financing and securities lending 
business, and writing a daily margin financing and securities shortfall report, with a deeper understanding 
of the margin financing and securities lending business, risk supervision and existing problems. Taking the 
risk control of margin financing and securities lending business of the H securities company as a case, it 
happens to coincide with the topic of this article, which embodies the principle of applying knowledge 
and applying knowledge. 
2 Case Analysis Method 

In order to analyze the securities companies' margin and securities lending business risk 
monitoring more intuitively, this paper selects H securities company as a case for in-depth research and 
analysis. Firstly, introduce the risk control of its margin financing and securities lending business; secondly, 
conduct an in-depth analysis and analysis of the existing problems in risk supervision to find out the 
reasons for the existence of these problems; finally, propose targeted operability recommendations for 
these problems. Selecting the H securities company as a case makes the research on the risk supervision 
of the securities company's margin financing and securities lending business more intuitive and makes the 
research results more scientific. 
3 Comparative Analysis 

In order to make an in-depth analysis of the securities company's risk management system for 
margin financing and short-selling, this paper selects the United States, Taiwan region of China, and Japan 
as the objects of comparative analysis of the risk supervision system of margin financing and securities 
lending business. They conducted in-depth research on their risk management system for margin financing 
and securities lending and compared and analyzed the regulatory system of margin financing and 
securities lending business in China in terms of regulatory bodies, access qualifications, monitoring 
indicators, transaction limits, and deadlines. To better reflect on the specific difficulties, existing problems, 
and the direction of reform of the risk management of the margin financing and securities lending 
business in China, it has certain reference significance. 
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Results  
China’s margin financing and securities lending business has been healthy and stable since the 

official approval of the government, but there are also many problems, such as the inequality of financing 
and securities lending business, inadequate laws and regulations, and the size of margin financing and 
securities lending business. The ratio of the total market capitalization is not high, and the financial 
institutions need to be improved. 

In terms of the risk supervision system, China has not had a long time to conduct margin 
financing and securities lending. Compared with foreign developed countries or regions, there are still 
many problems. For example, the risk disclosure system is not perfect, the provisions of the margin 
system are not clear, and market access conditions are relatively low.  And so on, these have limited the 
further development of margin financing and securities lending business. Securities companies must 
strictly abide by laws and regulations when raising their margin financing and securities lending business, 
raise awareness of risk prevention, and improve the level of margin management and margin 
management. 

In the following financial reforms, we must focus on laws and regulations, financial industry 
operating systems, information disclosure, and investor education, and learn from the successful 
operation of foreign financial markets in developed countries or regions to improve the level of margin 
financing and securities lending business development. Effectively protect the interests of investors and 
promote the healthy and stable development of China's securities market. 
 
Conclusions and Discussion  

First of all, in terms of regulatory legal systems, developed countries or regions have a sound and 
effective risk supervision legal system as a guarantee for securities margin financing and securities lending 
transactions. China should learn and learn from the successful experiences of these countries or regions 
and establish multi-levels suitable for China’s actual conditions. Legal supervision system. With the 
deepening of China's financial reform, the reform of the legal supervision system must also change with 
the changes in China's financial operating model. 

Secondly, in terms of market access systems, China has stricter requirements for investors and 
securities companies than the other three securities markets, excluding some small and medium-sized 
investors and securities companies, which is indeed necessary in the initial stage of the financing and 
securities lending business. However, with the development of the securities market, the high threshold 
for investors will inevitably affect the expansion of margin financing and securities lending. It is imperative 
to establish an access system that is suitable for more investors to participate and can effectively prevent 
risks. 
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Third, in terms of monitoring indicators, although some Chinese laws and regulations have made 
provisions, they are not very practical. For example, China’s laws and regulations do not impose a clear 
mandatory requirement on the proportion of cash in collateral. It is up to the securities company and the 
investor to decide on their own, which can easily lead to disadvantaged investors in the transaction. It is 
suggested that the regulatory authorities should further deepen the legislation based on the 
development of China's margin financing and securities lending business, improve laws and regulations, 
and make it more adaptable to the development of China's securities market. In addition, China needs 
further reforms and improvements in the information disclosure system and stocks monitoring. 
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Abstract  

 
Finance as the core of modern economy has the characteristics of high professional and high 

risk.Under the background of nvironment of Internet financial development at home and abroad，all 
financial securities companies market begin to explore the new online marketing mode to adapt to the 

trend and occupy the efficient market.In other words，internet securities financial institutions is a 
relatively difficult and more huge revolution compared with other traditional industry.Internet financial 
marketing problem is the traditional securities institutions to reinvent involving the concept of 

innovation， the innovation of service marketing and the product promotion way.Analysis of current 
situation and competition environment of Internet financial development at home and abroad using the 

market marketing related theory，the modern theory of financial market and internet financial theory to 
draw out the Internet under the background of financial securities company's marketing 
problems.Establish relevant countermeasures and suggestions in view of China merchants securities 
company under the background of the Internet financial products by the analysis of marketing and service 

marketing problems，combined with the securities company's Internet marketing model of 

enlightenment，to help securities companies in the fierce industry competition keeping advantage and 
stability and Improving the brand image and status of the securities industry. 
Key Words:Internet Financial ; Securities Company ;The Marketing Problems 
 
Introduction  

Strictly speaking, China’s securities market has rapidly emerged and developed since the reform 
and opening up. The emergence and rise of China’s securities market is one of the important products of 
China’s economic transformation. The development of the securities market has greatly encouraged the 
The development of the socialist market economy has helped the transformation of China's financial 
capital structure, improved the structure of China’s economy, and ensured the rapid advancement of 
China’s social and economic changes. In the economic market today, leading listed companies in various 
industries have become an important part of China’s modern economy and have made outstanding 
contributions to the country’s economic development and improvement of people’s living standards. 

http://www.baidu.com/link?url=eUxTGTd9-B7OqRXFYpTY35lnM01T8flBfGAuIevTIaLqji0Rr1tiDb2HOwAih-l5oxmnHIq158G-lShQVp8m0a3Dv7KlM2lK5qzcs1MkfvHufX-rbfIhG0ZZ1AZO5AWs
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From the start of recovery to the rapid development of the 1990s, and gradually to a stable and 
standardized development after the new century, China’s securities market has continuously improved 
itself and survived in the development process of the past 30 years. Changes in national conditions and 
changes in the world market. The starting point of the “six policies to invigorate the market” approved by 
the State Council in 1999, the Shanghai index swept upwards, and securities and other financial 
businesses developed rapidly. Now that there are more than 120 securities companies in China, the 
securities market has become a hot topic for the Chinese public and the concept of securities has 
deepened. People's hearts, financial management culture is also rising. 

The concept of Internet finance dates back to the 1990s. With the development of the Internet 
in recent years, the Internet has expanded into various industries. The development of various industries 
is facilitated by the help of the Internet, and the financial and securities industries have also given birth to 
each of them through the Internet. A variety of forms of internet financial institutions. From a global 
perspective, a large number of Internet companies and a large amount of financial capital have begun to 
inject into the Internet finance industry, such as the addition of various Internet wealth management apps 
such as Yu Bao, Lending Bao, and Renren Credit which were launched in recent years by Alibaba.com. 
Internet finance is no longer a strange word and it has gradually been accepted and accepted by 
everyone. 

The emergence and growth of the Internet finance army and the viral dissemination speed have 
caused a certain impact on the investment securities companies under the traditional model. Internet 
finance to some extent seized the traditional investment securities company’s market, which is a new 
market environment for China Merchants Securities Co., Ltd. Under the new requirements of marketing, 
must be actively changed to adapt to the development environment. This thesis analyzes and analyzes 
the current situation of the marketing model of China Merchants Securities under the background of 
Internet finance. 
 
Objectives  

The development of Internet finance has overturned people’s transaction methods and has 
challenged traditional financial services, traditional financial institutions, and traditional financial models. 
The balance treasure launched by Alibaba has brought Internet finance to the attention of the general 
public. With the help of smart phones and Internet balance treasure, it quickly seizes the market, which 
makes the convenience and efficiency of Internet transactions more prominent, and at the same time 
makes the securities and financial management culture The more popular. The development of Internet 
finance has awakened the traditional financial industry, accelerated the integration of elements of the 
Internet, and avoided being eliminated by the Internet era. 

At present, some of the traditional financial institutions have already launched some Internet 
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financial projects. Some businesses can be handled on the Internet, but account opening and major 
financial services still need to be conducted offline. Undoubtedly, Internet finance poses a huge 
challenge to the traditional investment securities company's business. Obviously, traditional securities 
companies do not have a better response to the current situation, which raises new challenges for China 
Merchants Securities Co., Ltd. to market under new market conditions. The requirements must be actively 
changed to adapt to the development environment. 

At present, China's Internet finance is only at its infancy, and the pressure on traditional securities 
companies is relatively small. In the following years, Internet finance will surely become more and more 
popular with its convenience and security, but traditional securities companies compare the Internet. 
Financial services still have many advantages. Traditional securities companies must actively make 
changes based on their own advantages. 

It is necessary to promote changes in the marketing strategy of China Merchants Securities, that 
is, to promote the integration of traditional financial models and Internet finance. On the one hand, the 
Internet will divert funds and businesses of some traditional financial and securities institutions, further 
promote the popularization of securities business and provide quality for investment customers. The 
combination of services and high-quality financial products, on the other hand, can eliminate and 
circumvent the negative factors brought about by internet finance and the simplification and decline of 
traditional financial marketing methods. In the fierce international and domestic competition, Good 
development, strive for a stable market share, and achieve the company's long-term healthy 
development goals. 
 
Methods 

(1) The theory linking with the actual law: This topic will focus on the basic theory and the basic 
knowledge of induction and summarization. The marketing problem has a strong practicality, through the 
actual analysis of China Merchants Securities Co., Ltd., thus reaching a meaningful conclusion. Mainly 
focused on the second part of this article, will introduce the current more mature theory, and then the 
actual analysis. 

(2) Document research method: Make full use of Internet, library and other resources to search, 
query and collect relevant literature data and data on securities marketing and tactics, and collect and 
summarize the advantages and disadvantages in the marketing examples of China Merchants Securities. In 
the third part of this article, the collected data will be analyzed and the problems will be seen through 
data and data. 

(3) Interview method: During the internship phase of China Merchants Securities Co., Ltd., 
interviews with client managers and investment advisors were conducted, and interviews were recorded 
and organized. 
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Results  
This paper takes marketing research under the background of China Merchants Securities 

Corporation as the research object, fully analyzes the existing research results and theoretical basis both 
at home and abroad, and combines the actual development status of Chinese securities companies and 
the three major US securities company marketing models in foreign mature markets. This paper analyzes 
the problems existing in China's securities market, and uses the marketing system of China Merchants 
Securities as an example to analyze the problems in its marketing, and then proposes an improvement 
strategy for China Merchants Securities' marketing program, in the hope of forming a basic system for the 
marketing theory of securities companies. In order to guide the securities company's marketing work to a 
certain extent. Analyze the environment of international and domestic securities business in a large 
number of related theories, use the theory of marketing-related securities market finance, Internet 
finance-related theory to analyze the current marketing situation of China Merchants Securities and 
analyze the countermeasures. By analyzing the data of the search documents and network data, the 
issues of fuzzy and uncertain in the process of the dissertation are solved, and the development and 
trends of the Internet are more clearly understood. The disadvantages and disadvantages of the securities 
and financial industry are clearly seen, and problems necessary for future development are solved.  
 
Conclusions and Discussion  

Using marketing theory 4C, 4P, 7P analysis of customer needs and marketing direction, and STP 
theory of customer segmentation strategy formulation, the comprehensive use of financial theory 
knowledge and the current development of the Internet, developed a series of Internet-based marketing 
programs. 

At present, China Merchants Securities Co., Ltd. still focuses on traditional marketing, and its 
marketing concepts and marketing strategies are relatively old. As a result, many loopholes and 
disadvantages of modern social service providers have been exposed: Marketers lack marketing skills, lack 
of Internet thinking, single channels, and customer segmentation. Not enough to wait for the question. In 
response to various issues, the analysis of the trend of the Internet, and put forward rationalization 
proposals: compound marketing personnel training strategy, STP strategy and customer differentiation 
service, mutual benefit and win-win marketing channel strategy, and innovative Internet-based service 
marketing model. 

Due to the reasons of time and energy, and the fact that my level of knowledge is insufficient, 
there is still much room for improvement in both the depth of research and the breadth of research. In 
addition, although the paper has a certain amount of data analysis, it is still mainly qualitative and 
quantitative analysis is not enough, which is also the direction of improvement of the follow-up research. 
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Introduction 
 

Since the reform and opening up, China's economy has gradually entered a stage of rapid 
development, and disposable income of households and individuals has continued to increase. Demand 
for wealth management products and services has also increased. As far as commercial banks are 
concerned, the continuous development of China’s financial reform and the continuous advancement of 
interest rate liberalization have greatly reduced the profitability of traditional bank deposit and loan 
businesses. Personal wealth management services have become a new profit growth point for 
commercial banks and have gradually become the development of commercial banks. Key business. As 
an intermediary business with low risks and costs, personal wealth management services can attract high-
quality customers by providing higher yields than savings of the same period, increase customer loyalty, 
bring more funds to commercial banks, and can also increase The income and profits of commercial 
banks have driven the overall development of commercial banks. While domestic commercial banks 
compete to develop personal wealth management services, the expansion of China’s financial 
liberalization has also attracted foreign banks to join the personal finance market. In recent years, under 
the background of the development of Internet finance, commercial banks' personal wealth management 
services are facing tremendous pressure and challenges. Therefore, commercial banks urgently need to 
strengthen and improve personal wealth management services and take effective measures to address 
the development of personal financial services. The existing problems, in turn, have a place in the fierce 
market competition. This paper takes China Minsheng Bank as the research object, and makes a 
systematic analysis and discussion on the problems existing in the development of personal wealth 
management services and the countermeasures that should be taken (Zheng, 2016). 

This article believes that Minsheng Bank needs to make substantial progress and development 
in its personal wealth management business. It also needs to make unremitting efforts in various aspects 
and continuously enhance its market competitiveness. 
Keywords: Minsheng Bank, Personal Finance Business, Development Strategy 
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Objectives 
The development of personal finance business of China Commercial Bank has achieved rapid 

development. However, the return on wealth management products has shown a clear downward trend. 
At the same time, diversification of investment channels has given customers more choices, leading to an 
increase in bank deposit transfers and financial disintermediation. Although China's personal finance 
business still has a huge space for development and development as China's openness continues to 
increase, foreign banks have entered the domestic personal wealth management market. The 
development of domestic commercial banks is facing tremendous pressure and challenges. Therefore, 
commercial banks must conduct in-depth research on personal financial services. China Minsheng Bank is 
the first joint-stock commercial bank established by private capital in China. It has developed rapidly over 
the past 21 years and has been committed to the development and reform of the financial industry. 
Since the development of personal finance business. Minsheng Bank, relying on the good momentum of 
domestic economic development, actively innovates wealth management products, continuously 
deepens reforms, and realizes the diversified development of the wealth management market. The 
number and scale are in domestic commercial banks. Being in the leading position can be said that the 
overall performance is very good. However, there are still some problems in the area of commercial 
products and services. This limits the further development of Minsheng Bank. As a typical representative 
of a joint-stock commercial bank in China, Minsheng Bank, like other commercial banks, also faces some 
problems in the development of personal wealth management services. Therefore, we conducted in-
depth analysis and research on Minsheng Bank's personal wealth management business and explored its 
personal wealth management business (Wu, 2017). Development strategies not only have important 
practical significance for Minsheng Bank. For other commercial banks also have some reference and 
significance 

. 
Methods 

This article mainly uses the following three research methods to conduct research. 
1. Literature Research 

Through the reading and understanding of documents related to personal financial 
management at home and abroad, master the main ideas in the literature and apply them to the thesis 
for theoretical analysis (Li, 2016). 
2. Case analysis 

By analyzing and summarizing the research results of domestic and foreign commercial banks 
on personal wealth management services, the theoretical basis for commercial bank personal wealth 
management business was established; at the same time, the case analysis method was used to 
systematically analyze Minsheng Bank's wealth management products.  
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3. Comparative analysis 
By comparing the differences between Minsheng Bank's foreign and domestic commercial 

banks in personal wealth management services, we explored the ways in which Minsheng Bank promotes 
the development of personal wealth management services. 
 
Results 
Continuously improve product competitiveness 
1.Strengthen Innovation in Financial Services 

In the era of wealth management customers' financial awareness and diversified demands, for 
commercial banks, the most effective countermeasure is to carry out innovations in wealth management 
business, and it is also a key issue that Minsheng Bank urgently needs to solve. Minsheng Bank should 
accelerate the promotion of mixed operations, actively expand its business, and promote the integrated 
development of wealth management services. Minsheng Bank should actively develop its online 
marketing model and integrate online and offline.  
2. Attaches great importance to talent management and construction 

In the development of personal financial services, financial planners play an important role. 
This is not a simple and unchanging service, but a process that truly reflects the level of employees, and 
it is also a comprehensive expression of commercial banking services. Therefore, Minsheng Bank should 
cultivate a group of high-quality, high-quality financial management personnel (Chen, 2016). 
3.Strive to Strengthen Risk Prevention System Construction 

Minsheng Bank internally improved its risk identification, risk control and risk feedback systems, 
strengthened risk management throughout the financial management, enhanced investor risk 
identification through adequate information disclosure and increased customer risk education. 
3.1 Strengthen Risk Internal Control 

A complete internal risk control system is the first line of defense for risk management. If we 
can do well and improve our internal construction, we can minimize risks. 
3.2 Improve Clients' Ability to Identify Risks 

While Minsheng Bank strengthens its own risk management capabilities, it must also start with 
investors who participate in financial management and further prevent risks in information disclosure and 
customer risk awareness. Specifically, there are mainly the following two aspects. 

 
Conclusions and Discussion 

At present, China's economy is in a rapid development stage. Along with the increase in 
residents' disposable income, the demand for wealth management services from households and 
individuals is also on the rise. As an important part of the intermediary business, personal wealth 
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management has become an important source of profits for commercial banks and other non-banking 
financial institutions. Although China's commercial banks started late in personal financial services, they 
have good prospects for development. Against this background, it is of great significance for commercial 
banks to rapidly complete the transformation and vigorously develop wealth management services (Guo, 
2015). It is also of great significance to conduct research on banks' personal wealth management services. 

Minsheng Bank needs to make great progress and development in personal financial services. 
We must also make unremitting efforts to improve product competitiveness, pay attention to the training 
of professionals, strengthen risk management, and strive to innovate in order to survive in the fierce 
market competition. In the failed position, it continues to explore new developments in the personal 
financial market. 

 
References 

Chen, Y. M. (2016). Customer Segmentation of Wealth Management Targets.Commercial 
Practice.16(11), 35-37. 

Guo, S. H. (2015). Comparison of Chinese and foreign financial management services of 
commercial banks. Banker 15(06),33 

Wu, L. X. (2017). Development of banking wealth management business and its 
macroeconomic impact. Banker, 2(10), 20 

Li, C. L. (2016).  Transformation of wealth management in rural small and medium banks, 
Chinese Finance, 2(10), 15. 

Zheng, S. Z. (2016).  How does a traditional bank break through in the age of Internet finance. 
People's Forum, 13(06), 200-201. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

    
 

การประชุมวิชาการระดับชาติ “Leading in a disruptive world” คร้ังท่ี 10 ประจ าปี 2561                                         
วันศุกร์ท่ี 25 พฤษภาคม 2561 บัณฑิตวิทยาลัย สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยสยาม 

page 319 of 858 

 

STUDY ON THE STRATEGY OF CHONGQING IN THE CONSTRUCTION OF "TWO BELTS AND ONE ROAD" 
THE CONCEPT OF "C-EEC" URBAN STRATEGIC ALLIANCE 

 
FU HAIMING  

Graduate School of Business (International College), Siam University, Thailand.  
E-mail: 358379427@qq.com 

 
ABSTRACT  

Chongqing is a municipality directly under the Central Government in China. It is a political, 
economic, commercial and trade center, and a physical transportation hub. It is the connecting point and 
core area of the “Belt and Road” and “Yangtze River Economic Belt”, it has very important strategic 
position. According to China's "Two Belts and One Road" plan, Chongqing will become China's port 
highlands and an international logistics hub, becoming China's "two belts and one road" southwest hub. 
The Eastern Economic Corridor (EEC) of Thailand is the most advanced special economic zone in 
Thailand. It is not only the most central part of the 20-year strategic plan formulated by the new 
government, but also the top project of Thailand 4.0 strategy. The three provinces in the east of Thailand 
will establish a new economic and trade special zone, which bears the important role of Thailand in 
transitioning from low-end manufacturing to high-tech technology. Its geographic location is at the 
crossroads of Southeast Asia. It is the center of all economic corridors in Thailand, and it is also the 
connecting point between the Asia Pacific region and West Asia, Africa and Europe. Its strategic significance 
is very important. 

This article is mainly based on the development plan of China's Chongqing and Thailand’s East 
Economic Corridor, and proposes the concept of “C-EEC” urban strategic alliance, which aims to promote 
the rapid growth and sustainable development of the regional economy in China and Thailand. At the 
same time, it can better promote the strategic adjustment of the industrial structure and the rational 
distribution of productive forces, so as to the advantageous industries of the two sides can complement 
and flow. Taking the city clusters of these two regions as the main body to implement all-round opening, 
and in conjunction with corresponding support policies, it will gradually play a role in radiating the 
surrounding areas. Under the corresponding theoretical support, a comparative analysis of the economic 
development goals and the existing industrial structure of the two regions of the East Economic Corridor 
and Chongqing, which illustrates the necessity of building a strategic alliance and the possibility of 
exploring the new mode of regional economic development. In the process of designing the project, we 
will make full use of the comparative advantages of the two sides, rationally carry out industrial transfer 
and industrial division of labor, and then achieve cooperation and docking in the aspects of commercial 
trade, international transport and humanities exchanges, and ultimately realize the sharing of economic 

mailto:358379427@qq.com


 

 

    
 

การประชุมวิชาการระดับชาติ “Leading in a disruptive world” คร้ังท่ี 10 ประจ าปี 2561                                         
วันศุกร์ท่ี 25 พฤษภาคม 2561 บัณฑิตวิทยาลัย สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยสยาม 

page 320 of 858 

 

development results. By constructing the "C-EEC" strategic alliance not only helps to promote multi-
faceted and in-depth cooperation and interconnection between the two regions, but also makes the 
Thailand 4.0 strategy more consistent with the planning goals of China's "Two Belts and One Road" 
strategy. On the one hand, the successful construction of the "C-EEC" alliance will increase the 
cooperation between China and Thailand, and seek more opportunities for cooperation. On the other 
hand, through continuous deepening of communication, it will jointly build large-scale comprehensive 
hub stations in Southeast Asia and East Asia, and further explore the practical possibilities of mutual 
benefit and win-win outcome between China and Thailand. While giving play to their respective strengths 
and experiences in China and Thailand, and promoting all-round cooperation in various fields, they will 
also increase the opportunities for third-party cooperation and eventually achieve a win-win situation for 
all parties. Obviously, the construction of "C-EEC" is a multinational city alliance that involves 
comprehensive issues. It can better interpret the concept of the community of common destiny, and it 
can also link the core forces of transnational cities and promote the overall development of the regional 
economy. At the same time, it will enhance the development quality of the alliance cities and their 
surrounding areas, and provide precedents and diversified templates for the establishment and 
management of multinational city alliances worldwide.  
Key words: Eastern Economic Corridor, Urban Strategic Alliance, One Belt and One Road, Yangtze River 
Economic Belt 
 
Background  

Since the new century, especially after the international financial crisis, the imbalance of the 
world economy has been intensifying. The major Western economies have been trapped by high debt 
and high unemployment. Emerging market countries have become the new engine of the world 
economy. The global economy has accelerated its transition from the Atlantic Ocean to the Pacific 
Ocean. Under the complex and ever-changing global economic situation, more and more countries have 
taken the approach of regional economic development in advance, and each host country has managed 
to achieve the goal of mutual benefit through the establishment of partnerships.  

Does the ‘One Belt, One Road (OBOR) initiative’ represent a mere nostalgic rhetoric, summing up 
a wider range of policy initiatives, based on two different regional levels, or is it a bold statement of 
China’s new geopolitical grand strategy? In its geographic focus the ‘OBOR initiative’ comprises locations 
which are already within the Chinese government’s focus of interest – Central Asia and Southeast Asia 
with an extension to Europe, as a primary destination for its exports. Consequently, the ‘OBOR initiative’ 
can be viewed as a framework of existing political-economic interests of the Chinese government that are 
aligned to a wide range of different policy proposals. Following such a line of argument one may 
understand OBOR as the emergence of various processes of regional and sub-regional integration 
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dynamics in which the Chinese leadership will take a more active role. Conversely, one may emphasize 
the qualitative and explicit adaptions within the ‘OBOR initiative’ that constitutes China’s contemporary 
geopolitical grand strategy. A final salient point that is demonstrated here, is that this initiative shows that 
geography continues to shape geopolitics even though we are living in a supposed globalized world. 

In addition, in the current international alliance’s cooperative relations, there has not yet been a 
form of strategic alliance formed by certain regions of the two countries. Therefore, the author believes 
that if Chongqing and the Eastern Economic Corridor are united to form a strategic alliance of cities, these 
two regions with great potential for development will bring greater benefits to the economic 
development of the two countries and even the greater region. 
 
Objective 

In the existing research literature, the global strategic alliance is mainly concentrated in the 
alliances of cities, alliances of the environment, and alliances of trade, etc., and a highly integrated 
coalition has not yet formed. At the same time, under the pattern of global economic development 
tending to be diversified, the development of the regional economy is gradually falling into the 
bottleneck phase of development. Therefore, it is very important to explore new economic development 
models.  

This paper takes the Eastern Economic Corridor and Chongqing as the research topics, and takes 
the description of its development status as the starting point of the research, and proposes to construct 
the "C-EEC" urban strategic alliance vision to explore a new model of regional economic development. By 
constructing the "C-EEC" alliance, on the one hand, it will bring new development opportunities for China 
and Thailand, and provides the world with diversified forms of economic development. On the other 
hand, it will explore new development models to break the bottleneck of regional economic 
development.  

 
Methods 

This article mainly adopts qualitative research methods. 
The first is the literature analysis. It mainly analyzes the domestic and foreign documents of 

network data, databases, newspapers, etc., and analyzes the theoretical basis and source suitable for this 
article. 

The second is case analysis. Through the analysis of the operating modes of the eight existing 
alliances at home and abroad, it seeks to provide reference for the construction of the "C-EEC" urban 
strategic alliance, and draws the major constraints to the construction of the alliance. 

The third is comparative analysis. Compare the economic development goals, industrial clusters, 
urban construction, and transportation planning of the Chongqing-East Economic Corridor, and proceed 
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from the actual development of the two regions, combining national strategies such as the “Two Belts 
and One Road” strategy and the Thailand  .0 strategy. Designed a concrete implementation plan for the 
"C-EEC" urban strategic alliance. 

 
Result 

The Eastern Economic Corridor is in an initial construction period. No matter whether it is a 
business park, a logistics park or a high-tech industry, it is a space with great potential for growth. At the 
same time, Chongqing is a strategic highland for the construction of the “two belts and one road” in 
China. There are a lot of demands for facilities, commercial facilities and professionals. Therefore, the two 
sides should seize the development opportunities, make full use of their comparative advantages, and 
realize the cooperation in the areas of commercial trade, international transport, and humanities 
exchanges, build a "C-EEC" urban strategic alliance, and build large-scale integrated hubs in Southeast Asia 
and East Asia. . 

Through macro-level analysis, the East Economic Corridor and Chongqing’s economic development 
goals are basically the same, and they are all from the three aspects of industry, infrastructure, and urban 
construction as the country’s key development areas to promote regional economic growth. 

At the micro level, the SWTO analysis was conducted on the Eastern Economic Corridor and 
Chongqing respectively, and the results of the analysis were compared. It was found that the two have 
similar advantages in some aspects, some have comparative advantages, and some have complementary 
advantages. In addition, the consistency of the two areas in the development of key industries can not 
only make use of their relative advantages to make up for the development of compensation, but also 
can take strategic cooperation in the weak industries to seek long-term development. These 
complementary microscopic developments provide a deeper level of cooperation for the construction of 
the "C-EEC Urban Strategic Alliance."  
 
Conclusion 

Through the establishment of the "C-EEC" urban strategic alliance, the Chongqing and Eastern 
Economic Corridors will be built into world-class economic centers, trade and investment centers, 
transportation and logistics centers, world-class tourist resorts and resource hubs. Using the "point-axis" as 
a basic theory, the East Economic Corridor is used as a gathering point for resources in Southeast Asia, 
South Asia, West Asia, Africa, and Australia. At the same time, Chongqing is used as a hub for resources in 
East Asia, Central Asia, and Europe. The “point-axis-belt” radial pattern gradually spreads to surrounding 
areas and countries. (As shown in the figure below) 
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"C-EEC" Urban Strategic Alliance Design Scheme 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
The functions of the "C-EEC" urban strategic alliance mainly include the following aspects: 
1. Research and consultation. To discuss related issues of the construction and development of "C-

EEC" and form research conclusions and reports; set up a "C-EEC" coalition think tank and provide 
appropriate plans and professional advice; regularly publish coalition bulletins, construction process and 
experience share it. 

2. A platform for communication and dialogue. Through this platform, we will establish cooperation 
in various fields such as science and technology, commerce, tourism, cultural exchanges, and 
environmental protection, so as to promote economic development and share operating results. 

3. The linkage effect. The construction of the "C-EEC" urban strategic alliance will not only promote 
the economic development of China and Thailand, but will also cause certain regional economic 
radiation, linkage and leading role, and will become a new source of world economy. 

With the accelerating process of globalization, the world landscape has undergone earth-shaking 
changes, and there has been an increase in strategic cooperation between countries and regions. 
However, there are still a lot of problems in these cooperation, such as too many member countries lead 
to inefficiency, and the macroscopic layout of cooperative relations causes difficulties in implementation 
and the unity of cooperative projects. Therefore, how to seek a new model of regional economic 
development and break the bottleneck of economic development has become a difficult topic for the 
world. 

This article proposes a hypothetical premise of the conception of strategic alliance, and analyzes 
the feasibility of its construction, which proves that the design of the scheme is feasible in theory. On this 
basis, related theories are used to link the two regions with great potential for development in China and 
Thailand, and the idea of a "C-EEC" urban strategic development alliance is proposed. Reasonably 
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formulated the operational mechanism, organizational structure, and intermodal mode of the "C-EEC" 
urban strategic alliance, and completed the cooperation strategy mechanism in the process of 
construction of the "two belts and one road". The establishment of this alliance not only constitutes part 
of the "two belts and one road" strategic plan, but also enables the formation of a regional alliance to 
obtain the first-mover advantage. While achieving the mutual benefits and win-win results of China and 
Thailand, it also has a powerful role in stimulating the global economy. 
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Abstract 

 
With the rapid development of China's tourism industry, the demand for tourism market is 

becoming more and more diverse and individualized. Tourism needs to be combined with other core 
cultural industries in order to meet the needs of the current people. It happens that in recent years the 
rise of reality show, let the big TV stations in China, even in the global television, have introduced the 
corresponding reality show variety show. In order to make the show better into the market, to meet the 
needs of people, various television stations in the reality show and combining tourism, will continue to 
emerge, such as family travel, wild type, date, talent and so on a series of programs. And in the program, 
the stars are also invited to join the reality show. Therefore, the tourism industry, driven by this trend, has 
been quickly promoted. Subsequently, scholars began to pay attention to the research on the 
combination of star reality show and tourism, and made relevant researches from many angles, and also 
achieved some success. 

With the opening of the two day and one night tour, the domestic reality show is spreading 
rapidly. For example, Hunan TV broadcasts "where dad goes" and "flowers and teenagers", Oriental TV's 
"journey of figure" and "figure sister" and so on. In the program, we not only showed the natural scenes of 
the filming scenes to the audience, but also enjoyed the audience's experience through the stars, so that 
the audience could understand the local folk customs. At present, scholars mainly focus on the cognition 
of film and television programs, the development of film and TV tourism, and marketing research. Taking 
the star reality show tourism program as the research object, there are not many researches on the 
impact of tourists' tourism behavior, and there are also some new factors based on the passage of time. 

This article attempts to "push pull" theory, product life cycle theory "and" market segmentation 
theory "and multi-disciplinary theory as the foundation, and through the data collection and analysis of 
the questionnaire, further study on the reality show star Tourism Festival brings the audience to the 
influence of the new factors of tourism behavior in this area. This paper is divided into five chapters, the 
first chapter is introduction, mainly expounds the research background, purpose, method and significance; 
the second chapter is the literature review, theoretical basis of research, mainly about the reality show 
star travel program concept, and put forward the hypothesis; the third chapter research methods of 
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Hangzhou city issued questionnaires. to collect data, and the the experimental data were analyzed by 
spss22.0; the fourth chapter research results and analysis to "daddy go" as an example of the audience to 
shoot the tourism behavior. Through the empirical study, the characteristics of the tourists' differentiation 
and the empirical results of the research hypothesis are obtained. The fifth chapter is the conclusion and 
discussion suggestion. In order to develop the star reality show tour program, how to attract tourists 
through the star reality show tour program, we put forward relative suggestions, and found that we 
should increase the publicity efforts after the reality show shows. 
Key Word: Star reality show tour, Tourism Behavior,Influence and marketing 
 
Introduction 

Nowadays, the star reality show is a new trend of program, and it is also a unique tourist 
phenomenon. Through movies, TV shows, programs and other easier to stimulate the behavior of visitors 
to travel, and the effect is quite obvious, through the perfect combination of star reality show and 
tourism has also become a hot topic of academic research. However, through the analysis of data, we can 
see why the reason why audiences travel to the shooting area is not many, or that there will be new 
factors in different years. This paper hopes to make a further study on the "reality show star travel 
programs to the audience to travel behavior", with "daddy go to the audience" travel behavior as an 
example, using factor analysis, cluster analysis and cross analysis method and so on, and through 
empirical research, put forward some suggestions for the development of such programs and follow-up 
the location of marketing. 

 
Objectives 

According to the literature review, combined with the attraction characteristics of the star reality 
show tourism program to the audience, we can conclude the factors that influence the audience's travel 
behavior by the star reality show program, which can be divided into three aspects. 

The first is the reality show star tourism program content attraction: it shows that the content is 
very attractive, and add more eye-catching stars, let the potential tourism market has not paid tourism 
action, the potential audience how to travel behavior. 

The second aspect is the attraction of the tourist destination selected by the star reality show: 
Tourism Shot through the reality show star travel program, attracting a large number of visitors come to 
visit, at the same time, through the TV program, but also to establish a tourism destination image, so that 
the masses through the reality show star tourism publicity, to further understand the situation of tourism 
resources. And through the filming of the program, it can also promote the potential tourist market to 
produce tourism. And, in order to promote tourism, or to come together in the decision to travel some 
remarkable features and reality show star travel programs better, if the value proposition and movies and 
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programs with the tourism theme, you can use the combination of tourist attractions and programs to 
improve the attractiveness of tourism destination. 

The third aspect is the attractiveness of follow-up effect: the star reality show tour program will 
be publicizing by the media before its filming. It will attract audiences not only in the filming process, but 
still have some attraction for the audience after the shooting. In some programs after the shooting, then 
there will be some media reports, in order to attract more people, this propaganda has continued, the 
audience through the media propaganda, constantly exposed to framing tourism the tourism reality show 
star show, so the tourism image will give the audience have a period of impression. The film and reality 
TV star tourism after the program launch, will improve the tourism popularity and reputation in a certain 
extent, there is a potential source of part of the travel behavior is only produced in after watching the 
movie or reality show star travel show, this is the program after continued attracted effect. 

According to the above analysis, a reality TV star tourism program attraction, tourist attraction 
and its subsequent effect the attraction of three factors will affect the audience's travel behavior, 
according to the different influencing factors, the audience on the reality show star travel show different 
level of concern into groups of different cognitive factors, cognitive group the influence of different 
programs by. 

 
Methods 

In this paper designs a questionnaire about how the daddy goes to the audience's travel 
behavior. The questionnaire includes three parts: the first part: the demographic characteristics of 
Hangzhou residents, and the understanding of "where the father goes" by the residents of Hangzhou; the 
second part: the audience's cognition of where "dad goes"; the third part: the characteristics of the tourist 
behavior of the audience to where the father went. The second part and the third part will use the five 
point scale of Likert to measure. 

Cognition is multidimensional. From the three aspects of location, content and meaning, the 
questionnaire has designed a cognitive index scale on where to go to the father. There are 13 indicators. 
The cognition, attitude and influence factors require respondents from 1 (very disagree), 2 (disagree), 3 
(not necessarily). The 4 options are five (agreed) and 5 (very agreed). 

 
Results 

Based on the three cognitive groups clustering analysis and discriminant analysis, we can observe 
the reality show star travel program "Dad where to go" at the age of 20 - 40 year olds, junior college and 
college degree or above in the crowd to travel behavior there is a big difference, and ignore the group 
strongly influence is in a horizontal, tourism consumption to stay at the time, the choice of 
accommodation on these aspects. 
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Conclusions and Discussion 
Through the study, the following conclusions are drawn. 
H1. There are different characteristics of followers, neutrals and neglects in the outbound travel 

behavior. The research hypothesis is set up. 
H2. There are different characteristics of followers, neutrals and neglects in the areas most 

wanted to go. Star reality shows have a great impact on spectators' choice of tourist destinations. The 
research hypothesis is set up. 

H3. There are similar characteristics among tourists, neutrals and neglects. The reality shows show 
little effect on the time of tourists' choice in tourist places. So the research hypothesis is not set up. 

H4. In choosing accommodation, there are similar characteristics among followers, neutrals and 
overlooked persons. Star reality shows have almost no influence on the audience's choice of lodging. So 
the hypothesis is not set up. 

H5. In terms of consumption level, there are different characteristics among followers, neutrals 
and neglects. Star reality shows have a great impact on the consumption level of tourists in tourist places. 
So the research hypothesis is set up. 

On the suggestion: 
The first point is to establish a cooperative relationship with the government.  
Second, the relative objective evaluation of the star reality show, film and TV works, or TV 

dramas.  
Third, in the market research, we should continue to be more advanced.  
Fourth, in the limited resources, make full use of the best marketing means.  
Fifth, strict planning and strict supervision and management.  
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Abstract 

 
Retirement is closely related to people's life and it's an important turning point in life, 

especially in retirement time and retirement issues such as the elderly life of laborer in China has a very 
important influence. These effects include not only the economic aspects and mental health also 
includes some other relevant factors such as social order. With an ageing population in our country, and 
the social security fund faces a growing gap, How and when to retirement need more and more attention. 

Retirement, as one of the many decisions in life, will be the last choice of a laborer in their 
career. However, the existing retirement system is can't able to provide a choice for workers,  instead to 
regard retirement as a mandatory stop working mechanism. This retirement mechanism has certain 
limitation, it can't adjust as workers' physiological and psychological situation, so as to realize unit of 
choose about employ persons and laborer to a win-win situation. 

Our country has multifarious laborer types, with the problem of gender inequality in the 
society, and this article mentioned system group inequality, both within and outside system of our 
country, social welfare is not actually comprehensive covering of all the people in this paper. we study 
the welfare for different situations, through a series of theory to analyze retirement. how the factors 
influence this complex decision, and as far as be concerned the flexibility retirement may encounter 
problems and solving measures made detailed analysis and discussion. 
                     Keyword: flexibility retirement; welfare; the welfare gain; retired  choice 
 
Introduction 

Research background： 
At present, the International population Organization defines 65 years of age as the starting 

age of population ageing, and regards the proportion of people over 65 years of age in the total 
population as a measure of aging countries or regions. 5This makes aging become a widespread concern 
for human beings. The data from the sixth National Census show that the population aged 60 and over in 

                                                      
5 Shao Guodong, Nie Sufang, population Aging challenges traditional Retirement system in China [J], Macroeconomic 
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China is about 170 million, accounting for 13.26 percent, of which 110 million are aged 65 and over. The 
proportion of the population aged 60 and over increased by nearly 3 percentage points compared with 
2000. The proportion of the population aged 65 and above increased by nearly 3 percentage points. The 
proportion of the mouth rose by about 2 percentage points. These data fully prove that our country has 
entered the process of aging society, and the degree of aging in our country has gradually increased. The 
aging population in mainland China is growing at a relatively high rate . The number of elderly people in 
the mainland will increase from a net increase of 4.8 million to around 8 million for the first time. In such 
an environment, the population contradiction is more prominent , and it is more difficult to build a 
balanced population society. 

 In recent years, with the improvement of the speed of economic development , the 
improvement of population health and life expectancy, the implementation of the one-child policy and 
the improvement of medical treatment, Make our country's population has entered the aging society in 
advance when the income has not entered the high level . The generation of aging society is often 
accompanied by the old-age problem, the aging of the population, the proportion of the aging population 
needs to be increased, which will cause a growing burden of support to the state and the young and 
middle-aged population. This kind of aging background makes our country already exist the retirement 
problem, will produce the bigger contradiction and the question. 
 
Objectives 

Regarding the issue of retirement, which concerns the vital interests of each group, the 
interest appeals of various groups are not the same. Therefore, their views and positions on retirement 
age are also different. From the perspective of the government and society, on the one hand, they hope 
to delay the retirement age, thus delaying the payment of pensions and alleviating the burden of 
pensions. On the other hand, a large number of graduates are pouring into the society each year, and are 
called “the hardest season for employment” every year. College students need jobs to practice what 
they have learned. This requires the government and society to provide jobs. It is best to achieve this by 
increasing the retirement age. From the standpoint of the company, on the one hand, managers of 
enterprises hope that experienced professional and technical personnel and management personnel will 
postpone their retirement and provide more enthusiasm for enterprises . On the other hand, it is hoped 
that ordinary employees (that is, employees with relatively low value to the enterprise) will retire earlier 
and thus leave their jobs for more competitive people. From the laborer’s standpoint, workers in the part 
of the system that enjoys high welfare and high security are not willing to retire in advance and lose their 
existing benefits. This is due to their relaxed working environment, once they retire their existing high 
welfare. And high income may not be guaranteed. Most workers outside the system work in a poor 
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working environment. They are often accompanied by high risks in their work, but they do not enjoy high 
welfare and high income. Therefore, this group of workers may be more willing to retire earlier. 

    In summary, under such a realistic situation, how to comprehensively consider various 
factors related to retirement so as to formulate a retirement system that is reasonable and legal and 
satisfies the wishes of the workers is of great practical significance.  
 
Methods  

1 research contents 
The main problems to be studied in this paper are as follows: according to the current 

situation of flexible retirement system at home and abroad and the background of flexible retirement 
system implementation, this paper summarizes and analyzes the current situation of flexible retirement 
system from the perspective of welfare acquisition. Through the analysis of the qualification conditions of 
early and late retirement and the influencing factors of retirement , this paper finds out the problems 
existing in the implementation of flexible retirement system in China from the perspective of welfare 
acquisition, and puts forward some feasible countermeasures and suggestions. 

2 research method 
(1) Literature research. Based on the library of Siam University and China Zhiwang, this paper 

reviews and classifies the domestic and foreign literatures on flexible retirement system, and finds out the 
research progress and existing experience methods of flexible retirement system. 

(2) Deductive reasoning. From "Pareto optimal Theory", "double Test Standard" by Sitovsky to 
"Little Standard", and Huang Youguang's "grouping compensation Test", combined with the current 
situation of flexible retirement in China, Finally, the social welfare function of Samuelson is used to solve 
the defects of the above theory from the perspective of welfare acquisition, and the theoretical support 
for feasible policy recommendations is found. 

(3) Empirical investigation. According to different groups division of the flexible retirement 
status of Pingdingshan City, Henan Province, completed distribution questionnaire survey and interview 
questionnaire survey to obtain the current situation of retirement in Pingdingshan City , Henan Province. 
"within the system" (guaranteed population: including civil servants, institutions, enterprises, "outside the 
system" (including workers of different types of work: temporary workers, Migrant workers and so on, and 
by distinguishing the family status of these employees with only child and non -only child to divide the 
survey group, select 40-50 / 50 age group to carry on the survey. Through the web, mail and face to face 
Collect the way to collect the questionnaire to carry on the unified processing and the statistical analysis, 
forms the complete statistical investigation report. Use SPSS tools to describe statistics, results analysis 
and so on. 
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(4) Inductive and summary method. Based on the results of qualitative and quantitative 
research and analysis, combined with the actual situation of retirement in China and Pingdingshan City , 
Henan Province, and according to the theory of welfare economics, this paper summarizes the existing 
policies and feasible measures on retirement. To achieve the different groups of people in terms of 
welfare balance, and put forward reasonable and feasible policy recommendations. 

There are not a few researches on flexible retirement at present, but there is never been a 
study on flexible retirement from the perspective of welfare acquisition . Using welfare economics as a 
theoretical analysis tool, this paper explains from the Pareto optimal theory that the increase of the 
welfare of some people will lead to the decrease of the welfare of others. And our ideal state is that the 
change from one social state to another increases at least one person 's welfare, but at the same time 
does not reduce the welfare of any one person. It evolved to the "double test" and "Littel standard" of 
Sitovsky, and finally made a multivariable investigation using Huang Youguang's "group compensation test". 
Questionnaire In the questionnaire, we distinguish the one-child family from non-only child family to 
make retirement choice. This paper makes a statistical analysis of the research results by using the SPSS 
tool to sum up the problems existing in the flexible retirement system and give some reasonable policy 
suggestions. 
 
Results  

1.Most of the respondents were aged 40-50, accounting for 58 of the total; the number of female 
respondents accounted for 52 percent of the total. 97 percent of the respondents' family status was 
marital status. Because of the influence of the policy, the one-child family is concentrated in the age of 
40-50, while the 50-60 years old family is the non-one-child family. 

2.The ratio of interviewees to civil servants or state owned enterprises (i.e. in the "system" in this 
article) is 65%, and the proportion of farmers (the "out of system" group referred to in this article) is 35%. 

3.From the job level of interviewees, the proportion of senior managers is 11, middle managers 
33, operation and general staff 56.The interviewees' education level is 733.The proportion of junior 
middle school and uneducated students is 27.7%. 

4.In terms of benefits, 66 per cent of respondents said they had access to benefits such as 
pensions and health insurance, and 35 per cent said they did not receive any benefits; 

5.In terms of the impact of retirement on benefits, 17% of respondents said retirement had no 
impact on benefits. 19% said retirement had a small impact on their benefits. 36% said retirement had a 
significant impact on their benefits, and 28% of the respondents said that retirement had a significant 
impact on their benefits. The interviewees indicated that they had not considered the issue; 

6.In terms of retirement income, 42% of the respondents said that their retirement income was 
about 50% of their pre-retirement income. 36% of the respondents said that their post-retirement income 
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was about 50% -70% of the pre-retirement income. 17% of the respondents said that their income after 
retirement was about retirement. Before the break, only 5 percent of the respondents said that their 
income after retirement was 100 before retirement;66% of the respondents said that their average level 
of retirement was lower than the average level they knew, and only 6% thought that the average level of 
retirement life was higher than the average level they knew, and only 6% of the respondents thought 
that the average level of retirement life was higher than the average level they knew. 

7.About the retirement age 42% of the respondents think their retirement age is just right. 19% of 
the respondents think their retirement age is earlier than their actual retirement wish . 25% think their 
retirement age is higher than the actual retirement age . Hoping that 14% of the respondents were 

freelancers such as self-employed workers and farmers. There is no retirement age； 
8.The flexible retirement options of the interviewees were : 42% of the respondents chose to 

leave the post more than five years earlier than 33% of the respondents chose to leave the post three 
years ahead of schedule 14% of the respondents chose to postpone three years of retirement and 11% 
of the respondents chose to postpone the departure of the post for more than five years; 

9. About 61% of the flexible retirement policy implemented in some cities said that 5% did not 
understand but 22% did not care about it, and 12% expressed their understanding and opposition to the 
flexible retirement policy implemented in some cities. 

10.Only 11.89% of the respondents who wanted to return to work after retirement said they did 
not want to return to work after retirement. 
 
Conclusions and Discussion  

Retirement is a topic closely related to the life of members of society. Retirement time sooner or 
later, the impact on the life of members of society can not be underestimated. At the present stage, the 
income gap between the rich and the poor is large and the social stability is relatively poor. The influence 
of retirement time on the degree of benefits is related to the vital interests of social members, so it 
touches the nerves of every member of society. In such a situation, how to make a fair, reasonable and 
effective retirement system according to the situation of the department, the region and the members of 
the society is discussed in this paper. Ultimate purpose. 

As a more rational, humanized and more suitable system for workers and employers, flexible 
retirement system has been carried out in western countries for many years. This retirement system is the 
trend of our country's future development and the direction of the laborer's heart. 

A good system design can not be completed overnight, it needs to be combined with the 
situation of the region, the situation of the department and the situation of the workers themselves to 
carry out a comprehensive design. However, no matter how perfect and reasonable the system is at the 
time of its initial design, the feasibility of the system will ultimately need to be tested through practice, 
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and further modifications and improvements will be made to produce a retirement system that is 
satisfactory to most members of society. This is what we all expect. 

On the basis of consulting a large number of domestic and foreign literature, journals and local 
questionnaires, this paper draws the following conclusions: 

At present, there are the following problems in the area of flexible retirement: first, the 
retirement age is inconsistent with the actual wishes of employees. Second, retirement as a choice of 
individual will is highly unstable. Third, the benefits of the retirement system is unfair. Fourth, unequal 
access to welfare for men and women. Fifth, the definition of flexible retirement eligibility and scope is 
unclear. Sixth, flexible retirement has no feasible operation process. The author believes that the 
following principles should be followed in solving these problems: first, the principle of gradual transition. 
Second, the principle of coordination with population, economy and employment. Third, the principle of 
synchronous retirement age. Fourth, compensatory principle. V. elasticity Principles Sixth, the principle of 
matching. VII. Voluntary principles And put forward the following solutions to these problems: first, 
improve the labor market system. Second, improve services for the elderly and actively develop the 
cause of the elderly. Third, men and women retire at the same age. Fourth, formulate detailed flexible 
retirement age implementation plan. Fifth, to balance the interests of groups within and outside the 
system. 

Due to my limited academic ability, life experience and lack of social experience, there may be 
some imperfections and defects in the study of flexible retirement. The scheme proposed in this paper 
may still need to be revised and tested in practice. Nevertheless, it is hoped that it can provide some 
suggestions for the reform and implementation of the flexible retirement system in China. 
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Abstract 

 
In recent years, the United States to pursue its global hegemony and the "American First", 

breaking the harmonious international political and economic environment, causing some transnational 
enterprises to suffer serious adverse effects. In order to establish a new political and economic order, 
China carries out  "A human community with shared destiny", which is characterized by co - operation, co-
commerce, co-construction and sharing. In 2017, the global  transnational enterprises ,the South Korea's 
Lotte group had a major criminal case caused by political and economic factors occurred. This paper 
takes the case of Lotte Group as an example to analyze and study the unique role of the political-legal 
strategic talents, and hopes to have a positive reference for other transnational enterprises. 
Key Word:  transnational corporations, political-legal strategic talents , Lotte Group,  research 
 
Introduction 
1.1 Background of Study: 
1.1.1The influence of the new political and economic era on the transnational enterprises. 

The world's largest economy, American global hegemonism and the "American First"[1], are 
overflowing in the world. American merchant ships are in parallel with its ships and missiles (Figure 1). 
Figure 1: American hegemonism and "American priority" , Source: author analysis and drawing 
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The world's second largest economy China is pushing" The Belt and Road regional economy "and 
"A human community with shared destiny", which is characterized by co - operation, co-commerce, co-
construction and sharing[2].  

These two political directions that have important and different influences on the world promote 
the coming of great changes and adjustments in the global governance system and international order. 
 
1.1.2 The importance of political-legal strategic talents to enterprises. 

"The great university is in the master, and the enterprise is strong." [3]The political-legal strategic 
talents are the top talents of transnational enterprises. They undertake the comprehensive analysis and 
study of the internal and external environment, and provide the special talents for the top stratagem of 
the enterprise. Their importance: or "well-organized", or "full plate is lost". 
 
1.1.3 Overview Introduction for the Lotte Group. 

After World War II, Singho found business opportunities from the American soldiers in Japan to  
Love Chewing Gum, and founded Japanese Lotte company. 

US dollar dominance:  
Global reserve, circulation, 
pricing, settlement  
 
The dollar is decoupled from gold 

The dollar is linked to oil 

Control of Finance:  
the dollar's interest rate cut, 
interest rate hike,  
"Fish for water and fish"  
and "try to catch fish"  
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In 1967, Singho back to South Korea to set   up Lotte Fruit Company. Since then, the Lotte Group 
has been involved in hotels, finance, retail and other fields, and has become one of the five major 
enterprise groups  in Korea, such as  Samsung, Hyundai, LG, SK .[4]  
 
1.2 Research Motivation. 

The success or failure of the Lotte Group is a textbook worth learning for world entrepreneurs. 
This paper study the allocation and importance of the political-legal strategic talents of the transnational 
enterprises. 
 
1.3 Research Purposes. 
1.3.1 To find the transnational enterprisess meet the requirements of the new political and economic era 
in the strategic talent allocation. 
1.3.2 To find out like South Korea's Lotte Group of  transnational enterprisess causes the strategic 
decision-making errors. 
1.3.3To find out whether transnational enterprises should allocate political-legal strategic talents from the 
case of South Korea's Lotte Group. 
 
1.4 Research Problems. 
1.4.1 What are the new requirements for the allocation of strategic talent in the era of the new political 
and economic era? 
1.4.2 Why do global transnational enterprisess such as the Lotte Group fail to make strategic decisions 
and eventually retreat to the Chinese market?  
1.4.3 How should the transnational enterprisess train the  political-legal strategic talents from the case of 
South Korea's Lotte Group? 
 
1.5 Research Restrictions 

This paper analyzes and studies the specific impact of political-legal strategic talents on the 
international market of transnational enterprises.  
1.6 Research Scope: 

This paper focuses on the lack of the political-legal strategic talent in the South Korea's Lotte 
Group, the influence of the on its international market in. 
 
Objectives 
2.1 The Legal Consultants are not the Political-legal strategic talents of transnational enterprises 
(Table 1). 
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Table 1:  legal consultants and Political-legal Strategic talents(source: author analysis and drawing 

 Political-legal Strategic talents 
 in transnational enterprises       

Legal  consultants  
to transnational enterprises 

Staff membership 
 

Personnel belonging to the enterprise Do not belong to the 
enterprise 

Important level Core talents of enterprise strategy Reference, consultant 

Expertise Nationality country politics +law，  
enterprise host country politics + law 

National law 

Stability Stable Instable 

Security  and  
Ris k control  

Consciously pay close attention to the political 
risks and legal risks . 

Only pay attention to the 
legal risks faced by 
enterprises 

Due diligence Be conscientious and conscientious Perfunctory, even "do not 
ask" 

Substitutability Irreplaceable  replaced  

Impact  Relate to the life and death of the enterprise Risk of case loss 

 
2.2 The Legal Affairs Officers of transnational corporations are not political-legal strategic talents. 
The level of political-legal talents is higher than that of Legal affairs agency in multinational 
enterprises (Figure 2):  
Figure2: The hierarchical of Political-legal strategic talents. source:  author analysis and drawing 
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2.3The Political-legal strategic talents are the epitome of the legal talents and the political talents 
of enterprises. (Figure 3):  
Figure 3: The relationship of three types of the talents , source: author analysis and drawing 
 
 
 
     
 
 
 
 
 
2.4 The Political-legal strategic talents are the scarce comprehensive talents of multinational 
enterprises. "Talent bundling" is the best way to maintain the long-term competitive advantage of 
talents[5] ( Figure 4). 
Figure 4: The career development of political-legal talents, source: author analysis and drawing 
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2.5. The Lotte Group’s Problems.  

Lotte Group originated in Japan and developed in South Korea. It is inevitable that the Japanese 
mode of talent thinking is hard to localize. 

Lotte Group is still following the family pattern. "Brain" lacks the "fresh blood" and the strategic 
decision follows the parent mode. 

In the field of education and training,there is a lack of strategic talents in modern transnational 
enterprises.  

In 2016 and 2017, the Lotte Group interfered with  the "President gate" incident, and openly 
supported the United States' deployment of "THAAD" in South Korea and participated in the political 
friction in the three countries.  

In December 22, 2017, the court of the central court of Seoul, South Korea, sentenced Lotte 
Group founder Singho to 4 years' imprisonment for charges of tax evasion and fraud, and the chairman 
Sindongbin was sentenced to 20 months in prison for alleged corruption (170 billion won) and   
malfeasance (Figure 2-5). [6]    

 
Research Method 

This article mainly adopts literature research method and function analysis method, and uses 
inductive and deductive method, chart comparison and so on.  
 
Research Results 
4.1In the new political and economic era, the Lotte Group has three new requirements for strategic 
talent allocation:  
4.1.1 There is no need to consider the origin of talent and its social system in the introduction and 
selection of strategic talents.  
4.1.2 In knowledge structure and vocational skills, we need to know the political  tendencies and legal 
provisions of homeland and foreign countries. 
4.1.3 In realizing the social value of enterprises, we must have political wisdom and legal thinking, take 
the most appropriate way to express ours. 
 
4.2 The strategic decisions made by the Lotte Group in 2017 to lose the Chinese market are mainly 
for three reasons:    
4.2.1. The top level strategic decision makers of Lotte Group have struggled for power and failed to form 
a strong strategic decision-making team. 
4.2.2.  the top level strategic decision makers of Lotte Group have no time to take account of the 
changes in external current affairs .  
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4.2.3. The "dry government related army" incident led to a worsening of the leadership of Lotte Group, 
and making mistakes affecting the chain reaction.   
 
4.3 From the analysis of Lotte Group, it is found that transnational enterprises should cultivate  
political-legal strategic talents .   
4.3.1. The introduction and selection of the of transnational corporations suitable for the political-legal 
strategic talents.  
4.3.2. Integrate the political-legal strategic talents into the strategic decision making team of  transnational 
enterprises. 
4.3.3. Establish and improve the political-legal strategic talents and transnational enterprises to coordinate 
the "bundling" development model. 
 
The Conclusions and Suggestions 

The Lotte has become a global multinational enterprise covering a large number of fields, 
forming a unique development mode. The Lotte Group's successful theory and practical experience 
deserve careful study and study. 
However, the Lotte is not a piece of "Free Jade". The top strategic decision-making team of the Lotte is 
short of political-legal strategic talents, and   "flourishing" behind "hidden" a huge "legal risk" and "political 
risk". 

Through the study of the case of the Lotte, this paper concludes that enterprises can not play 
politics, but they must understand politics, and enterprises need political wisdom and legal thinking. 
Transnational corporations should set up political-legal strategic talents who are suitable for the strategy . 

Suggestions: In the future, the thesis can make an in-depth study on the extent and depth of the 
strategic decision making by political-legal strategic talents, or their risks  themselves. 
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Abstract 
In management process of project, the management on the cost control plays an important role in 

the successfully developing of the project. From the beginning of the Turkey SOMA project that is 
undertook by Harbin Electric International Engineering Company, the schedule and quality of the project 
are very smoothly. But some problems occur in the process of cost control and the costs surpass the 
plan too much. Thus, this paper starts to do the research on the cost control of Turkey SOMA project and 
the author hopes to provide reference for the cost control. 

Firstly, this paper summarizes many literatures on the definition and methods of the cost control, 
and analyses the schedule situation of SOMA project, awareness of cost control, level of cost control and 
the situation of project information management. Secondly, the author also summarizes many problems 
during the cost control of the project. Although the administrative department of this project has tried to 
perfect the activities of the cost control, there are still many problems in the process of SOMA project 
cost control such as imperfective basis of cost control, unscientific method, and worse rules of systems 
and so on. The reasons of the problems are multiple. They are unreasonable cost budget planning, 
ignoring the relationship between project cost and schedule, no dealing well the relationship between 
project cost and quality. Furthermore, combining with the working schedule of the project, as to these 
problems, the paper designs some plan to promote the cost control of SOMA project, such as perfecting 
the WBS systems, using the ABC cost control method and completing the rules of the systems. At last, 
the author points some supporting measures to make the plans smoothly. The measures are as follows: 
pushing forward the informational construction project of cost control, balancing the relationship 
between cost and schedule, adjusting the relationships between cost and quality 
Keywords: Turkey; thermal power project; cost control; project progress; project quality 
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Table 1-1 Thesis Research Framework 

 
 
 

Introduction 

Turkey SOMA Thermal Power Project Cost Control Overview and Existing Problems project 

Cost Control Overview Problem analysis Problem Cause Analysis 

Turkey SOMA Thermal Power Project Cost Control Plan Design 

Improve the WBS system Optimize project cost control rule system Reasonable use of ABC cost method 

Turkey SOMA Thermal Power Project Cost Control Countermeasures Suggestions 

Promote project cost control 
information construction 

Balance project cost and schedule Balance project cost and quality 

Conclusion 
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Introduction 
The general contracting model originates from the United States in the 1960s .Due to the 

increasing number of large-scale projects and complicated management, to control the cost and progress 

of the project, the EPC (Engineering, Procurement，and Construction) general contracting model was 
created, and the project management Risk control is assign to the experienced general contractor. The 
owner or its appointed professional consultant engineer handles supervision. Project cost control and 
control management activities are relatively important research contents in the related management 
process of engineering projects. How to ensure the quality of the entire project is carried out in a high 
quality, relatively safe and comprehensive progress background, so that the cost of the entire project can 
be saved. The investment in the aspect, which makes the entire project's revenue to achieve its largest 
scale, has become an important core issue that has been a concern for all aspects of the project 
management's management. 

With regard to the control of project costs, due to the late start of large-scale project contracting 
companies in China, the research results are relatively small, leading to project cost control problems 
have been in a preliminary period of development, lack of relatively consistent with the actual 
development of China's corporate projects. The mature project cost control mechanism, especially in the 
mastery of project cost control principles, and the understanding of project cost control concepts, etc., 
have significant obstacles. In addition, many large international companies in China also have many 
weaknesses in cost control during the process of contracting foreign projects. For example, the 
management of project costs is not strong, and the entire process of project costs has not been 
controlled. The use of more scientific and reasonable project cost calculation methods, the lack of 
economic and technical support for project cost control, and other issues. Based on these basic 
problems, many large international companies are trying to take effective measures to improve the 
efficiency of project cost control, and to ensure project progress and project performance. 

During the process of cost control and control of the Turkish SOMA project carried out by Harbin 
Electric International Engineering Co., there were many situations that were not considered in the project 
cost evaluation before the project was launched. Thus, the dissertation extracts a study on the issue of 
the cost control of the Turkish SOMA thermal power project, so that it can install more effective cost 
control and related control for the implementation of the project. 
 
Objectives 

Since the launch of the SOMA thermal power project in Turkey on January 7, 2014, the progress of 
the project has been smooth, and each time node in the original plan has been completed according to 
the plan, which has played an important role in the successful completion of the entire project.  
However, some problems have been raised in the cost of the project. Due to the unfavorable cost 
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monitoring, there has been a huge overspending. As of now, the project has not yet been accomplished 
in half, but the cost of capital expenditure has exceeded half of the budget. Thus, the core purpose of 
the research of this topic is to find out the problems cost control of Turkey's SOMA thermal power 
project through cost-related management and control theory, and also to design relevant projects that 
are more in line with these related issues. Management and related cost control programs for actual 
implementation and development, including the improvement of the WBS (work breakdown structure) 
system, the adoption of the ABC cost method (operational cost analysis method), the improvement of 
the rules system, and the corresponding cost control safeguards for Turkey The SOMA thermal power 
project provides important guidance for the smooth development. 

The cost control of the project is a relatively complex system management. This paper has certain 
theoretical value and important practical guidance significance for the study of the cost control of the 
Turkish SOMA thermal power project. On the one hand, based on the status quo of cost control of the 
project, this paper has designed a program for cost control of projects related to the improvement of the 
WBS system, the adoption of the ABC cost method, and the basic rules and systems related to sound 
cost control and related controls. Various basic safeguard measures in management can sum up the 
related management and control theories of related costs for various types of engineering projects, and 
also lay a certain theoretical foundation for the research of junior scholars in this area, which can reflect 
this research. The theoretical significance of the research; on the other hand, the study of this paper is 
based on the analysis of the status quo of the development and implementation of the SOMA thermal 
power project in Turkey and the existing problems in the management and control of the related costs of 
the project. The relevant level improvement plans for actual cost management and control that are in 
line with the progress of the entire project, and the basic measures for phased management, help the 
Turkish SOMA thermal power project manager to accurately grasp the project cost input and promote the 
smooth development of the project. Important reality Significance of the domain. 
 
Methods 

(1) The Work Breakdown Structure (WBS) is a tool for scope management and one of the most 
significant tools in project cost control work content and scope planning control [1]. It is these elements 
that can be described as a whole and constitute the entire scope of the project's cost control, so about  
face the deliverable results of the entire project cost control [2]. From the superior to the subordinate 
level, the subservient elements explain the constituent elements of the superior or superiors. Thus, the 
constituent elements of these project cost controls may be project cost control service activities or 
deliverable products. To be able to better compete and build the project's WBS system, it is not only 
necessary to improve the hierarchy of the project's cost control system but also to improve the content 
of the project's cost control WBS system [3]. Because only the content is the core of the project's cost 
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control WBS system, it is the most important basic guarantee that the cost control WBS system can play 
its role. And only after determining the core content of the cost control WBS system can it be considered 
that the WBS system for cost control of the project has been completed. 

(2) The use of the ABC cost method is based on the economic or technical core characteristics of 
its aim, and it also applies statistical management and analysis methods to perform more comprehensive 
statistical analysis and permutation analysis. Only by grasping the core contradictions manifested in the 
entire process of development, can we be able to distinguish between the key points and the general 
contents, and finally distinguish the inclusive management aspects that need to be adopted. A type of 
quantitative nature of management [4] . Using the ABC cost method in Turkey's SOMA thermal power 
project, it is necessary to specify the calculation method of the operating cost is not only a cost 
calculation method, but also an important and organic combination of cost-related calculations and cost 
management. 

(3) Although the cost control of the SOMA thermal power project in Turkey was implemented to 
some extent and some of the cost control positions were established, there was still no institutionalized, 
standardized and procedural project in the overall construction process of the project. Cost control rule 
system. Therefore, in the project's cost control process, the project's cost control rule system should be 
fully fleshed out, and the strategic guidance for project cost control should be strengthened so that the 
cost control measures can be related to the strategic objectives and the cost forecasting and decision 
making can be highlighted. It is necessary to establish a set of scientific and standard cost control 
operation procedures so as to achieve the ultimate goal of cost control.  

(4) Hsiao pointed out that the operation management of traditional enterprise project cost 
management standards can no longer respond to the needs of internal and external environments in the 
management and management of manufacturing companies worldwide that are changing now. A too 
stringent or too loose standard for the cost operation and management mechanism is uncomplimentary 
to the management of the employees [5]. Paul and Magne believe that the traditional cost control 
method means that the cost control work starts from the passive after-accounting statement to the 
production process, and then starts to cost control so that the cost accounting afterward and the process 
cost cooperation is integrated. This, in turn, makes cost control more scientific and rational [6, 7].  

In this chapter, the main problems in the cost control of Turkish SOMA thermal power projects in 
the previous chapter were addressed, and three solutions to these problems were designed in a one-to-
one correspondence, thereby improving the cost control capability and level of Turkish SOMA thermal 
power projects. . These three programs are: First, we must improve the WBS system, expand the cost 
control WBS system level, and improve the cost control WBS system; Second, we must rationally use the 
ABC cost method, clarify the ABC cost method analysis object, and determine the implementation of the 
ABC cost method. Steps; Finally, the relevant rules and systems for cost control of the project should be 
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optimized, and the relevant cost control rules and systems for the project should be enriched so about 
strengthen the relevant control rule constraints related to the costs involved in the operation and 
management of the project force. Through the design of these solutions, it can be more targeted to solve 
the cost control problems that exist in the project. 
 
Results 

Because Turkey's SOMA thermal power project, which is an international multinational power 
project as a whole, has many features and a wide range of collaboration, it is reasonable and effective to 
handle the entire project organization, coordinate work, and at the same time, cut costs. The work of 
completing such a major project of the highest quality and completed has become a prominent issue in 
the current project management process. Thus, this paper believes that choosing a better measure to 
adjust the relationship between project cost and quality is particularly important for the project's cost 
control, such as clarifying the relationship between project cost and quality, and harmonizing project 
quality and cost objectives. 

In the research for this chapter, the article introduces and analyzes the main contents of the four 
aspects. First of all, the article introduced the cost control of the SOMA thermal power project in Turkey 
from four aspects, including a basic overview of project development, management awareness, 
management level, and management status of project costs. Based on the introduction of related basic 
conditions, this paper also extracted the main existing central issues cost control of Turkish SOMA thermal 
power projects: the overall basic content of cost control is imperfect, and the cost management side the 
choice of hair is unscientific, and the system of cost control rules is not perfect. Finally, for these 
problems, the author analyzes in-depth the main reasons for these problems: the cost budget planning is 
irrational, the relationship between project cost and the schedule is neglected, and the relationship 
between project cost and quality cannot be processed. 

To guarantee the smooth implementation of the cost control program for Turkey's SOMA thermal 
power project in Chapter 3, a cost control safeguard measure for Turkey's SOMA thermal power project 
was proposed. It mainly includes three aspects: promote the project cost control information 
construction measures, build an information management system, standardize the management of the 
relevant data in the implementation process of the project; balance the project related management 
costs and project-related overall progress The various measures in the bilateral relationship can clearly 
define the principle of cost expenditure and progress coordination in the entire project, select methods 
for effective control of project progress and costs, and adjust the relationship between project cost and 
quality. Measures to clarify the relationship between project cost and quality and coordinate project 
quality and cost objectives. 
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Conclusions and Discussion 
The issue of cost control has developed into one of the hot topics in project management. With 

the development of the SOMA thermal power project carried out by Harbin Electric International 
Engineering Company in Turkey, there are major problems in the cost control of the project. Although the 
project has not yet exceeded half, the cost of the project has exceeded half of the budget. If no stricter 
and appropriate cost control is carried out, it will affect the smooth development of the project. 
Therefore, this paper combines relevant management theories and conducts in-depth research on the 
progress of the Turkish SOMA thermal power project and various issues that arise in the cost control of 
the project, and proposes corresponding cost control schemes and promotes the smooth 
implementation of the program. Safety precautions. To sum up, through the relevant research of this 
article, we have obtained the following results: 

(1) The main problems existing in the cost control of Turkey's SOMA thermal power project and its 
causes are through the analysis of the overall progress of the Turkish SOMA thermal power project 
activities, and discover that this international large-scale power project is under way in its cost control 
management. There have been many problems, such as inadequate cost control, unscientific areas in 
project cost control and management method selection, and various types of systems for project cost 
control and related control rules. In response to these problems, this paper analyzes the main reasons 
that lead to these problems. There are irrational cost budget plans, ignoring the relationship between 
project costs and schedules, and failing to handle the relationship between project cost and quality. 

(2) To further promote the smooth development of Turkey's SOMA thermal power project, the 
design of the Turkish SOMA thermal power project's cost control level improvement plan was extracted 
from three major aspects of the project's cost control program. It is necessary to improve the WBS 
system, improve the content of the cost control WBS system, rationally use the ABC cost method, clarify 
the ABC cost method analysis object, determine the implementation steps of the ABC cost method, 
optimize the basic rules and systems for project cost control and control, and enrich the entire project. 
Cost and management control related rules and systems. 

(3) Turkey's SOMA thermal power project cost control safeguard measures, in order to realize the 
smooth development of the cost control design scheme of Turkey's SOMA thermal power project, finally 
extracted the safeguard measures for cost control of the project. Promote the project cost control 
information construction measures, build an information management system, standardize the overall 
management of important project-related data, and balance the relationship between the costs involved 
in the entire project development process and the progress of the entire project. Measures, but also clear 
the implementation of the overall project cost and the overall development of the project development 
process of the principle of coordination, choose to effectively control the project schedule and cost 
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method; adjust the project cost and quality of the relationship measures, clarify the relationship between 
project cost and quality , coordinate project quality and cost objectives. 

There are certain deficiencies in the research process of this article. For example, due to the 
Turkish SOMA thermal power project being a key project of Harbin Electric International Engineering 
Company and subject to the company's confidentiality mechanism for the project, during the introduction 
of the project, it is impossible to introduce all the information; in addition, it is subject to time and effort. 
Limitations, in the course of the study of this article, its theoretical depth still needs to be strengthened. 
In the future, the related research on cost control and control carried out during the overall 
implementation of the international engineering power project can fully integrate the core features 
embodied in the international large-scale electrical project development process, and summarize the 
type of project The overall cost management and related control laws can ultimately improve the 
general applicability of all relevant theoretical studies in the field of basic management and control of 
their associated electrical project costs to a certain extent. 
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Abstract  

 
Thailand is a node country for interconnection between China and ASEAN, and plays a major role 

in the construction of the “Belt and Road” in China and Southeast Asia. China-Thailand relations are long-
term friend, and Thailand is often used as a Bridge between China and ASEAN. The government of Bayu in 
Thailand has paid more attention to cooperation with China in the near future and supported the 
construction of the “Belt and Road” initiative. Also, the China Maritime Silk Road project has significant 
room for cooperation. With Thailand in the future development of transportation infrastructure such as 
railways, especially in railway cooperation. There are still many areas of cooperation between the two 
countries under the framework of the Maritime Silk Road, and these cooperation are mutually beneficial, 
which not only promotes the Establishment of China's Maritime Silk Road and links Thai and Southeast 
Asian countries, but also enhances Thailand's status in regional in Terconnection and interoperability. 
However, there are similar many challenges in the cooperation between the two countries under the 
framework of the Maritime Silk Road. For example, the political changes in Thailand are frequent, the 
terrorism in the south is rampant, and other big countries Are harassing Sino-Thai cooperation. 
Keyword: One Belt One Road;China and Thailand;Strategic Planning; 
 
Introduction  

Historically, the ancient Silk Road in China has been very important in history. Not only has trade 
greatly satisfied with the exchange of goods between China and the West , it has also promoted the 
country’s economic development, and it has also achieved a joint effect on Culture, established a new 
era of human history. . Today, China relies on the advantages of both inland and maritime economies . It 
not only achieved economic leap-forward development, but also makes national defense and overall 
national strength. It also makes China’s economy At a new height and the rapid development of internal 
reforms face rapid progress in opening up and facing new breakthroughs. 

The concept of "One Belt and One Road" economic and trade cooperation has been proposed, 
and it has created a strong wave of public opinion in the international community . Some think that the 
ancient Silk Road was a major feat of economic and trade cooperation . Under the social conditions of 
that time, it greatly promoted the integration and exchange of culture and economy in countries along 
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the route. "One Belt and One Road" is based on the history of the ancient Silk Road, broadening the 
scope of cooperation and Some, that is is practical and developmental. However, some think that the 
times are different and the pattern is different. The feasibility is taken into account. Some think that this is 
yet another strategic deployment of China under economic and trade cooperation. 

(1) Study its strategic content mainly from domestic and foreign countries 
Xiao Xiao believes that the “Belt and Road” is short for “Silk Road Economic Belt” and “21st 

Century Maritime Silk Road”. The construction of the “Belt and Road” is a great strategic concept 
proposed by General Secretary Xi Jinping. It Is also the party's central leadership's initiative in responding 
to the profound changes in the global situation and the new situation, new tasks, and new requirements 
that China’s development is facing. It is necessary to plan both the international and domestic overall 
situation, based on the Present and plan for the long term. The major intellectual decisions that have 
been made are the initiative to participate in and improve the global governance system . They are the 
top-level designs for the construction of an open economy new system in China, and are Major measures 
to help realize the “Chinese dream”. 

Chen Yurong, director of the Shanghai Cooperation Organization Research Center, proposed that 
the "One Belt and One Road" strategy should include an open and inclusive cooperation concept based 
on economic cooperation and the main axis, humanities communication as an important support . The 
"One Belt and One Road" linking Central Asia, South Asia, Southeast Asia, and West Asia will help the 
interoperability among different regions and complement each other 's strengths. It will establish and 
improve Asian supply chains, industrial chains, and value chains to Make Pan Asia and Asia The European 
regional cooperation has reached a new level. 

(2) Foreign Experts Analyze the Connotation of the "One Belt and One Road" Strategy 
At the "China Development Summit Forum", the chairman of the 67th UN General Assembly and 

former Minister of Foreign Affairs of the Republic of Serbia, Vuk Jeremić, pointed out that China's ancient 
Silk Road has promoted dialogue and integration of different civilizations, and the The new period " The 
"One Belt and One Road" concept has more abundant connotations and reflects the innovation of China's 
global strategy. Wu Wending, editor-in-chief of the Federal Consolidation and Development Party 's 
newspaper "Federal Daily", said that Burma's domestic Awareness of the “One Belt and One Road” 
concept was highly appraised as a development thinking of Chinese leaders who are far-sighted, open to 
the outside world, and committed to innovation. 

 
Objectives  

China and Thailand will strengthen cooperation under the framework of the Maritime Silk Road , 
benefit both parties and is beneficial to region. Thai Bank Governor Bhang Xuzhou pointed out: "Thailand 
is apolitically located in the heart of the ASEAN region and is Asia's logistics, trade And financial center. It 
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is a natural bridge between the ASEAN market and China. And China also is required to enter Thailand. 
Entering ASEAN and even the Greater Mekong Sub region to relocate the product supply chain, China can 
use Thailand as its core and radiate And connect the entire infrastructure of ASEAN , and China and 
Thailand have great potential for development and cooperation in this area. Seize the 'One Belt One 
Road' cooperation opportunity to reach a win-win situation. China helps strengthen ASEAN countries’ 
infrastructure construction, And can integrate ASEAN countries with different levels of development into 
the regional industrial chain and make use of their desirable comparative Tages." 

The traditional friendship and practical interests of China and Thailand have enabled Thailand to 
choose to cooperate with China in depth and create favorable conditions for the "Belt and Road 
Initiative." Thailand is accustomed to can ecology neutral. Strategic thinking that balances the major 
power To use the traditional friendly relations between China and Thailand to offset the unfavorable 
factors encountered in the implementation of the “One Belt and One Road” strategy. Thailand is a core 
member of ASEAN and has greater affected within ASEAN. It can contain the forces unfavorable. To China 
within ASEAN. The Chinese economy in Thailand also contributes to the political and economic 
cooperation between China and Thailand and helps China stabilize itself in Southeast Asia. Promote "One 
Belt and One Road" strategy. Therefore, Thailand is in an important strategic position In implementing the 
"One Belt and One Road" strategy. 
 
Methods  

Thailand is the second-largest economy in Southeast Asia. The level of economic development 
among the ASEAN member countries ranks in the middle-scale and is one of the important production 
and logistics hubs in Southeast Asia. It plays a major role in the construction of The ASEAN Economic 
Community. Sino-Thai economic and trade cooperation is concentrated. China is Thailand's largest trading 
partner, an important trade surplus country, an important source of foreign investment, and an essential 
infrastructure cooperation country. China and Thailand have a good cooperation in The field of water 
conservancy projects, railway construction, telecommunications development, and in particular, China 
and Thailand. The Cross-Shad Railway project is as promoted. This is a key demonstration project of the 
Maritime Silk Road. In terms of finance, Thailand Is one of the important countries in Southeast Asia to 
help promote the internationalization of the renaming. 
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(billion 
U.S. 

dollars) 
2014 324 -4.92 2500 -6.8 463 -0.3 1 

2015 399 24 2991 20.8 792 72 1 

2016 450 12.8 3255 8.9 871 9.8 1 

Chart 1, Thailand International Tourism Development and Reception of Chinese Tourists 2014-2016 
 

Thailand is located in a more central location in Southeast Asia and is a country with both land 
and land. Thailand is located in the south-central part of the Indochina peninsula, bordering Laos in the 
northeast, bordering Cambodia in the southeast, bordering Myanmar in The northwest, bordering on the 
south with Malaysia, and adjoining the Gulf of Thailand (Pacific) in the southeast, facing the southern 
South China Sea region, southwestern Andaman. The Sea (Indian Ocean), which is the narrow strip of the 
southwest, Is on both sides of the Indian Ocean and the Pacific Ocean. Recently, the public commented 
on the issue of the Isthmus of Thermal Separation. If you can really build the Isthmus of Krasnodar, the 
range of the cargo ship from the Indian Ocean to the Gulf of Thailand and the Pacific Ocean wi ll be 
shortened by 2-5 days. The time and economic benefits of cattle production will be enormous , and 
Thailand will become a key country connecting the Indian Ocean and the Pacific Ocean. The status of the 
Silk Road construction and international shipping will be greatly improved. 

Thailand is a major node country for China and ASEAN countries to promote interoperability and 
build a maritime Silk Road. There is 47 port in the country, including 26 sea port and 21 international port. 
The shipping Line can reach China, Japan, the United States, Europe and Singapore. The Mekong and 
Chad Phrasal Rivers are the two major waterway transport routes in Thailand , and the inland shipping 
network needs to be well developed. In addition, Bangkok's Subhuman Airport is the Most important air 
transport hub in Southeast Asia and an important transportation hub in the region. 
 
Results  

In general, with the implementation of the "Belt and Road" strategy. With the expansion of 
China's influence in Southeast Asia and the increas ing integration of the Chinese economy with the 
economies of ASEAN countries, the awareness of Chinese political participation and political participation 
In the future. This natural and special relationship of blood connection determines that Thailand can play 
a unique role in China's "One Belt and One Road" external strategic layout. The "One Belt and One Road" 
initiative is built on policy communication, road connectivity , smooth trade flow, financial financing, and 
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people-to-people links. Based on the status of the Thai-Chinese economy and the friendly relationship 
between Thailand and China, we can judge that among the ten ASEAN nations, Thailand is the country 
most Likely to achieve five smooth connections with China, and it is most likely to help China achieve 
five unimpeded countries in ASEAN and its neighboring region s . Trade between Thailand and China has 
achieved achieved facilitation and liberalization. It can be stated that trade is smooth. The Thai people’s 
cooperation helped strengthen the Thai Chinese government’s cooperation, extended built a multi-layer 
inter-governmental macro-policy communication and exchange The mechanism, deepened interest 
integration, promoted mutual political trust, reached new consensus on cooperation, and had resolve the 
"One Belt, One Road" strategy in China. With regard to the problems existing in ASEAN , policy 
communication was implemented.The strong economic influence Of the Chinese will help Thailand and 
China to associated promote the construction of international channels in the Greater Mekong Sub region 
and even Southeast Asia, and wanuous form an infrastructure network connecting China and ASEAN, as 
well as various sub-regions in Asia, to help The “Belt and Road "The road links. Financial financing is a key 
support for the construction of the “One B Elt and One Road”. The control of the Thai-Chinese in the 
financial industry will help deepen the Thai Chinese government’s financial cooperation and relations 
promote the Asian monetary stability system, investment and financing system and credit system. To 
expand the scope and the scope Of Thailand-China bilateral exchange and settlement of local currency 
exchanges; to architectural promote the opening and development of the Asian bond market with China 
and communities promote the smooth development of the Asian infrastructure investment banking 
business. People's hearts and minds are the social foundation of The "Belt and Road Initiative." Based on a 
large number of overseas Chinese and a significant Chinese economy, Thailand has talents who are 
familiar with China’s national conditions, languages, and culture. There are numerous forms of multi-user 
cultural exchanges and cooperation Platforms between Thailand and China . In "One Belt One Road" 
strategy, natural It has played an activ e role in bringing people together .., we said that the Chinese 
economy in Thailand can play an important role in the implementation of China’s "One Belt and One 
Road" strategy, helping Thailand and China to take the lead in realizing the five links and Helping the Thai 
and Chinese governments to cooperate in promoting the five links in the Southeast Asia region. 
 
Conclusions and Discussion  

It can be foreseen that the “One Belt and One Road” as a public product jointly created by 
China and other countries, Thailand’s strong support of the cluster will help create demand and 
employment for itself and promote the continuous development of the regional economy. 

In terms of factors affecting international regional cooperation, first of all, historical and 
cultural backgrounds, social ideology, geographical location, and resource structure and differences in 
resources are important factors influencing transnational cooperation (Health Cloud, 2008). The 
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geopolitical factors of cooperation change , international infrastructure factors (co-founder, Guangxi Li, 
2009) and complementary geographical advantages and resources will directly affect the scale and level 
of cooperation in the global region (Health Cloud, 2008). Second, Mingle Chen (2012) believes that the 
The intervention of regional forces to initiate game has caused various interest groups that affect the 
regional cooperation process to become a negative factor that restricts the development of regional 
cooperation. 
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Abstract 

  
In the international performance market management, it is necessary to abide by the 

corresponding economic norms and legal norms, but also at the same time pay attention to cultural and 
strategic issues such as cross-cultural dissemination of national cultural identity. This is also the core issue 
of multinational performance brokerage management. 

   The formation of the Chinese performance market is not only an important part of the national 
cultural system reform, but also a natural result of the increase in the level of national cultural 
consumption. The introduction of a variety of performance laws and regulations and the implementation 
of the rules indicates that China's performance market is gradually becoming more standardized. From 
the perspectives of market structure, SWOT analysis, consumer cognition and demand, China's 
performance market has a distinct transition period. 

     Marketing is an indispensable link in modern business management. Acting as a special industry, it 
has particularity in marketing management. The concepts of marketing, marketing management and 
performance marketing are different. Marketing and sales, performance markets and traditional product 
marketing are also different. It is impossible for any product to provide services to all customers on the 
market. Performance products are a more targeted type of cultural product. Market research, market 
segmentation, and determination of target markets can help to achieve more effective marketing. 
Targeted marketing strategies and promotional campaigns, etc. Therefore, market research, market 
segmentation, and the determination of target markets as the basis for performance marketing are very 
important and indispensable. This paper describes the market research work before the performance and 
the analysis of market segments targeted by the performance, as well as the methods for determining 
and entering the target market. 

            The pricing strategy in marketing is an important decision that directly relates to the sales of 
performance products and the profitability of performance companies. When the show enters the market, 
it is necessary to set an appropriate price to ensure the recovery of performance costs and the profits of 
the performance company. Price is one of the most sensitive factors affecting viewers' viewing. It is one of 
the main factors affecting the performance of box office performance. Therefore, it is necessary to 
conduct scientific and effective pricing of performance products. 
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           As a special commodity, the performance product has its own unique marketing system and 
marketing strategy. The paper introduces the performance of the marketing system, marketing strategy, 
the development of the performance marketing plan and the performance of special marketing methods: 
brand marketing, network marketing and franchising.      

          The essence of management is to allow people to effectively cooperate for common goals. The 
performance of marketing management is inseparable from a reasonable organizational structure. A 
reasonable organization structure enables the division of marketing staff to have clear division of labor 
and clear responsibilities, which will increase marketing efficiency and save marketing costs. From the 
actual operation level, performance marketing management is a “system engineering”. It includes a series 
of specific contents such as market status analysis, marketing target definition, and marketing strategy 
formulation.  
Key Word: Performance market, marketing, branding, pricing strategy, franchising,   promotion. 
 
Introduction  

          As a kind of cultural industry, the performing arts industry is a historic proposition. It is not only a 
product of the highly developed national economy, but also an important part of the national economic 
growth. It is also a sign of the national cultural image. The high degree of dependence on people and the 
strong penetration of culture determine the management and management characteristics of the 
performing arts industry. 

         Performing Arts: A Special Cultural Industry 
With the gradual establishment and improvement of the market economic system, how to promote the 

reform of the cultural system has become a core issue that restricts the development of cultural 
undertakings and cultural industries, which in turn affects the overall coordinated development of the 
national economy. 

         It can be said that there is an interactive relationship between the development of a country’s 
cultural undertakings and cultural industries and its national economic development. 

            On the other hand, the highly developed cultural industry itself will become an important part 
of the national economic growth. In fact, in the developed capitalist countries such as the United States, 
the cultural industry is becoming a new growth point for the national economy. In the era of economic 
globalization, the share of the national GDP of the cultural industry has become an important indicator of 
the country’s overall strength. 

        For China, although we have not yet fully entered the prosperity period of the cultural industry, 
the rapid development of the national economy has laid a solid foundation for the industrialization of 
Chinese culture. In the report of the 16th CPC National Congress, the cultural industry was referred to the 
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degree of national policy, which means that the clarion call for the reform of China's cultural 
industrialization has officially begun. 

        In this context, how to expand the share of the cultural industry and further promote the reform 
of China's cultural industry has become a very realistic operational issue that has been placed in front of 
industry professionals. As an important part of the cultural industry, the issue of marketization and 
industrialization of China's performance industry is also facing the problems of theoretical construction 
and practice inspection. 

          Difference: Individuality of Performance Industry 
Due to the special nature of the media, the operating laws of the performance industry are 

fundamentally different from other cultural industries. In other words, there is a structural difference 
between the performance industry and other cultural industries. 

         In short, the performance industry is a special cultural industry with paradox. Its market operation 
and management all have human nature and cultural orientation different from those of the general 
industry, and they have certain uncertainties. 

         Complexity: characteristics of performance management. 
As a special kind of cultural industry, the performance industry has the characteristics of strong 

dependence on people, long period, low efficiency, and large output value. In other words, the 
performance industry can not naturally achieve scale expansion and reproduction. In its operation and 
management, non-market factors have almost the same important role as market factors. 

       From the perspective of artistic production, obtaining funding is the basic guarantee for the start-up 
and operation of performance industry projects. Due to the different state of cultural industry 
development in different countries, the mode of obtaining funds for the performance industry is slightly 
different. In the United States, the market funding model dominated by social groups dominates, while 
France and other European countries rely mainly on national sponsorship. 

       From the perspective of project management, state funding or social charity funding has often 
become the most basic funding model for many large-scale cross-border performance projects. For such 
performances, cultural exchanges and dialogue are its basic functions. Therefore, various government 
strategies for maintaining their cultural image tend to voluntarily act as the largest sponsors of such 
performances. 

     Of course, although non-commercial elements such as government cultural policies have played a 
vital role in the performance industry operations, pure commercial performances for profit purposes are 
still the main body of the performance industry. 
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Objectives  
In 2002, after the SARS baptism and the performance market was silent for a while, some 

performance service companies suffered major blows. Those with business suspensions had cuts in salary 
and salary cuts. We believe that temporary difficulties will not change the trend of the performance 
market towards prosperity. However, when it comes to silence, it is necessary to reflect on and 
summarize the naivety and fragility of China's performing arts industry. We can conclude that the 
simplification of the performance of the show is an important feature of the current performance 
industry. The so-called simplification means that there is no standardization, branding, and 
industrialization in performance operations, and there is not a steady, mature, and healthy development 
track for the performance of performances. The social and economic benefits due to performances are 
not fully reflected. The necessary core values and added value have not been brought into full play. 
Performances have stayed in low-level business models, causing various resources to be wasted and 
ridiculous and failing to achieve the desired results. In particular, compared with the overseas 
performance mode of operation, the performance industry in China will be exposed in many aspects of 
immaturity, need to arouse the attention of government management departments and performance 
industry. It is necessary to carry out in-depth development and integration of resources in China's 
performance work, obtain the maximum benefits with reasonable investment, change the current 
“improvisation” type performance mode, improve the performance of performances, change “simple” to 
“complex”, and of course, the so-called "Complicate" is not complicated in terms of operating 
environment management, administrative examination and approval, and industry access, but on the 
contrary, it should be more simplistic, transparent and socialized in these aspects, and it must be 
oriented toward the various modes of operation of related performances. "complication". 

 
Methods 

The interview method, also called the inquiry method, is a direct interview between the research 
personnel and the respondents to obtain the required information and information, including visits, 
seminars, opinion consultations, letter investigations and telephone surveys. 

   Observing method is a method in which investigators directly or through the use of equipment to 
observe the research object on site, including on-site observation, point observation and customer 
feedback observation, performance companies are mostly used for the investigation of competitors and 
their products, and the investigation of advertising promotion effect. . 

    The experimental method, that is, the audition experiment, tests the audience's reflection, the 
quality and effect of the performance through small-scale audition activities to determine whether or not 
to stage a large-scale performance and the timing of the performance. 
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Case study method: Through the sorting and systematic analysis of typical management cases 
occurred in real life, we grasp the different methods of handling problems in different situations to 
achieve the method of mastering management principles and improving management skills. 

       The SWOT analysis method, that is, the situation analysis based on the internal and external 
competitive environment and competition conditions, is the various internal advantages, disadvantages, 
and external opportunities and threats that are closely related to the research object. They are 
enumerated through surveys and are in the form of a matrix.     

 
Results  
          SWOT analysis of performance market in Mainland China: 
  Advantages: China's cultural performance market has the support of national policies, and the 

country's macro-control is conducive to sound and healthy development of the performance market. At 
the same time, the government has also invested in large-scale art festivals or large-scale cultural 
exchange programs between China and foreign countries, which is conducive to the prosperity of the 
performance market. Some key performing groups have long-standing and rich artistic traditions. They 
have always had a high level of art. With the support of the state, they have the ability to create high-
level artistic products. 

    Disadvantages: There are still some problems in the Chinese cultural market, such as the 
unreasonable structure of the performance market leading to too many state-owned theatre groups, and 
the serious construction of drama organizations; the color of state-owned performance units is still strong; 
the relative investment in cultural industries is relatively small, and the market mechanism Imperfect; 
development of performance markets in the coastal and inland, urban and rural areas is not balanced.   

    Threat: With China's accession to the WTO, the cultural market will gradually be opened to foreign 
capital, and many foreign large-scale art brokerage companies will look to the Chinese market; at the 
same time, the government can provide less support, and the original professional cultural groups are 
more To the market. 

   Opportunity: With the development of the cultural industry, the performance market is maturing and 
shows a good development trend. Cultural consumption has gradually become a fashion for people to 
consume. The development of the tourism economy has enabled the development of theatrical 
performances during the holiday season to become a new growth point for the holiday economy. In 
addition, Beijing’s successful bid for the Olympic Games and the “Cultural Olympics” construction slogan 
has also brought new opportunities for the development of the cultural industry. 

 
        Table 1: The consumer awareness and needs of theatrical performances can be illustrated by  the  

following brief  table 
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Table2： Market segmentation procedures  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Conclusions and Discussion   
             Although non-commercial elements such as government cultural policies have played a vital 

role in the operation of the performing arts industry, pure commercial performances for profit purposes 
are still the mainstay of the performing arts industry. 

          In the era of rapid development of modern economy, the performing arts industry is not 
confined to a commercial successful live performance or cultural event, but emphasizes the 
establishment of relevant consumption chains around live performances. A show or a star that attracts 
the viewer's attention usually becomes a key point in the relevant consumer chain. Only a mature or 
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popular live performance work can evoke the audience's desire for consumption. Therefore, performance-
based marketing based on branding has become the core of commercial performance management. 

         When a show has a certain reputation, various souvenirs, clothing, books, VCDs, DVDs, and CDs 
that are associated with it will also be welcomed by the audience and become an important part of the 
overall income of the show. It can be seen that the development of related markets and derivative 
products based on real people performing arts is very necessary for commercial performances. 

         To achieve this expansion of the relevant consumer market, we must first find the corresponding 
audience and target the same target audience. Only in this way can we truly realize the scale and 
standardization of the performing arts industry, so that the performing arts industry will eventually 
become industrialized. 
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Abstract 

 
With the continuous improvement of production methods, enterprises are becoming more efficient 

in the production of products. The market has already shifted from supply shortages to oversupply, and 
the concept of marketing has also shifted from enterprise-centered to consumer-centered. In order to 
maintain a competitive advantage, retain customers, and increase customer loyalty, companies began to 
pay more and more attention to building a long-term reciprocal relationship with their customers, starting 
from the first Intel Internet portal brand advertisement on Sina in 1997. Precision advertising after the rise 
of the search engine and the people-oriented community marketing model are gradually carried out 
today. In the online community, Ereli's data report shows that 95% of the community's Internet users 
spend an average of more than one hour. The online community has become the longest platform for 
Internet users to stay. The theory of interactive media argues that people are more likely to attend to a 
new interactive medium when the persons they know have also adopted it (Hiltz, 1993). The network 
community marketing is based on the mobile internet technology and is based on the infinitely fissile and 
spreadable exponential double loop model of the community platform. Users can fully and interactively 
participate in marketing activities and can communicate with companies in multiple dimensions. Through 
the mutual interaction between the members of the community, consumers know the brand usage, use 
issues, and solutions used by others. Through social marketing, consumers have a high degree of loyalty 
to the brand, and they also have high satisfaction with the product. Therefore, online community 
marketing has become a hot spot for consumers and brand companies today. There is a profound 
theoretical and practical significance to study the impact of online community marketing on brand 
relationship quality. 

The core issue of this study is to study how online social marketing affects customer value and 
how it affects the quality of brand relationships. In order to discuss this issue, first, we reviewed the 
previous literature on the impact of online community marketing, and through theoretical analysis and 
actual research, we built several elements of online community marketing, followed by analysis of two 
dimensions of community marketing and customer value: The role of customer value perception and 
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customer value innovation, and their influence on the quality of customer-brand relationship. Finally, the 
theoretical framework of “network community marketing-customer value-brand relationship quality” was 
constructed to explain the network community marketing to the brand. The influence mechanism of 
relationship quality. The specific findings are as follows: First: There are four dimensions in online 
community marketing: membership value, content value, activity value, and product value. Secondly, this 
study carried out a correlation analysis of the influence of online community marketing on the customer 
value of the intermediary variables. Based on the literature analysis, the customer value was subdivided 
into two dimensions: customer perceived value and customer value innovation. On this basis, this paper 
analyzes the mechanism of the four dimensions of online community marketing on customer perceived 
value and customer value innovation. Through empirical research, it is found that member value, content 
value, activity value, and product value have significant positive correlation effects on customer perceived 
value and customer value innovation. Third, this study further analyzes and validates the impact of 
customer value of mediator variables on the quality of brand relationships. Empirical analysis confirms 
the positive correlation between customer value and trust, satisfaction, and commitment in the quality of 
brand relationships. 

Based on the above conclusions, suggestions and countermeasures are provided for the three 
perspectives of network community operators, brand consumers and brand enterprises. The innovations 
of this study are: First, the in-depth analysis of online community marketing, put forward the essential 
dimensions of online community marketing: member value, content value, activity value, product value. 
Secondly, it studies the relationship between customers and brands from the perspective of online 
community marketing, and it discusses the process from the value creation of online community 
marketing to delivery to customer value, and finally a series of value change mechanisms attached to the 
brand value. Through empirical analysis, this process of value transfer was verified. 

Keyword: Online Community Marketing, Brand Relationship Quality, Member Value, Content Value, 
Activity Value, Product Values, Customer Value, Customer Perceived Value, Customer Value Innovation 
 
Introduction 

The perspective in realistic background: through online community marketing, previously 
unconnected consumers, producers and consumers are all linked to each other. Through mutual 
interaction among community members, consumers know the perception of others using the product, 
brand evaluation, experience and problem-solving method. Through these processes, consumers will 
have high recognition of brands and communities, and increase their trust, satisfaction, and commitment 
to the brand. Taking Facebook and WeChat as examples, we often find many such communities that 
enhance the relationship between customers and brands. Some communities are active in interactions 
and have a strong sense of trust in the brand. Some communities are dead and fall into advertising 
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groups and spam. group. At the beginning, they were all large communities with 500 or so members. The 
number of well-marketed communities and the number of people who had grown soared until they were 
fully split into new ones. The number of poorly-marketed communities was slowly reduced to dozens of 
small groups, and no one cares, why do such differences occur? This leads to the author's thinking: The 
first is how the company is marketing the community, retains members of the community, and keeps the 
community alive. How can companies increase the value of the community? The second is how does the 
social marketing promote customer members to perceive customer value in the in-depth exchanges in 
the community, thereby increasing the customer's goodwill towards the company? The third is how to 
enhance the quality of customer and brand relationships through online community marketing, so that 
brand companies can better understand consumers, create value, and enhance brand companies' 
competitive advantage. Answering the above three questions through relevant theoretical research can 
help companies to better carry out community marketing and enhance the core competitiveness of 
corporate brands. 
 The perspective in theoretical background: The integration of mobile Internet and social networks 
provides a platform for people and people to socialize anytime, anywhere, inspiring the social and 
creative needs of people. People can freely create and manage communities according to their diverse 
needs, seeking satisfaction and a sense of belonging. On the other hand, people's initiative to join the 
community, the enhancement of satisfaction and sense of belonging, will promote the further 
development and activeness of the mobile community. Real-time interactions and free aggregation of 
people and people have become ubiquitous and omnipotent. The community is driven by Internet and 
mobile Internet technologies, and people are more convenient and free of networked communication. 
Real-time online and mobile interactions have greatly enhanced people’s social freedom, and the 
constrained conditions such as blood relations, spatial and temporal distinctions, and identity attributes 
have been continuously weakened, and power factors such as social relationships, emotional interests, 
and real-time sharing have continuously increased. The full integration of the mobile Internet and social 
networks has enabled the breadth (weak relations) and depth (strong relationships) of social relationships 
to be greatly expanded, and social interaction patterns have become more directional and three-
dimensional, thus realizing the needs of human social relations. The unity of value creation. In the 
networked interactive relationship, individuals in the community exchange and share resources, individual 
energy and group wisdom stimulate each other, which brings about tremendous value creation and is the 
core of the community economy. With the change of marketing concepts, the marketing community is 
more aware that the communication between customers and enterprises is of communication value. The 
community undoubtedly creates an excellent platform for customers to communicate with enterprises. 
Enterprises actively create dialogues with customers to create the value of customers and the 
subsequent transmission of value have an impact on the quality of brand relationships. Researchers have 
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found that community marketing that maintains the quality of brand relationships can improve customer 
recognition, commitment, and loyalty to the brand (Algesheimer et al., 2005; Zhou & Wu, 2013), but how 
to market customers for social marketing the value and the mechanism of how to influence the quality of 
brand relations are relatively scarce. Although many scholars have proposed some strategies for 
community marketing, these strategies are mostly based on actual observation and operational 
experience and lack of rigorous empirical research. 
 About research problem: The impact of online community marketing on corporate brand has 
been noticed by corporate managers and researchers. Researchers have done some research on the 
impact of social marketing on improving the quality of customer and brand relationships, but they are still 
not systematic. It is imperfect. Therefore, it is necessary to deeply study the interrelationships among 
them and obtain relevant conclusions from a comprehensive perspective, so as to provide more 
theoretical and practical rules for community operators, customers, and brand enterprises to form the 
growth of brand enterprises and the value of customers. Achieve a win-win situation. There are three 
specific research questions: First, what value is generated in the social marketing, so that it can be formed 
into the value of the customer, what are the key variables in these values, and how each variable affects 
the value of the customer. The community is a group of customers and customers, customers and 
businesses, and what activities the community marketing contributes to the creation of value. Analyzing 
how social marketing generates value is to study the operational nature of community marketing. This has 
a fundamental principle meaning to understand how community marketing influences the quality of 
brand relationships. Second, Customer value plays an important role in how social marketing enhances 
the quality of customer-to-brand relationship. In consumer marketing, communication between 
consumers and consumers directly promotes customer value. Comprehensive perception, and promote 
the consumer's innovation process of customer value, the direct motivation of consumers to participate 
in the community is to obtain more customer value, that is, customer perceived value and customer 
value innovation is the key link between customer and brand quality. Present an intermediary transfer 
relationship. Studying the mediating role is of great significance for understanding the impact of social 
marketing on the quality of brand relationships. Thirdly, based on the research results of many 
researchers, the quality of brand relationship can basically be divided into three dimensions: trust, 
satisfaction and commitment. How does community marketing play a role in trust, satisfaction and 
commitment? The influence mechanism is of great significance for this study. 
 In summary, the core issue of this paper is to examine how online community marketing affects 
the quality of customer-brand relationships. In order to explain this core issue, we must start from the 
perspective of social marketing, analyze the online community marketing through theory, and construct 
the theoretical framework and constituent elements of online community marketing; then explain the 
two dimensions of customer perceived value and customer value innovation. Customer quality is an 



 

 

    
 

การประชุมวิชาการระดับชาติ “Leading in a disruptive world” คร้ังท่ี 10 ประจ าปี 2561                                         
วันศุกร์ท่ี 25 พฤษภาคม 2561 บัณฑิตวิทยาลัย สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยสยาม 

page 372 of 858 

 

important mediating role for online community marketing influencing the quality of brand relationships; 
Post-pastoral structure of “Network community marketing - Customer value - Quality of brand 
relationships” is a theoretical framework that explains the impact of community marketing on the quality 
of brand relationships and uses Social survey methods validate the theoretical framework and draw 
conclusions. 
 This article mainly analyzes the impact of online community marketing on the quality of brand 
relationships. The innovation is mainly reflected in several aspects: First, deep analysis of online 
community marketing, and put forward the essential dimensions of online community marketing: 
membership value, content value, activity value, product value. Secondly, it studies the influence of 
online community marketing on the quality of brand relationships. Customer perceived value and 
customer value innovation are taken as intermediary variables. Thirdly, through the literature research and 
previous research results, we have introduced the three variables of brand relationship quality: 
satisfaction, trust, and commitment. Through empirical analysis, the promotion effect of customer value 
and brand relationship quality was verified. 
 
Objectives 

This article will scientifically study the impact of online community marketing on the quality of 
brand relationships. Exploring the value of the operation method of online community marketing in 
detail, and how these values generate customer value, and finally affecting the quality of brand 
relationship through the role of customer value mediation, thus building the online community marketing, 
customer value, quality of brand relationship. The integration model has very important significance both 
in theory and reality. In theoretical objectives, First, the theory of membership value, content value, 
activity value, and product value are cited, which enriches the online community marketing theory and at 
the same time we had verified that these values exist in community marketing. Secondly, we enrich the 
customer value theory. Secondly, we enrich the customer value theory. This paper takes the value of 
membership, value of content, value of activity and value of products generated by online community 
marketing as the starting point, examines changes in customer perceived value and customer value 
innovation, and provides a theoretical basis for the study of dynamic brand relationship quality. Thirdly, 
Studying the quality of customer-brand relationship from the perspective of the value of online 
community marketing has opened up a new perspective for the brand relationship quality theory. In 
realistic objectives, the online community can become a strategy for building customer relationships. 
Through online community marketing, companies can improve consumer satisfaction, trust, and 
commitment to brands. Through online community marketing, consumers will further explore and 
innovate in customer value. Enterprises can continuously create various values through online community 
marketing, which in turn can improve the quality of customer-brand relationships. 
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Hypothesis 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

H1a: The value of online community marketing members value has a positive effect on customer 
perceived value. 
H1b: The value of online community marketing members value has a positive effect on customer value 
innovation. 
H2a: The value of online community marketing content value has a positive effect on customer perceived 
value. 
H2b: The value of online community marketing content value has a positive effect on customer value 
innovation. 
H3a: The value of online community marketing activity value has a positive effect on customer perceived 
value. 
H3b: The value of online community marketing activity value has a positive effect on customer value 
innovation. 
H4a: The value of online community marketing product values has a positive effect on customer 
perceived value. 
H4b: The value of online community marketing product values has a positive effect on customer value 
innovation. 
H5a: Customer perceived value has a positive effect on satisfaction of brand relationship quality. 
H5b: Customer perceived value has a positive trust on satisfaction of brand relationship quality. 
H5c: Customer perceived value has a positive trust on commitment of brand relationship quality. 
H6a: Customer value innovation has a positive effect on satisfaction of brand relationship quality. 
H6b: Customer value innovation has a positive trust on satisfaction of brand relationship quality. 

Member value 

Content value 

Activity value 

Product values 

Perceived value 

Value innovation 

Satisfaction 

Trust 

Commitment 

Online Community 

Marketing 
Customer value 

Brand relationship 

quality 

H1a 

H1

b H2a 

H3a 

H4

a H4b 

H5a 

H5b 
H5

c 
H6

a 
H6b 

H6c 

H2b 

H3b 



 

 

    
 

การประชุมวิชาการระดับชาติ “Leading in a disruptive world” คร้ังท่ี 10 ประจ าปี 2561                                         
วันศุกร์ท่ี 25 พฤษภาคม 2561 บัณฑิตวิทยาลัย สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยสยาม 

page 374 of 858 

 

H6c: Customer value innovation has a positive trust on Commitment of brand relationship quality. 
 
Methods  
1. Literature and Inductive Deduction: 
 Domestic and foreign scholars have a lot of research on the quality of brand relationships and 
accumulated a large amount of literature. However, the theoretical analysis of online community 
marketing is obviously inadequate. By reading these research literatures on the quality of brand 
relationships and the literature of online community marketing, we can better understand the deficiencies 
of online community marketing related research, conduct creative thinking processing based on these 
deficiencies, expand the research scope of online community marketing, and proceed from the three 
perspectives of research direction, research field, and research topic of online community marketing. 
Through the collation and analysis of the literature, this paper concludes how the online community 
marketing affects customer perceived value and customer value innovation and then influences the 
quality of the brand relationship. This paper designs three main contents on literature research and 
inductive deduction: First, the theoretical concept of online community marketing is refined based on the 
research of online community marketing and related theoretical literature, and this is used as a starting 
point to combine with theoretical experts and The actual market survey conducted by experts in the 
market has been used to divide and measure the marketing dimensions of the online community. 
Second, through theoretical literature research, the evaluation factors of brand relationship quality have 
been analyzed and refined, and the related dimensions and measurement tools of brand relationship 
quality have been constructed. Thirdly, the paper analyzes and discusses the internal connection 
between online community marketing and the quality of brand relationship, discusses possible mediation 
and adjustment factors, and constructs the mechanism of online community marketing on the quality of 
brand relationship. To this end, the author combed a series of theoretical documents such as online 
community marketing, member value, content value, activity value, product value, brand value 
relationship, customer value, customer perceived value, and customer value innovation. 
2. Interview study: 
 The interview research in this article is based on theoretical literature research and is divided into 
two forms: expert interviews and consumer interviews. In the form of expert interviews, the organizer 
organized an online community marketing research symposium and invited a number of academic 
theoreticians in marketing research, including university teachers, doctoral candidates, and postgraduates. 
At the same time, the seminar also invited a number of entrepreneurs and marketing experts. Community 
marketing conducts open interviews. The individual consumers' in-depth interviews are selected by the 
average consumer who is willing to cooperate with the interview after being informed of the purpose of 
the interview. Finally established the four dimensions of online community marketing. 
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3. Empirical Research: 
 The main empirical research method used in this study was a questionnaire survey. On the basis 
of relevant literature research, the author made appropriate adjustments to the measurement variables 
of the relevant literature by measuring variables of the variables that are suitable for the quality of brand 
relations in the online community marketing, and formed initial measurement terms for each variable. 
The initial measurement questionnaire was determined through interviews and discussions and other 
testing methods. The questionnaire survey included small sample tests and large sample surveys. Based 
on the analysis of preliminary survey results of small sample questionnaires, the pre-research 
questionnaires were revised to form formal questionnaires. Afterwards, research was conducted through 
online methods to achieve the purpose of obtaining primary research materials. The relevant raw data 
was input into the software SPSS24.0 and AMOS24.0 for data analysis. The main data analysis methods 
used were descriptive statistical analysis, correlation analysis, factor analysis, variance analysis, regression 
analysis, structural equation model analysis (SEM), etc. A model for examining the impact of online 
community marketing on the quality of brand relationships. 
Results 
1. The structure model of the study 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                 
 
                 Standardized RMR = .0390 

2. Path coefficient of the structural model 

Facet UNSTD Estimat
e 

S.E. C.R. P SMC 

Value_Inno
vation 

<-- Member_Value -0.010 -0.008 0.082 -0.118 0.906 

0.651 <-- Content_Value 0.351 0.311 0.081 4.337 *** 
<-- Activity_Value 0.196 0.175 0.105 1.868 0.062 
<-- Product_Values 0.379 0.360 0.146 2.595 *** 
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Perceived_V
alue 

<-- Member_Value 0.207 0.200 0.063 3.313 *** 

0.800 <-- Content_Value 0.115 0.117 0.061 1.887 *** 
<-- Activity_Value 0.165 0.162 0.079 2.075 *** 
<-- Product_Values 0.412 0.401 0.112 3.673 *** 

Satisfaction <-- Value_Innovation 0.288 0.284 0.045 6.222 *** 0.565 
<-- Perceived_Value 0.587 0.522 0.055 10.745 *** 

Trust <-- Value_Innovation 0.369 0.302 0.042 7.140 *** 0.638 
<-- Perceived_Value 0.630 0.555 0.052 12.221 *** 

Commitme
nt 

<-- Value_Innovation 0.301 0.279 0.058 5.184 *** 0.376 
<-- Perceived_Value 0.473 0.382 0.069 6.895 *** 

3. Fitting index of structural model 

Model Fit Structural Model Ideal Requirements 
Chi-square 1002.552（P=.000

） 

The smaller the better 
CHI/DF 2.258（df=444） <3 (ideal); <5 (good) 

GFI .919 >0.90 
AGFI .906 >0.90 
SRMR .0390 <0.05 (good); <0.08 (applicable) 
RMSEA .0460 <0.05 (ideal); <0.08 (good) 

NFI .929 >0.90 
NNFI .941 >0.90 
CFI .947 >0.90 
IFI .947 >0.90 

4. Verification results of hypothesis 
Number Hypothesis Results 

H1a 
The value of online community marketing members value has a 
positive effect on customer perceived value. 

Support 

H1b 
The value of online community marketing members value has a 
positive effect on customer value innovation. 

Not Support 

H2a 
The value of online community marketing content value has a positive 
effect on customer perceived value. 

Support 

H2b 
The value of online community marketing content value has a positive 
effect on customer value innovation. 

Support 

H3a 
The value of online community marketing activity value has a positive 
effect on customer perceived value. 

Support 

H3b 
The value of online community marketing activity value has a positive 
effect on customer value innovation. 

Not Support 

H4a 
The value of online community marketing product values has a positive 
effect on customer perceived value. 

Support 

H4b 
The value of online community marketing product values has a positive 
effect on customer value innovation. 

Support 

H5a Customer perceived value has a positive effect on satisfaction of brand Support 
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relationship quality. 

H5b 
Customer perceived value has a positive trust on satisfaction of brand 
relationship quality. 

Support 

H5c 
Customer perceived value has a positive trust on commitment of brand 
relationship quality. 

Support 

H6a 
Customer value innovation has a positive effect on satisfaction of brand 
relationship quality. 

Support 

H6b 
Customer value innovation has a positive trust on satisfaction of brand 
relationship quality. 

Support 

H6c 
Customer value innovation has a positive trust on Commitment of 
brand relationship quality. 

Support 

 
Conclusions and Discussion 
  It proves that online community marketing consists of four dimensions: membership value, 
content value, activity value and product value. Their objective existence lays a good foundation for 
analyzing the influence of online community marketing on the quality of brand relationship.  
 This paper analyzes the four dimensions of online community marketing on customer perceived 
value and customer value innovation. Empirical research confirms that content value and product value 
of online community marketing has a significant positive impact on customer perceived value and 
customer value innovation, but the value of membership and activity value of online community 
marketing have no significant impact on customer value innovation. Among them, the value of 
membership has the most significant impact on customer value innovation, followed by the impact of 
product value. The current value orientation of member value and activity value in online community 
marketing, cohesion and incentive mechanisms are not obvious enough. It is likely that business and 
online community marketers are primarily based on business or market aspects. Considering that it is not 
enough to stimulate customer's innovative opinions on the brand, it is necessary to further strengthen the 
member value and activity value marketing. 
 This study verifies the impact of customer value on the quality of brand relationships. Customer 
value perception has the greatest impact on customer trust and has little impact on brand promise and 
brand satisfaction. although empirical verification of customer value innovation has an impact on brand 
satisfaction, trust, and commitment, it has a low impact. This result may be due to customer value 
innovation in multiple forms, if it is the customer’s own innovation or suggests of the brand's innovative 
opinions are not given feedback or attention, customer's performance on brand satisfaction, trust and 
commitment will not be effectively improved. 
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 For consumers, it should be clear that consumers get customer value through online community 
marketing. Through online community marketing, customers can influence corporate decisions, better 
protect the brand, and develop the brands they are admiring for health. For managers, enterprises should 
pay more attention and actively guide the development of online communities, actively develop online 
community marketing to mobilize value perception and creation of community members' customers. 
 The limitations of this study: this study was conducted using a cross-sectional survey method at a 
particular time to collect data on differences in consumer brand knowledge for different demographic 
variables, but between each customer’s customer value and the brand. The relationship will change over 
time. The future research directions: Participants of the brand community can be divided into two 
categories, called "diver" and "active". Not all participants can obtain similar benefits, Therefore, future 
studies also need to adjust the role of brand community participation in the influence of brand 
community characteristics on the quality of brand relationships. Community characteristics have an 
impact on the quality of brand relationships. 
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Abstract 

 
With the advent of the era of knowledge economy and the rise of cultural creative industries, 

museum cultural creative products have also emerged. The museum's cultural creative products are 
formed by the combination of museum cultural products and cultural creative industries. Relying on the 
museum's precious collection resources, it has developed unique cultural creative products that can 
meet the diverse cultural needs of the audience. This article takes the Shaanxi History Museum as the 
research object, takes the value chain analysis and innovation as the path, clearly defines the value chain 
of the development of cultural creative products of the museum, which consists of five links, namely, 
culture mining, creative design, creation, marketing and cultural consumption, and analyzes the problems 
in the value chain. Then on this basis using the "Internet +" thinking and public innovation model to 
create a museum cultural and creative product development value network model. 

Key Word: Museum, Museum Cultural Creative Products, Value Chain, Value Network, Shaanxi 
History Museum 
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Introduction  
Figure1: The framework of the paper  
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Museum Cultural Creative Products is a relatively new concept it is a derivative of museum 
culture. It is the interpretation and reconstruction of cultural elements such as the symbolic significance, 
aesthetic features, and humanistic spirit of museum collections and related historical figures or events. 
Further on the basis of the cultural elements of the museum, the product has been innovatively 
combined to generate a new cultural creative product: The cultural creative products under this model, 
whose main purpose is to use on the basis of cultural resources. The production and operation and 
related operations of the market help consumers access to more abundant spiritual and cultural products 
and services to meet the needs of people's spiritual and cultural life. The development of the museum's 
cultural creative products is an interdisciplinary field that spans across all sectors during the development 
process. The museum's cultural creative products have a very complex value chain, in which there are 
both cultural symbols and cultural details of the museum's logo, as well as innovative ideas that allow 
people to open their minds and brains. The processing of the products themselves also requires rigorous 
craftsmanship. Compared with the income of Museum of Cultural Creative Products, which is a billion-
dollar museum in Europe and the United States, the Chinese museum cultural and creative products are 
still in the initial stage, and further exploration is needed. 

Based on the value chain, the article divides the development of the museum's cultural creative 
products into five stages: Culture IP mining, creative solicitation, product design, product marketing and 
cultural consumption. Through questionnaires and field visits, the public museums in Shaanxi Province 
are surveyed. The status quo of the development of cultural and creative products is analyzed and the 
problems and causes in the development process are derived. Based on the value chain, literature 
research methods and induction methods are used to research advanced museums at home and abroad, 
and their experiences and models for reference in the development of cultural creative products are 
summed up; from the collection of cultural symbols in the collection, Internet+, product marketing from 
the perspective of the museum to explore the links in the development of cultural creative products; 
based on the value chain theory, through the innovation of the cultural and creative value chain, the 
final development of the museum cultural creative product development value network model, and the 
practice of Shaanxi History Museum Object, through the model for the establishment of a new path of 
cultural creative product development. Specifically include the following aspects: 

(1) Research on the connotation of museum cultural and creative products. Based on the existing 
research, the connotation of museum cultural and creative products is defined. Classification of cultural 
and creative functions of museums is classified from the attributes of culture and economic attributes, 
and the unique role of cultural and creative products in the development of museums is identified. 

(2) Analyze the value chain of museum's cultural and creative product development. Through 
the collection, analysis, and induction of museum cultural and creative product development related 
data, draw the museum's cultural and creative product development value chain, and use the value 
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chain perspective to draw museum cultural innovation. Problems in the value-added process of product 
development. 

(3) The theoretical model construction of museum cultural and creative product development 
based on the value chain theory. Through the value network theory, the museum cultural resources and 
cultural and innovative product development links and path value innovation, build a development 
model from the text of the creation of IP mining, creative solicitation, product design to final sales. 

(4) Taking the Shaanxi History Museum as a case study. Based on the construction model, and 
according to the uniqueness of the Shaanxi History Museum itself, the development and design of the 
Shaanxi Cultural Museum's cultural and creative product development are planned and provided for 
alternative methods for the development of the comprehensive museum cultural and creative products. 
 
Objectives  

A model of museum cultural creative product development was constructed to provide 
theoretical support for the development of museum cultural and creative products. At the same time, 
the research on museum cultural creative product development has enriched the contents of museum 
research and provided a new idea for the development of museum cultural industrialization. 

Taking the Shaanxi History Museum as the research object, aiming at its rich cultural resources, a 
new method of cultural creative product development was established to improve the quality of cultural 
creative product development of the Shaanxi History Museum. At the same time, provides a reference 
method for the development of cultural creative products of other museums in the region, so as to 
improve the overall ability of the Shaanxi Museum to provide quality cultural services for the society. 

 
Methods 

The research method is mainly adopted: research on literature, materials such as marketing, 
museology, business management, non-profit organization management, and cultural economics are 
conducted, and a large number of relevant literature on the development of museum creative cultural 
products are collected worldwide. On the basis of previous research results, the study laid the theoretical 
foundation for the study of the paper. 

Field Investigation Method: A field survey of the Shaanxi History Museum to understand its 
specific development status, collect first-hand information, and conduct analysis and research. 
Inductive deduction method: Using the method of induction, through the theory of creative cultural 
product development process Analysis, research on domestic and foreign experience. 

Interview method: Talk to the person in charge of cultural creative product development of the 
Ministry of Culture and Industry of the Shaanxi History Museum to understand Museum cultural creative 
product development experience and development direction. 
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Questionnaire Survey: Through a questionnaire survey of tourists from the Shaanxi History 
Museum, a survey of tourists for Shaanxi History Museum's current stage of the development of cultural 
creative product development recommendations and needs. 

 
Results  

The development of museum cultural creative products has become an important direction for 
the future development of the museum. The analysis of the concepts, attributes and functions of the 
cultural creative products shows that the development of museum cultural creative products will provide 
a new way for the dissemination of museum culture to the value chain. Based on the current research on 
the development of cultural creative products, and with the Internet + Cultural and Creative new ideas 
for the development of cultural and creative products: 

(1) Construction of the Museum Cultural Creative Product Development Value Network Model 
Through the introduction of Internet thinking to break the single-chain, through the open-source thinking 
and value networked thinking to form a museum cultural and creative product development value 
network model, the museum will become a platform for museums to better mobilize social resources to 
participate in the development of cultural and creative products, so as to achieve industrial ecology 
Globalization, creative ubiquity, production licensing, consumer socialization, marketing socialization, the 
entire value chain will attract numerous niche creatives, so that the entire value chain has more potential 
for value-added, so that museum cultural and creative products more social Benefits and economic 
benefits. 

(2) A New Way of Developing Cultural Creative Products of Shaanxi History Museum Thesis 
innovation points: Using the value chain theory to analyze the composition of the museum's cultural 
creative product development value chain, analyzing the problems in the various aspects of the 
traditional value chain; using the "value network" theory to establish the museum's cultural and 
development "value network model."  
Figure2: Shaanxi History Museum Cultural Product Development Value Network Model 
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Conclusions and Discussion 
Analyze the value chain of the museum's cultural creative product development. Through the 

collection, analysis, and induction of the museum's cultural creative product development related data, 
draw the museum's cultural creative product development value chain, and use the value chain 
perspective to derive the museum's cultural creative product development value. Problems in the value-
added process. Taking the Shaanxi History Museum as a case study. Build a model based on the value 
chain theory and build a development model from the cultural and creative culture mining to the final 
marketing. 

The development of museum cultural creative products is a systematic and complicated 
process. This article only discusses the development of cultural creative products from the perspective of 
the value chain. Since the development of museum cultural creative products is still in its infancy, this 
article was written at the time of writing. Data collection is very difficult, and there is almost no 
systematic or professional database of cultural creative product development. In this study, only the first-
hand data collected at the same time can be used for the study of Shaanxi History Museum as an 
example. The research has limitations. In many aspects, there are still deficiencies. In the future research 
and in the museum’s, work can be further expanded. Research and development of cultural creative 
products have yet to be more in-depth and more comprehensive research. 
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Abstract 

 
Direct selling originated in the United States and was first successful in Amway in the United States. 

Soon after, it quickly spread to European countries and prevailed. But this flawed approach to sales 
quickly became a problem. It was accuse by that federal trade commission of its illegal means of doing 
business. And the final verdict is to win the case in a legitimate way. The success of the Amway company 
has brought back the vitality of the straight sales industry and has become a new and legal marketing 
mode.After the successful transformation, Amway entered China in 1995 with "no store direct selling 
mode".At present, Amway company's marketing in China has been spread all over the 31 provinces and 
regions, is the largest direct selling enterprises in China. In this paper, we have conducted an in-depth 
discussion on the Direct selling model of amour company in order to study how the successful Direct 
selling model of the Amway company can drive the development of the Direct selling industry, which is 
of enlightening to the enterprise in China in transition. With the continuous development of the economy, 
the Direct selling model is changing, whether it can become the mainstream, and where the advantages 
and disadvantages are, it is the significance of this research. 

This paper will use qualitative research methods, comprehensive use of literature analysis and data 
collection method, descriptive analysis on articles. The main theoretical basis of the study is: PEST 
enterprise environmental analysis, Porter Five-Force model, 4P marketing theory, SWOT analysis, etc.                   
   
Keyword: Direct selling; Amway company; Direct selling model;Porter's five forces model;4P marketing 
theory;SWOT analysis 
 
Introduction  

"Direct selling" appeared in the United States in the 1950s and was founded by a Jew named 
Kasabbe. To change the current gap between rich and poor in the United States, two Harvard graduate 
students proposed a career in which the rich would spend enough to buy goods to change the fate of 
poverty. The ideal marketing model for dealing with the rich and poor is called the Direct selling model. 
The marketing approach to Direct selling was first successful in Amway, but it was also controversial. 
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Amway has been accused by the federal trade commission of using illegal business practices. But in the 
end, there is no such illegal means to win a victory by selling goods in a formal channel. Since then, the 
whole Direct selling industry has been able to continue to develop through the success of Amway. Direct 
selling started in China in the late 1980s and early 1990s. Since then, Large Numbers of overseas Direct 
selling companies enter the mainland. 

At present, Amway has set up branches in more than 80 countries and regions in the world. Since 
its establishment in 1959, the company has experienced nearly 60 years of wind and rain. In these years, 
Amway's Direct selling model has been questioned, but Amway with a spirit of perseverance, from failure 
to success, always believed and actively improve the quality of the consumer life dream. Amway has 
spread its quality products and services to all corners of the world through global marketers. 
 
Research Objectives  

The success of Amway has not been achieved overnight, and it has undergone many twists and 
turns to achieve today's success. From the initial experimental basement began to take the first step in 
the Amway business, has experienced the returned goods, such as pyramid sales ban, but never give up 
hope, the founder of the Amway he insists that as long as there are people in China use Amway products, 
he won't give up the Chinese market. The founder of Amway company has studied the Chinese market in 
depth, and after five business model adjustments, the company has continuously improved its 
mechanism, implemented the construction and marketing transformation, and laid a solid foundation for 
the occupation of the Chinese market. 

The success of Amway's Direct-selling model has led local enterprises to enter the Direct selling 
industry.Direct selling is not a substitute for the market, it's part of the market, and it's a new marketing 
model for the market. The purpose of this study is to analyze the environmental analysis of Amway's 
Direct-selling model in China, its marketing strategy and marketing channel analysis, and it plays an 
important role in the Direct selling of domestic enterprises. With the development of social economy, 
Direct selling model is also changing, whether can become mainstream, and its advantages and 
disadvantages in where, heralding the enterprise future development direction. 
 
Research Methods (size 14 pt) 

This paper adopts qualitative research methods, comprehensive use of literature analysis and data 
collection method, descriptive analysis on articles. The main theories used in this study include: PEST 
enterprise environmental analysis, porter's five forces model, 4P marketing theory, SWOT analysis, etc. 

First, we use PEST analysis to analyze the macro environment of our marketing, and the change in 
the environment has a big impact on the development of the enterprise. Using the 4P marketing theory 
to analyze Amway's development strategy, marketing strategy, target market and location in our country. 
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Using the Porter's five force model, we analyze the competitive position of Amway in the industry, and 
then we use the method of the SWOT to analyze the great advantage of the Amway's Direct selling 
model, and the potential for future development of the direct marketing industry. 
 
Research Conclusions and Suggestion  
Conclusions  

(A)The marketing model of Amway(China) company is a new type of Direct selling model, which 
sells products directly to consumers, through stores, distribution, and other ways to sell products. This is 
a trend for the Direct-selling industry. 

(B)The direct market is heating up, and while sticking to the inherent characteristics of the direct 
selling model, it should be more integrated with all kinds of advanced business methods, the 
diversification of channel construction, the improvement and innovation of direct channels, and the direct 
selling model to the mainstream. 

(C)Amway's huge Direct-selling team has always been the main driving force for its rapid 
development. In the process of the transformation and operation of the company, the management, 
supervision and training of direct sales personnel should be strengthened, and the quality of personnel 
should be improved. Meanwhile, some new incentive measures should be added to ensure the loyalty of 
direct sales personnel to the company. 

(D)Through the analysis of the direct selling model of the Amway (China) company, it is learned 
that the Amway company is a reference place for many direct marketing companies, whether it is the 
experience of direct sales, the research and development capability of the product, the logistics 
management capability, and social responsibility performance.  

In conclusion, the company has many development opportunities in China, while at the same time 
faced many challenges. Only continuous innovation can keep the development of enterprises. 
Suggestion 
(a)The development of direct selling model with Chinese characteristics is very promising in our country; 

China's huge consumer groups is the basic driving force of the development of the direct selling 
industry, the development of international and domestic direct selling enterprises, under the background 
of our country economy high speed development, inevitably can drive people's consumption, solving the 
employment problem. With the deepening of economic structure adjustment in China and the gradual 
relaxation of the regional operation of direct selling business, the overall growth rate of China's direct 
selling industry will be improved in the future, and the development prospect is optimistic. 
(b)The development of Amway (China) company is the opportunities and threats coexist; 

In recent years, as the competition of employment is becoming fiercer, the advantage of less 
investment in the direct sales mode and low risk is thus revealed in the case of difficult employment. It is 
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also beneficial for that part-time generation of many on-the-job employee. Amway is the real leader of 
China's direct-selling industry, and is the first choice for potential marketers to join the direct selling 
industry. However, due to the diversity of the health market and the uneven product quality, the 
consumers have a strong influence on the customer's affection on these products. In addition, Amway is 
significantly higher in price than other brands in the industry, and will be hit by low prices and may lose 
some customers. More important is the early stage of the direct selling industry has been affected by 
illegal pyramid schemes, a lot of consumer's attitude to Amway doubts and skepticism. Therefore, it is 
necessary to increase the construction of the brand and increase the public praise.  

At the same time, the low quality of the personnel of the direct selling team is unfavorable for the 
long-term development of the company. The idea of a company must be radically changed. To cultivate 
professionals from the culture and education, direct selling lead civilization, not only pursuit of pure 
performance; It is necessary to build a perfect breeding system, introduce a new direct marketing 
personnel system, and improve the professional quality of the direct selling personnel, so as to provide 
considerate and meticulous service to consumers. To continuously improve the management ability, 
improve the management level, enhance operating efficiency. 
 
References (size 14 pt) 

 [1] Zheng xingji. Amway legend -- the growth path of the world's most successful direct-selling 
company [M]. Heilongjiang people's publishing house,2004. 

 [2] Li kai, Chen mo. The direct selling advantage of Chinese people, Amway business. China market 
press,2004.(11) 

 [3] Huang xiang ling, Amman (China) - China direct selling leader, economic and trade world. 
2005.09:12 

 [4] Xie wen xin: world of Amway [J]. News outpost. 2009.09:2 
 [5] Ye guo qiang, Xiang ying. Research on consumption characteristics and marketing strategies of 

young people's health care products [J]. China market.2012(48) 
 [6] Song Limin. Health care marketing strategy formulation and implementation [J]. Journal of 

economic study Tribune. 2012 (05) 
[7]  Li junjia. From Zheng Lin jin fen to see the Amway [J]. Knowledge economy (China direct 

selling).2008.10:28-30. 
[8]  Liu liang, The source of energy in the back of Amway China. New age of China. 2009.05:66-68 
[9]  Jin Yunyi. Amway big marketing [J]. Journal of knowledge economy (China direct marketing). 

2009.06:38-41 
[10] Shan Dan. Eye: Amway's global Angle of view [J]. Knowledge economy (China direct sales). 

2009.08:16-17 



 

 

    
 

การประชุมวิชาการระดับชาติ “Leading in a disruptive world” คร้ังท่ี 10 ประจ าปี 2561                                         
วันศุกร์ท่ี 25 พฤษภาคม 2561 บัณฑิตวิทยาลัย สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยสยาม 

page 392 of 858 

 

[11] Qin Che. Face: Amway brand strategy [J]. Journal of knowledge economy (China direct 
marketing). 2009.08:11 

[12] Qin Xiyan. For 50 years, Amway changed China's life [J]. Chain franchising. 2009.10:32-3 
[13] http://wapbaike.baidu.com.cn  
[14] www.amway.com.cn 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://wapbaike.baidu.com.cn/


 

 

    
 

การประชุมวิชาการระดับชาติ “Leading in a disruptive world” คร้ังท่ี 10 ประจ าปี 2561                                         
วันศุกร์ท่ี 25 พฤษภาคม 2561 บัณฑิตวิทยาลัย สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยสยาม 

page 393 of 858 

 

WORD-OF-MOUTH MARKETING OF SMALL AND MEDIUM-SIZED COST MOVIES IN CHINA 
 

Zhao Yuyang 
Graduate School of Business (International College), Siam University, Thailand.  

E- mail: 18653303712@163.com 
 

Abstract  
 
In recent years, a series of small and medium-cost movies have emerged in Chinese domestic 

films. With excellent movie plots and quality, they have won recognition and praise from the audience. A 
good word-of-mouth effect has created a miracle at the box office one after another. Word-of-mouth 
communication has played a key role in the social impact of movie box office and movies. With the help 
of word-of-mouth marketing, small-to-medium-cost movies have gradually emerged. Movie marketers 
also continue to innovate word of mouth marketing. However, as the film industry's long and tailed 
middle-and-low-cost movies, they have a large number and vary in quality. Word-of-mouth marketing has 
not been effectively used in these medium and small-cost films. Movie marketers have paid less 
attention to word-of-mouth marketing and lacked effective means, leading to problems in creativeness, 
interaction, and authenticity of middle-and-low-cost movie word-of-mouth marketing, thus falling into 
marketing difficulties. 

Based on this, this article will use survey research method, case analysis method and literature 
analysis method, take Chinese medium and small-cost film as the research object, combine word-of-
mouth marketing related theories, explore the word-of-mouth marketing of medium and small-cost 
movies, and conduct word-of-mouth marketing of domestic medium and small-cost movies. System 
analysis. 
Key Word:Small and medium-cost movie, Word of mouth marketing, Movie marketing 
 
Introduction  

In recent years, the Chinese film market has flourished. In 2015, the total box office of China's film 
market reached 44 billion, an increase of 48.7% over the same period last year. Qualitatively, in the fierce 
competition with Hollywood blockbusters, film creation is increasingly market-oriented. Quality has 
improved significantly and competitive advantage has become increasingly apparent. 

The film "Crouching Tiger, Hidden Dragon," "Hero" and other films have ushered in a blockbuster era 
in China. Since then, every year there have been several large films with high investment and high cost. 
These films have been directed by big directors, played by famous actors, and released by powerful 
distribution companies. Take advantage of channels, rely on intensive propaganda to quickly enter the 
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audience's attention, and trigger discussion, so naturally can reap huge box office results. However, when 
we look at the audience's comments on these films and word of mouth, we find that high investment 
and high cost, or even high box office sales, do not necessarily represent a good reputation for the 
audience, such as several recent blockbusters, "Taiping ship," and so on. The investment is in the 
hundreds of millions, the director actor has a luxurious lineup, but has not won the audience's good 
reputation, the box office also goes down with the audience word of mouth, even the box office can not 
offset the cost, the income is not enough to make ends meet. Therefore, the old general principle of 
"high investment = high box office" in the film market may not work in the current film market 
environment. 

And this is in sharp contrast, some of the rise of small-and medium-sized domestic movies. The 
small and medium cost films that have been emerging in recent years have just begun to be unknown 
under the impact of Hollywood films and domestic blockbusters, but with the quality of the films, "one 
pass on 10, ten pass on 100," Then it became a "household name," the box office shows a spiral growth 
trend, Douban and other film review sites about the film more and more, and even triggered the reality 
of the entire society, into the so-called "phenomenon film." Among them, word-of-mouth communication 
and word-of-mouth marketing play a key role in box office and social impact. 

Therefore, how to find out the problem from the current situation of the medium and small cost 
movie word of mouth marketing, and to use the theory of word of mouth marketing theory and relevant 
means to solve the problem of word of mouth marketing, to help the small and medium cost film to 
carry out the word of mouth marketing reasonably and effectively. It is the content and center of this 
paper. 

Through combing the current situation of the medium and small cost movie word-of-mouth 
marketing, this paper focuses on the means and strategies of the medium and small cost movie's current 
word-of-mouth marketing, first of all, it analyzes the unique characteristics and the overall status quo of 
the small and medium-sized cost film. Small and medium cost movies are faced with the problems of 
little external environment support, single type and rough production. Then, based on the current 
situation of word of mouth marketing of domestic medium and small cost films, the author, channel, 
communicator and main strategy of word of mouth marketing are introduced. This paper analyzes the 
current situation of word-of-mouth (WOM) of medium and small cost movies from the aspects of word-
of-mouth information and effect of word-of-mouth marketing, and draws the conclusion that there is 
insufficient marketing, excessive marketing, and excessive marketing in movies with medium and small 
cost. Lack of positioning, lack of interactive means, lack of authenticity. In view of the difficulties in the 
development of small and medium cost movies and the problems in word of mouth marketing, 
combined with the movie-information search and word-of-mouth communication behavior of the 
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audience, this paper puts forward the generation strategy, communication strategy, tracking and 
maintenance strategy of the small and medium-sized cost film word-of-mouth marketing. 

This paper is based on the word of mouth marketing of small and medium-cost movies, which is 
an innovation in the research content. In the past researches on film marketing usually focused on a 
certain means or marketing methods on a certain media platform such as fan marketing Weibo marketing 
and so on. With the rapid development of the Internet, the research on word of mouth marketing 
focused on small and medium-cost movies has not been seen. However, word of mouth has increasingly 
become the key to affect the box office of movies, and it is also a magic weapon for medium and small 
cost films to compete with blockbusters. Therefore, it is of great practical significance to study the 
marketing of word-of-mouth movies with medium and small cost films. At the same time, it is also of 
great practical significance. Innovative. 

At the same time, by combing the current situation of word of mouth marketing, we find that there 
are some problems, such as excessive marketing, insufficient marketing, lack of communication 
orientation, lack of effective interactive means, lack of authenticity of word-of-mouth information and so 
on. In view of the difficulties faced by the small and medium cost movies and the problems in the word 
of mouth marketing, this paper combines the audience's information search and word-of-mouth 
communication behavior, systematically and completely puts forward the generation strategy and 
communication strategy of the small and medium cost movie word of mouth marketing. Track and 
maintain strategy. 
Objectives  

First of all, from the practical significance, the reform of Chinese film market and the medium and 
small cost movies face a severe realistic dilemma, and word of mouth marketing is one of the effective 
ways of small and medium cost movies. Despite the challenges, with the development of social media, 
word of mouth marketing provides a good opportunity for small and medium-cost movies. Moreover, 
there are many difficulties in the marketing of word-of-mouth in small cost movies in China, which need 
to be listed as the research object. Among the hundreds of small and medium cost films produced every 
year in China, it is rare to really use word-of-mouth marketing and obtain good results.Therefore, it is the 
purpose and practical significance to find out the problems in the small and medium cost word of mouth 
marketing and to find the path of the medium and small cost movie word of mouth marketing. 

Next, from the theoretical point of view, first, enrich the medium-and small-cost film marketing 
means, innovative marketing methods. In view of the specialized research of the small and medium cost 
film, the research is more detailed and targeted. It expands the correlation of the film marketing, 
especially the small and medium cost movie marketing, and enriches the film marketing theory.Second, 
expand the applicability of word-of-mouth marketing theory. Studying the application of word-of-mouth 
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marketing theory in film marketing can extend the application of word-of-mouth marketing theory and 
expand the theoretical framework and model of word-of-mouth marketing theory in the Internet era. 
 
Hypothesis 

Word of mouth Marketing will not affect the Box Office of small and Medium-sized movies in 
China.(null hypothesis) 

This hypothesis is a nothingness hypothesis. The reason for this hypothesis lies in the value and 
significance of word-of-mouth marketing. 

Figure1:Null hypothesis Research frame map 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Methods 

The main research methods in this paper are literature research, case analysis and investigation 
analysis. 

Literature induction: through the research, data and literature analysis of the development of 
Chinese film industry, analysis of the current situation of the development of Chinese film industry and 
small and medium cost movies, facing problems. 

Case Analysis: the number of small and medium cost movies is large, need to grasp the typical, 
through the typical cases to analyze,find out the current situation of medium and small cost film word of 
mouth marketing, including the main marketing methods and problems, the main word of mouth 
marketing strategy. 

Investigation and analysis: the marketing strategy of word-of-mouth should be based on the movie-
word-of-mouth information search behavior and word-of-mouth information dissemination behavior, and 
proceed from the audience's demand and motivation. According to the behavior of movie information 
searching and word-of-mouth communication, a questionnaire was designed and a small sample survey 
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was carried out. A total of 213 questionnaires were collected, 209 of which were valid, and the collected 
questionnaires were sorted and analyzed. Then, it is more reasonable to discuss the implementation 
strategy of medium and small cost movie word of mouth marketing from the perspective of audience 
demand and motivation. 
 
Results  

First of all, it analyzes the unique characteristics and the overall situation of the small and medium 
cost movies in China. The small and medium cost movies are faced with the problems of little external 
environment support, single type and rough production, and then based on the current situation of word-
of-mouth marketing of domestic small and medium cost films, From the aspects of implementer, 
channel, communicator, main strategy, word-of-mouth information and the effect of word-of-mouth 
marketing, this paper analyzes the current situation of word-of-mouth in small and medium cost movies, 
and draws the conclusion that there is insufficient marketing in the marketing of medium and small cost 
movies. Excessive marketing, lack of marketing positioning, lack of interactive means, lack of authenticity. 
The Dilemma of the small and Medium-sized cost Film and the word of mouth Marketing Combined with 
the movie-information search and word-of-mouth communication behavior of the audience, this paper 
puts forward the generation strategy, communication strategy, tracking and maintenance strategy of the 
small and medium cost film word-of-mouth marketing.  

Next consumers' information acquisition and purchasing decision-making behavior in Internet 
environment has changed from AIDMA mode to AISAS mode. In the field of film consumption, according 
to the author's survey, Weibo with 57.89%, We Chat with 71.05% far exceeded the traditional outdoor 
advertising and television advertising, became the most popular channel to obtain film information. At 
the same time, more than half (61.85) people often ask friends or relatives for comments on whether the 
film is good or bad, and then make a movie decision. 

In this case, it is very important to study the behavior of searching and disseminating word-of-
mouth information of the audience. The audience's choice of the platform for obtaining word-of-mouth, 
the degree of trust in each platform, the degree of trust in each word-of-mouth information disseminator, 
The acceptance degree of word-of-mouth information form, as well as the audience's motivation, 
communication platform and content, and the acceptance of word-of-mouth marketing means will 
directly affect the development of word-of-mouth marketing activities. The implementation of word-of-
mouth marketing strategy must be carried out from the search and dissemination of word-of-mouth 
information. 
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Conclusions and Discussion 
In the generation strategy, we should create the story power and characteristic of the small and 

medium cost movie itself as the starting point of the word of mouth marketing.To provide adequate film 
information as communication material, to seize fans as the focus of word-of-mouth marketing 
communicators; in the communication strategy: give full play to the role of opinion leaders and the first 
audience, key platform key breakthrough, To create true and credible word of mouth information, at the 
same time, by planning some online events, using deadlines, lines, actors and characters to set up online 
issues, as much as possible to detonate the word of mouth, and at the same time reward the audience 
based on their needs. To promote the continuous spread of word of mouth. In the strategy of tracking 
and maintaining: establish an effective emergency plan of word-of-mouth tracking and negative word-of-
mouth warning mechanism, deal with negative word of mouth reasonably and effectively, at the same 
time, pay attention to word-of-mouth camp The long-term effect of sales. 

For many film investors, producers, and marketers, it is very one-sided to focus too much on the 
economic effects of word-of-mouth marketing during the film's release. Internet video platform can 
provide a new channel for small and medium cost movie revenue, so for small and medium cost movies, 
do not regard cinemas as the only channel to pursue the box office with quick success and instant 
benefit. Developing video website channel is also a kind of channel of film marketing. Word-of-mouth as 
a long-term investment in the film, in addition to being seen by the audience during the release period, 
the current network of video channels to expand the film's life cycle, after the end of the cinema release, 
more viewers can also through the net The way to watch TV. 

Nowadays, there have been related word-of-mouth information tracking platforms and tools, and 
there are many third-party specialized network information tracking research companies, which can 
provide word-of-mouth tracking research. But at present, there is no mature and robust tools and 
platforms to achieve accurate tracking, and lack of success cases. Therefore, the immediate task of the 
film industry is to establish a scientific and effective word-of-mouth tracking tool. At the same time, a 
corresponding emergency plan for negative word of mouth is formed. 

In addition, we can obtain initial word-of-mouth information by means of per-release, early warning 
of possible negative word-of-mouth, and provide solutions to all kinds of situations after the film is 
released, so as to minimize the risk. 

In this way, the original word of mouth of the film will have a sustained influence, and the word of 
mouth will continue to accumulate on this basis. Besides being seen by more audience, the word of 
mouth of the film is also increasingly rich and objective. Word-of-mouth effect will become increasingly 
prominent. 
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ABSTRACT 
  

At present, SMEs (Small and Medium Enterprise) have become the most active factor and 
indispensable part of the national economy and social economy in all countries of the world. It is an 
important driving force for the sustained development and prosperity of the social economy. The 
improvement of the level of science and technology, as well as the increasingly detailed social division of 
labor, the socialization of economic activities, globalization, virtualization, networking, and electronics, will 
inevitably bring unprecedented opportunities for the development of SMEs. However, due to the limited 
size of SMEs,  Shortage of funds, financing difficulties, and channel restrictions have made it difficult for 
SMEs to obtain substantial development. In the face of the monopoly of large companies, SMEs are often 
struggling to obtain higher profits and long-term sustainable development. There are many difficulties in 
SMEs. This paper uses Thai SMEs as research objects, focusing on the development of ASEAN’s SMEs, 
existing strengths and weaknesses, analyzing the importance of SMEs to the ASEAN economy, and the 
major obstacles faced by SMEs in Thailand. solution. It also analyzes the opportunities and challenges 
brought by ASEAN economic integration and the Belt and Road Initiative to SMEs, and proposes 
corresponding development strategies for SMEs. 
Keywords: SMEs   Thailand    Development Strategy   ASEAN  

 
Introduction 

After the 20th century, the WTO as a platform for international trade has gradually declined, and 
regional economic integration has increasingly attracted the attention of various countries. However, the 
economic integration of ASEAN region is conducive to the rapid growth of the East Asian economy and 
even the world economy. Under the economic integration environment, based on the factors of the 
enterprise itself and the external environment, how the SMEs should correctly choose the enterprise 
development model and development strategy in order to improve the enterprise's competitive 
advantage is the main issue to be studied in this article. Otherwise, companies will soon face many 
difficulties that will seriously restrict the growth of enterprises. SMEs cannot obtain development and 
affect the sustainable and healthy development of the national economy. From the perspective of Thai 
SMEs, due to joining the ASEAN regional economic integration organization, the external environmental 
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factors that companies face have begun to appear many new changes. How to explore the main 
influencing factors for the development of Thai SMEs, strategic selection and coordination of enterprises, 
and the long-term development of enterprises in the context of ASEAN regional economic integration and 
the One Belt One Road initiative has become a focus of renewed attention. 

In the context of globalization, production companies need to constantly break geographical 
restrictions, constantly adjust the allocation of resources, realize the rapid flow of production resources, 
specialize in the division of labor, and scale production, increase the profits of enterprises, and at the 
same time, aggravate enterprises. Inter-competition. 

The ASEAN regional economic integration organization plays a very important role in the process of 
economic globalization. The goal of regional economic integration is to increase production efficiency and 
achieve free flow and rational allocation of products, technology, services, investment, skilled labor and 
capital in the region. Break down various trade barriers, strengthen the free flow of production factors 
through cooperation among member countries to achieve rapid flow of production resources, 
professional division of labor,   large-scale production, increasing the profits of enterprises,  promoting the 
rapid development of productivity, as well as increasing the healthy competition of domestic enterprises. 

This has made the ASEAN countries unprecedented opportunities for development, but it is different 
from the development of regional economic integration in the EU. Although ASEAN regional economic 
integration organizations have made common demands in the areas of investment and trade, and even in 
the monetary and fiscal policy fields of the member countries; However, it does not mean that the 
integration organization is the same. It has both consistency and significant differences in the EU 
organization. The ASEAN member countries still have environmental differences. Under the complex and 
ever-changing international environment, the development process and its development model of small 
and medium-sized enterprises, corporate strategic awareness and strategic choice have also undergone a 
gradual evolution. In today's society, the manufacturing and service industries have become important 
support for the economic and social development of ASEAN countries, and they have also developed 
rapidly in recent years and become an indispensable force for sustainable economic and social 
development. However, the monopoly of resources and the financial advantages of large companies have 
made it difficult for SMEs to survive, with a small profit margin and limited marketing channels, and they 
have not been able to achieve stable and long-term development. 
 
Objectives 

In recent years, the contribution rate of SMEs to the development of the national economy has 
gradually increased. SMEs are a kind of ubiquitous enterprise group that plays an indispensable role in 
supporting the national economy in the process of technological progress and economic development. It 
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is an important part of the socio-economic system and is the most active type of enterprise in the market 
economy system with development prospects. 
 

Although SMEs do not have the advantage of scale, due to their small scale of capital and relatively 
few organizational levels, they can quickly respond to various changes in the market to meet people’s 
diversified or individualized needs, which carry out technological innovations, to increase overall social 
employment. Quantity, expanding product sales play an irreplaceable role. 

SMEs will soon face many difficulties that seriously restrict the growth of enterprises. SMEs cannot 
obtain development and affect the sustainable development of the national economy. From the 
perspective of small and medium-sized enterprises, due to joining the ASEAN regional economic 
integration organization, the external environmental factors that companies face have begun to appear 
many new changes. How to explore the main influencing factors for the development of SMEs in the 
context of ASEAN regional economic integration, corporate strategic choice , coordination, and the long-
term development of the enterprise, has become the focus of renewed attention. 

After the 20th century, the WTO (world trade organization) as a platform for international trade has 
gradually declined, and regional economic integration has increasingly attracted the attention of various 
countries. However, the economic integration of ASEAN region is conducive to the rapid growth of the 
East Asian economy and even the world economy. In addition, the implementation of the Belt and Road 
Initiative has brought more opportunities and challenges for more ASEAN SMEs, how SMEs can seize the 
current business opportunities, to actively adjust the organizational strategy, so that obtain more financing 
and achieve rapid development. 

The main research content:  This paper uses a combination of theoretical research and data analysis 
to explore the key factors that affect the development of enterprises based on the theory of enterprise 
development management. It analyzes the environmental characteristics of the regional economic 
integration in ASEAN and studies the complex and changeable integration in SMEs. The development 
strategy of the environment, with a view to discovering the main influencing factors, the formation of 
problems, strategic planning and adjustment of SMEs in the ASEAN regional integration environment. 

The research involves domestic and foreign companies' development theories, especially the 
environmental factors of regional economic integration. Secondly, based on the existing research, 
combining the theory of enterprise development and related theories of ASEAN regional economic 
integration.the paper analyzes the internal environmental factors in ASEAN regional integration and looks 
for factors that influence the development decision-making and uniqueness of SMEs. Find out the main 
influencing factors and the basic factors for the development of SMEs' development strategy. Then 
combine the reality of the ASEAN free trade zone market to explore the long-term development of SMEs 
in ASEAN and formulate suitable SME development models and countermeasures. 
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Methods 
The paper mainly uses several research methods: 
The literature research method: collect relevant materials by referring to related books, journals, 

doctoral dissertations, etc., and use literature analysis methods to summarize the collected materials and 
select them from the middle hoof to be valuable for the writing of this article. The data provided a solid 
theoretical basis for conceiving thesis and explained it through simple chart data. 

Qualitative analysis: Through the use of methods of induction and deduction, analysis, synthesis, 
abstraction and generalization, we will read and reflect on the various environmental impact factors. 
Research and development literature that we have obtained regarding the development of SMEs. 
Understanding the causes of the main factors that affect the development of small and medium-sized 
enterprises in order to comprehend the internal and external environmental factors on the nature and 
profound exploring of the development of SMEs. 
SWOT analysis： This paper uses SWOT analysis to analyze the internal advantages and disadvantages of 
Thai companies. And points out the external opportunities and challenges that Thai companies have in 
joining the ASEAN Economic Community. 

This article extensively collects knowledge on strategic management, management, economics, 
marketing, and other disciplines, and uses scientific and normative research methods such as theoretical 
research and practical research to study the factors that affect the development of SMEs in ASEAN. 
 
Research 

The first part starts with the theory of economies of scale and makes a general analysis of the survival 
mechanism of SMEs. Explaining the boundaries of the expansion of production scale of enterprises must 
be restricted by four factors: capital, technology, management, and purchasing power. The lag in any one 
of these factors provides possibilities for the existence and development of SMEs. 

The second part introduces the concept definition of SMEs and explains the importance of SMEs in 
the Thai economy. 

The third part focuses on a series of obstacles faced by SMEs in the ASEAN countries, mainly including 
lack of funds, market share issues, lacking of skilled ,and further analysis the negative impact of these 
factors in the development about ASEAN SMEs.  

The fourth part analyzes the impact of the ASEAN economic integration environment to the 
development of Thai SMEs,  and analyzes the macro and micro-environmental for Thai SMEs with the 
Belt and Road Background. 

The fifth part According to above situation summarizes the new challenges and strategies that ASEAN 
SMEs face in the future. 
Finally  : Conclusion. 
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Results 
Thailand has abundant natural resources and huge business opportunities to attract many foreign 

investors. The cheap labor from outside has greatly reduced the cost. The excellent geographical location 
also provides the trade between Thailand's small and medium-sized manufacturing industry and other 
countries. However, due to the scarcity of its own funds, the aging of labor force, and the lack of 
industrial diversification, the development of SMEs has encountered various obstacles. In addition, there 
are some countries in the alliance countries that have political instability and   cultural differences with 
Thailand, and there may be a large loss of talent in Thailand under high openness. The establishment of 
regional economic integration in ASEAN and the implementation of the Belt and Road Initiative in China 
that will bring tremendous development opportunities to Thailand in the coming decades. It means that 
the openness and inclusiveness of the market will increase and provide a broader as well as more 
market. The relaxation or elimination of these trade barriers and restrictions will inevitably bring more 
opportunities to Thai SMEs. In addition, the new trend of international industrial transfer will provide 
opportunities for the overall improvement of Thai manufacturing. 

However, this is unavoidable that the structure of export commodities of ASEAN member countries is 
relatively similar, and ASEAN member have made them become rivals among each other, making certain 
industries in Thailand subject to certain influence. In addition, ASEAN regional economic integration will 
attract more foreign investment. The transfer of manufacturing will increase the demand for domestic 
labor in Thailand. In particular, labor costs will increase accordingly because of the demand for skilled 
labor Therefore. Thailand's domestic companies need to accelerate the improvement of product quality, 
promote technological transformation and standardization of production to adapt to more and more 
fierce competition. 

In summary, in order to overcome common disadvantages and improve the overall competitiveness of 
Chinese and Thai SMEs, it is necessary to cooperate in the areas of SME financing, personnel training, and 
service system construction. Thai SMEs should seize the opportunity of economic integration and the Belt 
and Road Initiative in the ASEAN region. They should fully utilize the preferential conditions for integration 
and actively develop a large market for tariff reductions. They should also be ready to deal with foreign 
products without tariffs and enter the domestic market. . Enterprises should promptly formulate new 
market opening strategies and the strategies based on changes in market size in order to capture the new 
business opportunities brought about by the economic integration in the ASEAN region. It is necessary to 
quickly understand the market conditions of ASEAN member states that analyze the market feasibility, 
actively increasing the ability to develop the other market, paying attention to the changes in the 
economic policies of the other countries and making up for market gaps. 
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Conclusions and Discussion 
   The strategic management of SMEs has its own uniqueness, which is determined by its position in the 
national economy with its own advantages and disadvantages. The SMEs as the new growth point in the 
national economy, which is the promoter of free competition, the regulator of economic fluctuations, the 
supporter of local economies, and the absorptive of surplus labor. At the same time, it analyzes the 
strengths and weaknesses of SMEs themselves and the development status of Thai SMEs. Clarifies the 
status quo of Thai SMEs' development strategy, the strategic evolution of SMEs, and the strategic system. 
Then it analyzes the strategic choices in detail that SMEs should make in different stages of growth and to 
analyzes the competitive advantages and strategic choices of SMEs objectively. In the last chapter of this 
paper, a detailed summary of the business strategy of SMEs was put forward. four business strategies that 
are very suitable for SMEs were proposed:namely the development strategy of enterprise clusters, the 
strategy of technological innovation, the strategy of differentiated operations, and the strategy of 
collaboration. 
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Abstract 
 

After the 2008 financial crisis, it exposed the weaknesses of the current international monetary 
system and also changed the status of the US dollar and the RMB in the ASEAN region. The RMB is quietly 
becoming a settlement currency or even a reserve currency recognized by all parties on the agenda. The 
internationalization of RMB is a systematic and strategic financial process: “regionalization, offshore and 
internationalization” is the three stages of this strategic process. The basic connotation of regionalization 
is the ability of the RMB to assume international currency in the surrounding areas of China. Asian 
economies hope to effectively resist the impact of the financial crisis by further strengthening regional 
currency cooperation, which provides new opportunities for the development of RMB regionalization. The 
China-ASEAN Free Trade Area (CAFTA) was officially launched in 2010. The economic and trade 
cooperation between the two sides has become increasingly close and the scale has continued to 
expand. The RMB as a settlement currency has gradually gained ground in Southeast Asian countries. At 
the same time, the rapid and steady growth of the Chinese economy and the rapid development of the 
country’s science and technology have also continuously increased the influence of the RMB on ASEAN 
countries. In view of various factors, the conditions for the regionalization of RMB in the ASEAN region are 
already in place. 

This paper mainly includes the following four parts: 
The first part: This part is the introduction part of the article. This article first introduced the 

research background and significance of the article, then described the research method of the article, 
and pointed out the innovation and inadequacy of the article, and finally the RMB ASEAN. The status of 
regionalization was examined. 

The second part: This part is a review of the literature referenced by the article and the theoretical 
support of the relevant international currency theory for the article. 

The third part: Based on the SWOT analysis method to study the strengths, weaknesses, risks and 
opportunities of RMB ASEAN regionalization, the article mainly adopts this method to study the 
regionalization of RMB in ASEAN. 



 

 

    
 

การประชุมวิชาการระดับชาติ “Leading in a disruptive world” คร้ังท่ี 10 ประจ าปี 2561                                         
วันศุกร์ท่ี 25 พฤษภาคม 2561 บัณฑิตวิทยาลัย สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยสยาม 

page 408 of 858 

 

The fourth part: The comprehensive SWOT analysis method and internationalization related theory 
analyzed the circulation characteristics of RMB in ASEAN countries, and pointed out the problems of RMB 
ASEAN regionalization. 

The fifth part: The last part of the article is mainly to give some operational suggestions for the 
development of RMB ASEAN regionalization. 
Keywords: RMB; regionalization; ASEAN; SWOT 
 
Introduction 

As the euro’s operating mechanism became more sophisticated, the idea of the dollarization of the 
unified currencies of the Arabian Gulf countries and the Latin American currencies in the 1970s seemed to 
reflect the laws of the world’s economic development: when the economic and commercial activities 
develop to a certain extent in the most dynamic regions, The demand for international currency (regional) 
will be stimulated. In-depth monetary cooperation has improved the efficiency and flexibility of regional 
economic activities, while resisting the impact of investment funds and enhancing regional capabilities to 
deal with financial risks. As China’s economic strength continues to rise, the RMB is increasingly used in 
the surrounding areas of China, especially cross-border commercial transactions in the ASEAN region. This 
has become the strongest impetus for the RMB to achieve regionalization in ASEAN, and at the same time 
in 2008 After the outbreak of the financial crisis in the United States, the demand for monetary integration 
in the Asian region has become more and more important. The historic opportunity for the regionalization 
of the RMB has emerged. 

 
Objectives 

The financial subprime crisis starting from Wall Street in the United States has a different impact on 
the global economy than it did in 1997. As the US subprime mortgage crisis is a global financial crisis, it 
has caused the global economic recession and also presented contemporary world economic 
development. The root cause of the imbalance is the institutional deficit caused by the U.S. dollar as the 
main currency for the international monetary system. For the international community, this financial crisis 
has undermined the confidence of the world economy in dollar and dollar assets. Countries in the world 
are gradually realizing that the diversification of international currencies is indeed in the common interest 
of the international community. For China, the future development path of the Chinese economy is 
basically to become a major exporter, and foreign exchange reserves will inevitably increase: From the 
perspective of China’s current foreign exchange reserves, the share of the US dollar will reach   %, which 
means that China has very a large part of economic wealth is in the hands of the United States. As the 
United States takes control, the accelerated development of the RMB has a great impact on weakening 
the US dollar's control over the Chinese economy. This has also become the development goal of the 
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Chinese RMB. To sum up, the internationalization of the RMB not only satisfies the international needs of 
the current reform of the international monetary system, but also becomes the key to China’s entry into 
an economically strong country in the future. 
 
Methods 
1. literature analysis 

This article focuses on the research background, research status, and research results of the RMB 
ASEAN regionalization. It selects related theories and literatures on currency internationalization to ensure 
the scientific nature of the topic, the authenticity of the argument, and the conclusions. accuracy. 
2. Management research method 

This article mainly uses management SWOT analysis method to analyze the situation of RMB 
ASEAN regionalization, and discusses the article with the theory of currency internationalization. The two 
methods complement each other in the research and improve the arguments of the article argument. 
This topic first analyzes the background of RMB internationalization and the status of RMB circulation in 
ASEAN region. The SWOT analysis is mainly used in the research of RMB ASEAN regionalization. SWOT 
analysis is intended to analyze the four parts of things, namely Strength, Weakness, Opportunity, and 
Threat. The article divides these four parts into two parts: 

In the first part, the advantages and disadvantages are mainly the internal factors that analyze the 
existence of RMB-ASEAN regionalization; 

In the second part, opportunities and risks are mainly to analyze the external factors to faced by 
the RMB-ASEAN regionalization. 

Finally, the four types of factors are arranged in a matrix (see Attached Table 1). After a systematic 
analysis of the matrix, a corresponding development strategy is formulated. 
3. quantitative research method. 

Through the collection and arrangement of related data, the quantified concept of the RMB ASEAN 
regionalization and development trend has been enhanced, and the accuracy and completeness of RMB 
ASEAN regionalization research have been enhanced. 
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Results 
 
     
 
 

Internal 
factors 

Strength Weakness 

1. Increasing economic strength 
2. The international status of the 

RMB continues to increase 
3. China's financial reforms and 

innovations continue to advance 
and enhance financial 

competitiveness 

1. RMB capital account has not yet fully 
opened 
2. The structural contradiction between 
the stability of RMB value and economic 
growth 

3.The domestic financial system is still 
underdeveloped 

 
 
 
 
 

External 
factor 

Opportunity Threat 

1.Establishment of China-ASEAN Free 
Trade Area 

2.The "One Belt and One Road" 
strategic vision strongly supports 

3.The weakening of the hegemonic 
position of the dollar by the 

financial crisis and the rise of the 
international status of the RMB 

1.The U.S. dollar is hard to shake in the 
central position of the international 

currency 
2.The Great Resistance Faced by RMB 

Regionalization in ASEAN 
3.Other countries hinder the regionalization 

of RMB ASEAN 
4.There is resistance to reach relevant 

cooperation consensus 

 
Conclusions and Discussion 

Through SWOT analysis, it is concluded that in order to develop the RMB-ASEAN regionalization, first, it 
is necessary to ensure that China's internal inward economy grows steadily and rely on China overall 
economic strength to achieve a leap-forward export-oriented economy. Second, China should actively 
export scientific and technological innovative commodities to ASEAN countries and gradually shift from 
labor-intensive industries to technology-intensive industries in order to gain a firm foothold in the ASEAN 
region. Third, China should increase the establishment of financial branches of ASEAN countries. Fourth, 
China's financial system is lagging far behind the pace of economic development and lagging far behind 
developed countries. Therefore, China should focus on the development of the financial system and 
improve the financial system. The development of the above viewpoints will be of great help to the 
process of the RMB ASEAN regionalization. 
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Abstract  
 

Since the reform and opening up, China's government has experienced large-scale integration and 
change, the internal structure of the government has changed with each passing day.Administrative 
efficiency has been greatly improved, but the sustained and rapid economic growth led to a serious 
imbalance in the society, the original traditional working mode of the government has been unable to 
meet social needs at this stage of the government transformation is imminent. At this point, the National 
Congress clearly put forward the goal of building a service-oriented government. Combining with the goal 
of building a service-oriented government, the theory of customer relationship management has been 
introduced into the field of government services. In our country, the basic level government as the most 
basic subsystem of the government system, the management area of the political, economic and social 
affairs functions, is the most acute national administrative system "nerve endings". The combination of the 
theory of customer relationship management ideas and methods and the grass-roots government 
organizations, change the mode of government functions, has important significance in theory and 
practice of internal mechanism to integrate collaborative management are explored. 

The according to the customer relationship management theory, combined with local government 
established the grass-roots government customer relationship management model, a breakdown of the 
internal and external customers of the grass-roots government, and according to the theory of the 
internal organization of the grassroots government was re integration, according to the Department's 
coordination functions of recombinant . At the same time, through of grassroots of grass-roots 
government cooperative service quality satisfaction level of empirical analysis, it is concluded that the 
countermeasures to further improve the service ability of grass-roots government, and gives the 
corresponding cooperative measures: the leaders to direct management; centralized management system; 
of reasonable system; build and the introduction of professional information management. 

 
Introduction 

In the early years of the founding of the People’s Republic of China, as China implemented a planned 
economy at that time, the government had relatively naturally formed the earliest traditional 
management system “not just the traditional management model, but also dual identity” operators and 
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owners. In the prevailing environment at that time, the Chinese government had relatively reduced the 
function and role of the government to the public for public goods. After that, the Chinese government 
gradually established and improved the socialist market economic system. After five more important 
reforms, In addition to defects within the traditional system, government agencies, administrative systems, 
and government supervision have all undergone major changes to make them more rational. They have 
more elaborated the division of labor among government functions, and the integration has reduced the 
number of government agencies and simplified the classification of employees. The internal structure of 
the government has rapidly At the same time, the administrative efficiency of improving the service level 
of government workers has also greatly increased, becoming the primary goal of the government, and 
personal work methods and individual work attitudes are also relatively important. However, problems 
have emerged and stability has driven the economy. Growth has also brought many serious societies The 
rapid changes in the balance, our society has shown that the unprecedented situation can no longer 
meet the needs of its present society, the Chinese government is in the initial stage of the traditional 
government model, the transformation of the government is imminent. At this critical moment, the right 
to adapt and satisfaction has gradually Unity, fairness and transparency have become the government's 
operational goals. The government must also form an honest and efficient service, as well as pay 
attention to government service development and customer relations. 
  Management theory (CRM) began to slowly enter our vision because of advanced management 
concepts. Since the creation of management concepts and management methods, the new concept of 
customer relationship management of the world's leading government has developed rapidly. Through 
years of experience, the government has achieved very mature application development and practice. 
Because the government administration and project management have a great role in the shared 
management theory, Western CRM has been widely applied to the CRM theory in the service of the 
government and the international community, and has a great help in the government service 
management. At present, the CRM government in many countries has achieved good results. 
  In China, the people’s government is the core component of the party. The most important part of our 
system is the level of the state and the public government. The government is not only a national 
machine. It is the window of communication between the people and the government, and the party’s 
line. The government is The importance of the final policy practitioners and policy implementers is 
obvious. Accelerate the reform of the administrative system in China's grass-roots government, speed up 
the construction of new countryside, and ultimately realize the efficient administration of the grass-roots 
government, so that the promotion of comprehensive social, political, economic, and cultural 
development in rural areas in China is of irreplaceable significance. 
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Objectives 
The form of grass-roots government control is unique to China. This is the most effective way to 

reduce the level of government. The grass-roots government is facing a large number of residents in cities 
and rural areas. The grass-roots government looks very small, but its system is relatively large and plays 
the most important role in management. We can say that the grass-roots level is the "heart of the 
people" in the social communication system. "This article combines government management concepts 
and the methods of customer relationship organization, and explores how government functions 
transform and transform existing business services in a controlled manner. In order to reach the grass-
roots government, it has important theoretical and practical significance. 
Hypothesis 
(1) Whether the satisfaction of the grass-roots government is affected by gender, age, occupation, political 
outlook and income? 

Construct and design questionnaires that meet the assumptions. After the questionnaires are designed, 
they can be tested for validity. If they do not meet the standards, try to adjust the format. This is also the 
key issue that should be solved in this topic. 
(2) Whether the settlement of the satisfaction level of the grass-roots government can be solved with 
synergistic theories? 
Over the years, we have focused on government satisfaction research, which of course is very important. 
It is only that we can broaden our horizons and build the government’s satisfaction on a broader 
exchange background. This is of great significance to citizens’ understanding of the nature of government. 
Grass-roots government satisfaction is a valuable management experience that needs further 
development. Develop specific programs to protect the satisfaction of grass-roots governments; study 
existing problems and build a harmonious community. Develop a series of specific plans for grassroots 
government satisfaction. This is also the focus and difficulty of the research on the subject. 
 
Methods 

1 literature analysis 
This article focuses on the research background, current research status, and research results of 

the RMB ASEAN regionalization. It selects relevant theories and literature on currency internationalization 
to ensure the scientific nature of the topic, the authenticity of the argument, and the conclusions. 
accuracy. 

3 quantitative research method. 
Through the collection and arrangement of related data, the quantified concept of the RMB 

ASEAN regionalization and development trend has been enhanced, and the accuracy and completeness 
of RMB ASEAN regionalization research have been enhanced. 
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3. Questionnaire analysis 
Based on the main purpose of this paper's research and the specific circumstances of the survey, 

the current general document design method was used to design the corresponding questionnaire to four 
grass-roots governments, and the people who came to work took random questionnaires and did not 
register the survey. 
 
Results 

I only use the clone Bach coefficient for this sample. I think he is the key indicator to test whether the 
sample has adhesiveness and reliability. In the academic use by a large number of researchers, 
researchers generally use α>0.7, indicating that the sample has a large degree of adhesion and trust, α> 
0.35 and α  <0.7, indicating that the sample has an acceptable range of values Internal; if α<0.35, this 
sample does not have adhesion and confidence. 

The Clone Bach coefficient formula is α = 
In this analysis of analysis satisfaction, because the analysis of individual variables is only the basis of 

the study. However, there is often no analysis of the internals of the questionnaire. Therefore, we must 
constantly analyze the internal relations. I think that the internal analysis of the survey uses an 
internationally unified two-dimensional analysis. The following is an overall satisfaction analysis of 
background surveys (gender, age, education level, political profile, family income, and occupation). 

I entered the SPSS software for statistical analysis after the satisfaction questionnaire. I think that 
different variables can be used to obtain different average values for a more in-depth study of the 
sample table. 

The average value of different variables obtained by SPSS analysis is as follows. 
One-way analysis of variance is an important indicator to be investigated in the experiment. The 

conditions affecting the test index are called factors, and the state of the factor is called level. If there is 
only one factor in the test, it is called single-factor test. Analysis of variance is to analyze the test data, 
test whether the equal variance of a number of normal average total is equal, and then determine 
whether the impact of various factors on the test index is significant. 

ANALYSIS OF SAMPLE MEAN UNDER SUBJECTIVE AND OBJECTIVE ENVIRONMENT 

NAME NO. Average score average value 

SERVICE ENVIRONMENT 1-5 2.9、2.83、
2.88/2.97 

2.91 

STAFF QUALITY 6-8 2.99、2.96、
2.91 

2.96 
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INTERNAL AGENCY 
MANAGEMENT 

9-12 3、2.94、

2.95、2.84 

2.93 

SPECIAL SITUATION 
MANAGEMENT 

13-15 2.45、2.6/2.37 2.47 

TOTAL SATISFACTION  2.82  

First of all, I use Likert's five-point scoring system. In the 5-point system, the medium score is 2.5 
points. 

Therefore, it can be seen that the management of the grass-roots government in special circumstances 
only has lower scores and is at a comparatively inferior level. The remaining scores are relatively high, but 
3 points are excellent, and the scores are still a certain distance apart, but Distance can not be improved. 
 
Conclusions and Discussion 
  Coordinating organizations want to play their role to the greatest degree, and the attention of leaders is 
indispensable, and at the same time, they are also inseparable from effective organizations. A type of 
organization in hierarchical management that is vertically divided according to the scope of the hierarchy. 
The functional goals of each level are the same and have the same nature of work . However, as the 
hierarchy continues to decrease from top to bottom, the scope of management has gradually become 
narrower, and management authority has gradually become smaller. The entire hierarchy is vertical and 
resembles a “pyramid”. Hierarchical instructions are executed from the top level to the bottom level. 
  This paper constructs a customer relationship management model for the grass -roots government, 
subdivides the internal and external customers of the grass -roots government, and responds to the 
subdivided needs, integrating the existing grass-roots government resources and building more. Rational 
grass-roots governments work collaboratively. Through empirical analysis of grass-roots public satisfaction 
level of basic-level government service capabilities, the factors that affect the level of satisfaction of 
grass-roots government service capabilities are obtained, and corresponding rationalization improvement 
suggestions are given based on these factors. 
  Most of the researches on government customer relationship management theory in China  are on the 
level of macro-government. There are few actual cases of grass-roots applications. Through the study of 
the actual data of the grass-roots government, this article gives suggestions on the overall positioning of 
the government-serving clients at the grass-roots level, the coordination mechanism, the coordination 
system, and the collaborative assessment mechanism from the perspective of government -customer 
relationship management. This will improve the service level of the grass-roots government and promote 
the grass-roots level. The government reform has a certain significance. 
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Abstract 
 

With the progress of society and the improvement of people's living standards, people's 
consumption concept, consumption behavior habits and life style have changed greatly. It has brought 
huge growth space to the furniture industry. With the fierce market competition and the deepening of 
world economic integration, the era of products leading has been replaced by a brand leading. Furniture 
products are upgrading gradually from the initial consumer durables to be living artworks that represent 
personal tastes and personalities. The 21st century is the century of brand competition. How to increase 
customer brand loyalty has become a problem that enterprises urgently need to solve. This article is 
intended to analyze the core influencing factors of furniture brand loyalty and the influence of these 
factors of brand loyalty. 
Based on the relevant theories and literature studies on brand loyalty to domestic and abroad, this article 
uses empirical analysis and typical case analysis methods, combines the characteristics of the furniture 
market, and through customer interviews, sorts out and refines the various factors that influence brand 
loyalty. At the same time, the research hypothesis is put forward on this basis, and the model of the 
influence factor of furniture brand loyalty is constructed. This article takes the IKEA furniture retail store in 
Beijing area as the object of issuing the questionnaire, and uses the SPSS statistical software to carry out 
the sample recycling statistics and analysis to verify the research hypothesis proposed in this paper. 
Through empirical research, it is found that commodity prices, brand attitudes, brand communication, and 
brand trust have a significant impact on brand loyalty. Commodity characteristics have a significant impact 
on behavioral loyalty, and service quality has a significant impact on attitude loyalty. It also has an 
indirect positive impact on brand loyalty through the intermediary variable of brand image. Finally, the 
deficiencies of this paper are proposed and some management suggestions are proposed. 
Key words: Brand Loyalty; Influencing Factors; Furniture Brand 
 
1. Introduction 

With the fierce market competition and the deepening of world economic integration, the era of 
products leading has been replaced by a brand leading. To gain competitive advantage, enterprises need 
not only to create brands, but also to build brand awareness, and to acquire and maintain brand loyalty. 
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As for the world furniture market, the internationalization of furniture industry in various countries is 
accelerating, and the scale of furniture production and market scale are constantly expanding. 

In some developed countries, the number of furniture imports has increased year by year. The 
import and export trade of furniture is very active in various countries and regions. At the same time, the 
furniture production and export volume of developing countries are increasing year by year with the 
development of the world economy. However, most of China's export furniture is imitation of foreign 
samples or listed for sale, and there are few self-designed brands. The main advantage of entering the 
international market is the price advantage. In the face of increasingly fierce market competition, the 
Chinese furniture industry will surely enter the stage of brand competition, China’s furniture industry w ill 
step into the stage of brand competition which is bound to eliminate some small and medium-sized 
enterprises which lack independent innovation and brand influence. In the stage of brand competition, 
whoever has a strategic vision and focuses on shaping his brand will be a key step in the increasingly 
fierce market competition.In order to build a brand that is truly valuable to the enterprise, it is necessary 
to promote brand image and eventually form brand loyalty. Furniture production and management 
enterprises can create their own brand, then make use of the brand advantage to create the core 
competitiveness and create market competitive advantages. Therefore, brand loyalty is of great 
significance to build a strong brand of furniture production and management enterprises. 

Therefore, this article hopes to understand the influence factors of the brand loyalty of the 
furniture industry through the discussion of the theory of the furniture brand loyalty and the related 
literature, the customer interview and the questionnaire survey, and to analyze and collate the survey 
data with the statistical software, and to examine the influence factors of the brand loyalty. It can make a 
little contribution to the theoretical and practical application of brand loyalty, so as to provide references 
for improving market competitiveness and gaining more profits. 
2 . Objectives 

By sorting out and analyzing related literatures and theories both at home and abroad, this article 
reviews brand image theory and brand loyalty theory systematically, and then establishes the conceptual 
model of this study to link brand loyalty to brand loyalty. Based on this, the furniture market as the 
research object, through empirical research methods, to explore the impact of various factors on the 
furniture market brand loyalty. 
3 . Hypothesis 

The formation of consumer brand loyalty is influenced by various factors. Starting from the 
consumer buying behavior model, it can see that the main factors affecting consumer purchasing 
decisions include: external environmental factors (including social factors, especially consumer-level 
factors) and corporate-controllable marketing factors (enterprises Level factor). Throughout the research 
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on the influencing factors of consumers' brand loyalty from domestic and foreign scholars mainly studies 
the factors that influence consumers' brand loyalty from both consumers and enterprises. 
3.1. Consumer level 

Erdem (1998) research has shown that high risk when consumer perception to buy new products, 
will choose more familiar products, namely risk diversification reduces the choice tendency to 
consolidate the brand loyalty. That is, brand awareness is positively related to brand loyalty. Ding and 
Ling (2011) through the study on the impact of brand personality on consumer purchase decision suggests 
that brand personality irreversible allows businesses to obtain the high profits in the market and a large 
number of loyal customers. That is, brand personality has a positive impact on brand loyalty. Nigel (2006) 
found that brand satisfaction is positively correlated with brand loyalty and that satisfaction has a direct 
impact on loyalty. That is, customer satisfaction is positively related to brand loyalty. Chaudhuri and 
Holbrook (2001) found that the positive emotional response to the brand was positively correlated with 
brand loyalty and reduced the sensitivity of consumers to price. That is, brand attitude is positively 
related to brand loyalty. Bennett (2000) and others studied brand loyalty among companies. They 
believed that high trust led to a high degree of commitment, while a high degree of commitment led to 
high brand loyalty. That is, brand trust is positively related to brand loyalty.  
3.2 Enterprise level 

Eileen, Richard and Chi (2006) and other studies show that at the corporate marketing level, 
products, prices, channels, promotions and other factors will have a positive impact on consumer brand 
loyalty. That is, the character of the commodity is positively related to the brand loyalty. Catherine (2001) 
believes that there are many price-sensitive people who will become price loyalists, and these 
consumers will have high loyalty to some brands. That is, commodity prices are positively correlated with 
brand loyalty. Ruyter (1999) study found that there is a positive correlation between perceived service 
quality and customer loyalty. That is, the quality of service is positively related to brand loyalty. Guan 
and Dong (2008) divided the brand image into three dimensions: brand performance, brand personality, 
and company image. After research, the brand image has a direct impact on brand loyalty. That is, the 
brand image is positively related to brand loyalty. Cheratony (1999) believes that the more brand 
experience consumers get, the more likely they are to increase their confidence in the brand and thus 
increase brand loyalty. That is, brand communication is positively related to brand loyalty.  
4 . Methods  

This article adopts the methods of literature research, interview, questionnaire survey and 
empirical analysis. Literature research mainly refers to the domestic and foreign literature research 
literature about brand and brand loyalty, and summarizes and reviews relevant theories. At the same 
time, some relevant articles and journals that reflect the industry's dynamic are collected, and sufficient 
information is accumulated.In order to further analyze and summarize their research results, it lays a solid 
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theoretical foundation for the research of this article. The interview is mainly through interviews with 
senior managers, brand dealers, salesmen and customers, and gathering information about the influencing 
factors of brand loyalty. This article's questionnaire survey is a combination of direct face-to-face 
questionnaires and e-mail questionnaires. The empirical analysis method is to analyze and process the 
collected sample data through SPSS19.0 statistical software, which mainly includes the reliability and 
validity test of the questionnaire, correlation analysis of the influencing factors, regression analysis, and 
verification of the research hypothesis proposed in this article. 
5 . Results 
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Hypothe
sis 

Hypothetical content Hypothetical test 

H1 Brand awareness is positively correlated 
with consumer brand loyalty. 

Support, the effect is not 
significant 

H1a Brand awareness is positively correlated 
with consumer behavior loyalty. 

Support, the effect is not 
significant 

H1b Brand awareness is positively correlated 
with consumer attitude loyalty. 

Support, the effect is not 
significant 

H2 Brand personality is positively correlated 
with consumer brand loyalty. 

Support, the effect is not 
significant 

H2a Brand personality is positively correlated 
with consumer behavior loyalty. 

Support, the effect is not 
significant 

H2b Brand personality is positively correlated 
with consumer attitude loyalty. 

Support, the effect is not 
significant 

H3 Customer satisfaction is positively 
correlated with consumer brand loyalty. 

Support, the effect is not 
significant 

H3a Customer satisfaction is positively 
correlated with consumer behavior 

loyalty. 

Support, the effect is not 
significant 

H3b Customer satisfaction is positively 
correlated with consumer attitude 

loyalty. 

Support, the effect is not 
significant 

H4 Brand attitude is positively correlated 
with consumer brand loyalty. 

Support, significant effect 

H4a Brand attitude is positively correlated 
with consumer behavior loyalty. 

Support, significant effect 

H4b Brand attitude is positively correlated 
with consumer attitude loyalty. 

Support, significant effect 

H5 Brand trust is positively correlated with 
consumer brand loyalty. 

Support, significant effect 

H5a Brand trust is positively correlated with 
consumer behavior loyalty. 

Support, significant effect 

H5b Brand trust is positively correlated with 
consumer attitude loyalty. 

Support, significant effect 

H6 Commodity characteristics is positively 
correlated with consumer brand loyalty. 

Support, the effect is not 
significant 

H6a Commodity characteristics is positively Support, significant effect 
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correlated with consumer behavior 
loyalty. 

H6b Commodity characteristics is positively 
correlated with consumer attitude 

loyalty. 

Support, the effect is not 
significant 

H7 Commodity price is positively correlated 
with consumer brand loyalty. 

Support, significant effect 

H7a Commodity price is positively correlated 
with consumer behavior loyalty. 

Support, significant effect 

H7b Commodity price is positively correlated 
with consumer attitude loyalty. 

Support, significant effect 

H8 Service quality is positively correlated 
with consumer brand loyalty. 

Support, the effect is not 
significant 

H8a Service quality is positively correlated 
with consumer behavior loyalty. 

Support, the effect is not 
significant 

H8b Service quality is positively correlated 
with consumer attitude loyalty. 

Support, significant effect 

H9 Brand image is positively correlated with 
consumer brand loyalty. 

Support, the effect is not 
significant 

H9a Brand image is positively correlated with 
consumer behavior loyalty. 

Support, the effect is not 
significant 

H9b Brand image is positively correlated with 
consumer attitude loyalty. 

Support, the effect is not 
significant 

H10 Brand communication is positively 
correlated with consumer brand loyalty. 

Support, significant effect 

H10a Brand communication is positively 
correlated with consumer behavior 

loyalty. 

Support, significant effect 

H10b Brand communication is positively 
correlated with consumer attitude 

loyalty. 

Support, significant effect 
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Based on the above correlation analysis and regression analysis, the theoretical models and 
hypotheses established in this paper are verified. After verification, the theoretical concept of this paper is 
basically established, but some of these factors have no significant effect. The hypothesis relationship 
judgment results are shown in Table 5-1. 
Table 5-1 Factors affecting brand loyalty hypothesis test results list 
6 . Conclusions and Discussion 
6.1 Conclusion of the research 

After reading a large amount of research literature and related theories about brand loyalty at 
home and abroad, this article combines the characteristics of the furniture market, puts forward some 
research hypotheses about the factors affecting brand loyalty, and designs questionnaires based on 
research hypotheses to Beijing. The IKEA furniture brand in the region conducted questionnaire surveys for 
the survey respondents and used the SPSS statistical software to analyze the valid questionnaires 
recovered and validated the relevant hypotheses. According to the results of the analysis, the following 
conclusions are drawn：  

First，assumptions of the ten influencing factors, brand perception, brand personality, customer 
satisfaction, brand attitude, brand trust, product characteristics, product prices, service quality, brand 
attitude, brand communication, have a positive impact on brand loyalty . And according to the result of 
correlation analysis, the degree of correlation is in order of commodity price, commodity character, 
commodity character, brand trust, brand attitude, brand communication, customer satisfaction, brand 
image, service quality, brand personality and brand awareness. It can be seen that the price is always the 
most concerned factor for consumers. For enterprises, the production of cost-effective products is the 
basis for obtaining brand loyalty. Whether it is service quality, brand image, brand attitude or customer 
satisfaction and brand communication, it is based on high cost performance.With cost-effective products, 
enterprises have enough confidence to promote the brand, so as to enhance the brand image, promote 
brand communication with customers. At the same time combine high-quality pre-sales, sales and after-
sales service, then to obtain customer satisfaction. In this way, the enterprise can gain the trust of 
customers and finally win the loyalty of customers to the brand of enterprise products. 

Second, according to the regression analysis, the factors that have a significant influence on 
brand loyalty are commodity price, brand trust, brand communication, and brand attitude. 

These four influencing factors have a significant impact on attitude loyalty and behavior loyalty. 
Besides, commodity characteristics have a significant impact on consumer behavior loyalty, while service 
quality has a significant impact on consumer attitude loyalty. Commodity prices occupy an important 
position in both customer psychology and actions. Reasonable pricing, high cost performance and 
appropriate promotional activities are the driving forces that drive customers to purchase products. 
Therefore, reasonable pricing is very important for enterprises to create brand loyalty. Brand trust has a 
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great influence on brand loyalty. Loyalty is based on higher trust. Trust is what drives behavior and makes 
decisions psychologically. Therefore, enterprises need to win customers' trust by heart, and thus obtain 
the brand loyalty of customers. Brand communication has a significant impact on brand loyalty. Marketing 
strategies such as active advertising and public welfare activities help customers understand more 
detailed brand information, strengthen customer brand awareness, and guide and promote customer 
loyalty. The brand attitude also helps to improve the brand loyalty of the enterprise. The customer has a 
good impression on the enterprise, which will prompt it to pay attention to the product information of 
the enterprise. At the same time, it will be the first choice when choosing the same kind of product. 
Therefore, the enterprise needs to establish a good brand image in front of the customer and maintain a 
good reputation in order to make a deep impression in the customer's mind, thus forming brand loyalty. 
The characteristics of the commodity have a significant impact on the customer's behavior loyalty, which 
is because as long as the quality of the product meets the needs of the customer, it will prompt the 
customer to take the purchase behavior quickly. Therefore, enterprises need to understand customer 
needs at all times and constantly develop and improve products that meet customer needs. Service 
quality has a significant impact on customer loyalty. A good service will increase customer satisfaction, 
thereby increasing the customer's psychological impression score, which in turn will have a good impact 
on the business and help increase its loyalty to the brand. Therefore, while the enterprise is producing 
cost-effective products, it also needs to continuously improve the quality of its services, win customer 
satisfaction, and gain customer loyalty.  
6.2 The limitations and inadequacies of the thesis 

This paper discusses the factors affecting the brand loyalty of the furniture industry, while reading 
a large number of literature, carefully constructed the research model, trying to analyze the questionnaire 
data and the test model, and get the corresponding theoretical conclusions. However, because of the 
limited time, energy, funds and research level, there are many problems in this paper. The inadequacies 
need to be further studied by the latter. 

（ 1） Due to the consideration of research priorities, this article only proposes several influencing 
factors from the consumer level and the enterprise level, and does not consider other influencing factors, 
such as policies, regulations and other social factors.  

（ 2） In terms of sample selection, only the consumers of IKEA furniture in Beijing, China, were 
selected as the survey objects. The sample size was not so high, making the sample selection has certain 
limitations. In addition, this study is only based on the statistical analysis of the obtained data, so it is not 
suitable for the research results to be popularized in other areas. 

（ 3） Limited by manpower, time, cost and other factors, it is impossible to fully understand 
other furniture brands in the furniture market. 
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（ 4） When filling out a questionnaire, customers are inevitably subjective and can not guarantee 
the accuracy of all data. Statistical analysis is based on the results of the questionnaire, and inevitably 
there will be some deviations. 
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Abstract 

 
Being more and more intense with the competitions among tourist attractions, it is necessary to 

carry out branding of scenic spots in order to enhance the competitiveness of tourist destination and 
design the brand experience systematically to promote the establishment of brand relationship and 
guide the behavior of tourists. 

This thesis comprehensively studies the brand experience, tourist behavioral intention and brand 
relationship of tourist attractions. First, to summarize the related literature of brand experience of tourist 
destination, brand relationship and tourist behavior intention. Second, according to the literature review, 
expert interview, research design, variable measurement, and the questionnaire pre-tested before using 
it. Finally, to analyze all responds of questionnaire based on the factor analysisof research model of the 
thesis. Using SPSS 19 analysis to obtain the research results, and based on the results to give 
suggestions. 

The results are as follows: Sensory and emotional experiences have positive effects on intimacy, 
while sensory, emotional and action experiences have positive effects on attachment.On the influence 
of brand experience on tourist behavior, sensory experience has significant positive influence, emotional 
experience and action experience have indirect influence, intimacy and attachment have significant 
positive influence on tourist behavior intention.Some dimensions of brand experience influence tourists' 
behavior through brand relationship, therefore, brand relationship plays an important role on the 
influence of the brand relationship. 

Keywords: scenic spot; brand experience; brand relationship; tourist behavior 
 

Introduction  
Since the late 1990s to the present, more and more fierce competition has emerged among the 

scenic spots on every piece of land in the world, and many operators have increased their efforts to 
shape the brand of scenic spots, and have achieved certain results.The creation of brand has accordingly 
become the key work of the marketing management of tourist attractions. The knowledge of this aspect 
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has become one of the important tasks of the marketing management of tourst attractions (Chang, 
2008). 

Whether it is the scenic marketing literature or the scenic marketing practice, the scenic marketing 
is shifting towards the goal of branding. The branding of destination has become the research focus on 
both of the tourism marketing academia and practice (Hanna and Rowley, 2011). In the field of practice, 
all media have reported on the image of scenic spots, tourism has been presented in the form of 
microfilms, and tourist attractions have been registered as trademarks. This shows that tourist attractions 
are increasingly branded. The primary job for tourism resorts is how effective branding can be (Hanna 
and Rowley, 2013) 

 
Objectives  

Based on the research background of this thesis, although the design and issuance of survey of 
the questionnaire in this paper, such as China, Thailand and other places, but the study is the tourism 
consumption experience of tourists from these areas to Bali island for the purpose of research.to study 
the influence of brand experience of Indonesian scenic spot on tourist behavior intention.This is because 
different regional culture and local identities are different, the brand shaping and experience design of 
tourist attractions are different, and then the "influence of tourist behavior intention" is also 
different.That is, in the context of scenic spots, taking thebrand experience as the antecedent variable, 
brand relationship as the intermediate variable, tourist behavior intention as the outcome variable, build 
the impact relationship model of these three, to analyze between the brand experience,brand 
relationship and tourist behavior intention of the research target scenic spots. 

 
Hypothesis (If any) 
H1: brand experience has a positive impact on brand relationship. 
H11: brand experience has a positive impact on intimacy. 
H11a: sensory experience has a positive effect on intimacy. 
H11b: emotional experience has a positive effect on intimacy. 
H11c: the action experience has a positive impact on intimacy. 
H11d: thinking experience has a positive impact on intimacy. 
H12: brand experience has a positive impact on attachment. 
H12a: sensory experience has a positive effect on attachment. 
H12b: emotional experience has a positive effect on attachment. 
H12c: the action experience has a positive effect on attachment. 
H12d: thinking experience has a positive effect on attachment. 
H2: brand experience has positive influence on tourists' behavioral intention. 
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H2a: sensory experience has a positive effect on the behavioral intention of tourists. 
H2b: emotional experience has positive influence on tourists' behavioral intention. 
H2c: the action experience has a positive influence on the behavior intention of tourists. 
H2d: the thinking experience has a positive influence on the behavior intention of tourists. 
H3: brand relationship has positive influence on tourists' behavioral intention. 
H3a: intimacy has a positive influence on the behavior intention of tourists. 
H3b: attachment has a positive influence on the behavior intention of tourists. 
 

Methods  
1 Literature research 
The starting point of this study is to consult relevant literature. Network database is used to sort 

out the theory and success of previous research, which lays a certain theoretical foundation for the 
research of directionality. Through literature research, the basic theory of related variables is sorted out 
and analyzed. 

2 Questionnaire 
Questionnaire is a method of investigation and research to explain social phenomena through 

quantitative method. After collecting and sorting out the former research results, based on the research 
perspective of this article, the survey questionnaire was designed. The distribution work was carried out 
on paper and on the Internet simultaneously, taking the recent visitors to Bali as the sample selection 
object, and select valid samples through strict screening of various criteria 

3 Statistical analysis 
According to the original data received, SPSS19.0 software was used for correlation analysis., and 

the relation between the specific variables was obtained. 
 
Conclusions and Discussion  

Brand relations include satisfaction, trust, and attachment to these three dimensions . Due to 
language and cultural differences, tourists' understanding of tourist satisfaction and scenic spot trust may 
vary. 

And close comparison, in addition to the value in the overall environment of the scenic spots 
atmosphere and hardware conditions, also attaches great importance to the tourism services and 
activities and experience the novel by tourists, there is no significant impact on the tourism destination 
of curiosity and lenovo, suggests that consumers think about themselves and the relationship between 
the tourism destination, more concerned about is their own paid pay if I can get the corresponding 
service. 
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Discussion  
 Humanization of Tourism Service and strengthening of emotional experience 
 Enhance attraction of tourist destination and stimulate sensory experience 
 Multi-pronged approach to create friendly brand relationships 
optimizing the overall environment of the tourist destination, bringing good visual feelings to the 

tourists, enhancing the tourist attraction, creating leisure tourism experience for the tourists, Stimulating 
the emotional response of tourists' pleasure: innovating tourism product projects, allowing tourists to 
experience as many novel activities and services as possible; improving the quality of infrastructure and 
staff services of tourist destinations, so that tourists feel at home. From different point of views, we can 
make tourists have good trust and satisfaction to the tourist destination , and even have emotional 
attachment to the tourist destination, and then form a good brand relationship between tourists and 
scenic spots. 
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Abstract 

The ever-changing economic situation and increasingly fierce competitive environment have caused 
a profound increase in the competitiveness of industries and enterprises, and the Chinese pharmaceutical 
industry has not meant to spare. The growing awareness of health and disease prevention has prompted 
the pharmaceutical industry to face severe challenges. With the reform of the health system and the 
planning of national policies, the opportunities and pressures of the pharmacological industry 
coexist. With the promulgation of the new federal medical reform policy and the enhancing competition 
among enterprises, the survival of private pharmaceutical companies faces enormous 
challenges. Consider the challenge of the deterioration of the external environment, the profitability of 
private pharmaceutical companies has been continuously compressed, and the original extensive cost 
control management model has not been adjusted to the company's future development. Therefore, it is 
extremely important to study the cost control of private pharmaceutical companies. 

This article takes the X medicine company as a research case and is divided into six chapters. 
Firstly, it introduces the research status of cost control at home and abroad, and discusses related 
concepts of cost control, constraint theory, value chain theory, cost motivation theory, and basic The 
competitive strategy theory is elaborated; the second is the use of cost control theories and concepts to 
analyze the current status of cost control of X medicine company, expounding the problems of cost 
control in X medicine company from the aspects of procurement, transportation, capital, and human 
resources, and from the perspective of cost control responsibility. In the sense of cost control supervision 
and staff cost control, the reasons for the cost control problems of the X medicine company were raised. 
Finally, built on the existing problems, the countermeasures for cost control of X pharmaceutical 
company were submitted, providing for the establishment of a target cost system and improvement of 
the procurement process. Cost control, strengthening the cost control of the transportation process, 
improving the cost control of capital, improving the control of human resource costs, improving the cost 
control responsibility system, strengthening the supervision and management mechanism, and raising 
employees' awareness of cost control. This article is to promote the further strengthening and 
improvement of the cost control work of X pharmaceutical company to obtain a long-term cost-
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competitive advantage, in order to provide some inspiration for the cost control of other similar medicine 
company. 
Keywords: private pharmaceutical companies, cost control, cost management 
  
Introduction  

Since the reform and opening up, with the adjustment of national policies, private capital has 
begun to gradually enter the pharmaceutical production, management, research and development and 
other fields. The characteristics of small scale, low internal coordination costs, rapid decision-making, 
relatively simple decision-making process, and flexible capital turnover make non-public pharmaceutical 
companies more flexibility to respond to market changes. 

Non-public pharmaceutical enterprises have developed rapidly in recent years, and a large number 
of outstanding private pharmaceutical companies have contributed significant economic and social 
benefits to the pharmaceutical industry in China. Non-public ownership enterprises have become the 
main body of China and various pharmaceutical production enterprises. How to become bigger, stronger, 
and sustainable is among the new issues and tests that every pharmaceutical company is faced with. In 
the face of increasingly fierce external competition, how to obtain an advantage in the market and 
improve the market competitiveness of enterprises is a practical issue facing pharmaceutical 
companies. Effective control and reduction of production costs have become an effective way for 
companies to seek survival and development. 

Pharmaceutical companies must proceed with industrial upgrading. While upgrading technological 
innovation and industrial innovation, they must also improve the extensive existing management model, 
especially the cost control model. In the face of this unfavorable national policy environment and 
industrial environment, pharmaceutical companies must turn a crisis into a driving force and use the 
policy of upgrading China's pharmaceutical industry to expand and strengthen pharmaceutical enterprises. 
This article takes the archetypal private X pharmaceutical company as its research object, based on the 
in-depth analysis of its cost control problems, establishing related cost control measures. It is anticipated 
that the research results of this paper can provide practical guidance for cost control in the X medicine 
company and similar companies to the X medicine company. 
 
Objectives  

Through the analysis of the status qua of X medicine company operation and development, it 
discusses its cost control methods comprehensively, and uses cost control theory and concepts to 
explore the deficiencies and improvement measures in the company's production cost 
management. Applying the theory to practice, it strives to formulate a set of scientific, reasonable and 
effective cost control solutions to solve the problems in the production cost control. Research through 
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this article has the following significance:  
1. It will help improve the market competitiveness of enterprises: Through the analysis of the 

status quo and problems of enterprise cost control, the author puts forward the views of cost control and 
forms a plan to provide scientific information for enterprise decision-making, thereby improving the 
efficiency of decision-making, thereby realizing the maximization the company's profits and ultimately 
improving the enterprise's Market Competitiveness. 

2. It will help improve the economic efficiency of the company: Under the conditions of a market 
economy, the fundamental purpose of a pharmaceutical company's operations is to make profits, and 
profits are obtained by compensating costs based on the gains obtained. In the short term, the prices of 
products targeted by enterprises are subject to market constraints. In the current market environment, 
the national macro-policy has strict control over drug prices, and cost control has become the most 
direct and effective means of improving economic efficiency. 

3. It is beneficial to improve the business management level of the company: The company 
establishes a target cost system, reduces the occurrence of adverse deviations through effective 
measures, and optimizes the means of operation so that the deviations develop in an advantageous 
direction, thereby reducing all operational and management activities that increase the excess costs, so 
that the actual cost of the enterprise is strictly controlled in the target cost, Ultimately improve the level 
of business management. 

4. Through the study of this article, it has certain reference value for the cost control of similar 
enterprises with X pharmaceutical enterprises. 
 
Methods  

1. The literature analysis method: through combing and summarizing the research status of 
domestic and foreign cost control, it provides theoretical support for analyzing the problems of cost 
control of X pharmaceutical companies and the implementation of governance strategies. 

2. Investigation and research method: This article has found the status quo and problems of cost 
control through investigation and research on X pharmaceutical company in the field, and analyzed and 
studied the problems, thus proposed the cost control strategy applicable to X pharmaceutical company. 

3. Case analysis method: This article takes X medicine company as a research case of cost control, 
through the actual investigation of the cost control of X pharmaceutical company, using cost control 
related theories to conduct in-depth analysis, and propose solutions. 
 
Results 

In order to achieve the high efficiency of company cost control, first of all, we should use 
advanced cost control methods to find the main sources of corporate cost impact and identify cost 
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control objects, fully consider the company's actual operations, establish a sound product cost target 
system, and strive to control costs Full implementation at every step of the company: 

1. Establish a target cost system. 
1.1 The product target cost needs to be set. the target selling price of the product is considered 

based on the demand of different regions, the price of the competitor's drugs in the same industry, and 
the price of the purchased product, then the target profit of the product is formulated, and the target 
cost of the product is finally set. 

1.2 To implement target cost control, firstly, the marketing department, finance department, 
purchasing department and other departments perform the accounting of the cost gap in each link under 
the direction of the company's leadership, and then split the total target cost, and separate the 
combined cost after each Summarize and analyze one by one, and finally conduct follow-up research. 

2. Improve the cost control in the procurement process 
2.1 Improve the basic work of procurement cost control. Establish a strict procurement system, 

establish supplier files and access systems, establish a price file price evaluation system, and establish a 
standard purchase price for materials. 

2.2 Reduce procurement costs. Change the payment method, grasp the timing of price changes, 
change the selection method of suppliers, purchase directly from suppliers, investigate the procurement 
market, and collect information. 

3. For transportation cost control, the company’s logistics administrative department should 
investigate some of the costs associated with transportation and integrate and analyze it. Warehousing 
cost control, the logistics administration department and the financial department jointly implement and 
strictly check the storage, acceptance and accounting. Control loading and unloading transportation costs 
and adopt reasonable handling and handling plans, so as to make goods circulate orderly and improve 
transport efficiency. Delivery cost control, formulate targeted delivery strategy, implements each 
distribution line, and improve distribution management level. 

4. Improved capital costs control, strictly control the recovery of loans, and the Audit Department 
of the Finance Department jointly compares the loans one by one, reducing the incidence of non-
performing loans. Strictly control the occupation of product funds, the sales department and the finance 
department jointly conduct comprehensive control, and formulate a detailed inventory plan based on 
the user's need and the transportation cost of the product, so as to minimize the risk. 

5. Strengthen human resources cost control. The enterprise develops the salary standard and the 
distribution system, and organized professional personnel to form professional assessment reports. In 
combination with the company's current operating conditions and previous reference data, determine the 
salary standards for each position. In order to rigorously order personnel, the human resources 
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department must do a good job of the market investigation in the previous period to determine the 
number of reasonable company managers and auxiliary personnel. 

6. Improve cost controls responsibility system. Based on cost driver analysis and value chain 
analysis, it is imperative to improve the cost control responsibility system of X Pharmaceutical. 

7. To strengthen the supervision and management mechanism, in order to make cost control 
responsibility system more standardized, it is inseparable from the guarantee of the cost control 
supervision system and system. Based on salary management, incentive measure’s adopted to reward 
well-performed cost control and fully motivate employees. 

8. Raise awareness of employees' cost control, conduct regular lectures and other activities, and 
promote the company's cost control concept. Periodically summarize and integrate the cost controls 
work of each department. According to the company's reward and punishment system, analyze and 
evaluate the amount of employees' cost control indicators completed. 
 
Conclusions and Discussion 
Through the study of this paper, the following conclusions are drawn: 

1. Cost control is the only way for private pharmaceutical companies to increase their market 
competitiveness. In order to meet the needs of today's economic and social development, we must raise 
the level of cost control, which is also an effective way to improve the existing extensive cost control 
model. 

2. There are many problems in the cost control of X Pharmaceuticals. Among them, the 
procurement system is not perfect, the procurement method is not scientific enough, and the 
procurement system is not strict enough, the transportation cost is too high, the capital occupancy 
phenomenon is serious, the human resource costs are rising, the cost control responsibility system is not 
perfect, the cost control supervision is not enough, and the staff cost control awareness Problems such as 
weakness are the main factors. 

3. In response to the cost control issue of X Pharmaceuticals, eight implementation 
countermeasures were proposed. Establish a target cost system and use the target cost as the standard 
for company cost control. In the procurement process, it is necessary to establish a strict procurement 
system, establish supplier files, and choose a reasonable procurement method. In the areas of 
transportation, storage, handling, and distribution, coordination and cooperation between various 
departments should be unified to improve efficiency. In sales and service, sales personnel training should 
be strengthened, strict reimbursement system should be established, and capital occupation should be 
strictly controlled. In the management of human resources, it is necessary to establish wage standards 
and a reasonable distribution system, and strictly stipulate staffing. The company needs to improve its 
cost control responsibility system. Each department should coordinate with each other so that cost 
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control work can be implemented in each department. Strengthen the supervision and management 
mechanism to raise employees' awareness of cost control. 

The data collection and investigation of the cost control materials and related documents of X 
pharmaceutical company. Are still insufficient, and in particular, there is still a lack of horizontal 
comparison and analysis of related data of similar pharmaceutical companies, and further research is 
needed in the future. At the same time, there are many factors that affect cost control. The content of 
this study is limited, and the factors mentioned are not comprehensive enough. In the further future 
research, based on the above deficiencies, combined with more research and practice. Further enhance 
the cost control level of X pharmaceutical company. 
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ABSTRAT 

 
In today's auto consumption field, for auto consumers, when they buy a car, they not only pay 

attention to the quality of autos, but also attach great importance to auto after-sales service.  
Automobile after-sales service industry is an important link in the automobile circulation field. 

After-sales service as an important part of the automobile sales operation is not only an operation, but 
also a culture, an idea, it is a manifestation of the company's human care to customers and the company 
must undertake the social responsibility. It is an important link between automobile manufacturers and 
customers.  

This article takes Shanghai Volkswagen after-sales service as the research object to understand the 
basic situation of Volkswagen's after-sales service management. 

The article uses related theories of marketing, organizational behavior, and customer relations, and 
uses research methods such as investigation methods, quantitative analysis, qualitative analysis methods, 
and research methods of literature. 

The main content of this survey is to study Shanghai Volkswagen's after-sales service management. 
Including: Related Theories of After-Sales Service Management, After-Sales Service Management in 
Shanghai Volkswagen 4S Shop. Shanghai Volkswagen after-sales service survey, Analysis and 
recommendations. 

The purpose of this survey was to investigate the after-sales service condition of Shanghai 
Volkswagen through interviews and questionnaires. This survey involves a lot of people, so use a 
questionnaire.  

The research results show that the majority of customers and internal customers faced by Shanghai 
Volkswagen are young people or middle-aged people. Shanghai Volkswagen should first consider the 
safety and brand of the car. In the development of new models, first consider the safety of the car. At 
the same time, to establish a better brand image. Second, the company can adjust the price of the car to 
create a more cost-effective car. In regards to employees' service attitudes, the company has clear 
regulations, but after passing many managers convey, employees may make some changes when they are 
implemented. However, managers are working hard to reduce customer complaints. Shanghai Volkswagen 
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can further improve its after-sales service according to actual conditions. They can design more 
specifically every aspect of after-sales to ensure they can better to do after sales. 
Keywords: Shanghai Volkswagen，After-Sales Service，Automotive, Quality, Customer，Satisfaction. 
 
Introduction  

The Chinese auto market has been the largest new car sales market in the world since 2009 and 
has ranked first in the world for seven consecutive years. In 2015, the sales of new cars in the Chinese 
auto market is expected to be about 24 million, of which new passenger car sales will reach 21 million. 
While continuing to lead the global automotive market, the growth rate has already dropped back to 
about 3%. With the continuous increase in the number of car ownership and the ever-increasing age of 
cars, China's auto aftermarket (including accessories, maintenance and value-added services) is playing an 
increasingly important role in the entire automotive industry. 

Shanghai Volkswagen Automotive Co., Ltd. is a Sino-German joint venture and Shanghai Volkswagen 
is one of the largest production modern bases. Under the background of cross-border, cross-cultural, 
trans-era, and cross-technology, Shanghai Volkswagen Chinese and foreign parties have sincerely 
cooperated and forged ahead. The Volkswagen automobile brand not only introduced the excellent and 
outstanding model, but also made an excellent localization design and adjustment for the Chinese road 
characteristics and the Chinese consumer aesthetics, and perfectly integrated into the local market in 
China. 

Shanghai Volkswagen proactive care service has been unanimously endorsed by the users and the 
industry, there are a lot of people in the use of Shanghai Volkswagen products, and all of Shanghai 
Volkswagen's services have a higher rating. Shanghai Volkswagen has its own official website, as well as 
Shanghai Volkswagen car service website and it is easy to find information. 

This article first introduces the related theories of after-sales service management. These include: 
Concepts and Theories of Service Management, Appointment and Reception of management, 
maintenance service management and maintenance service management. 

Next, this article systematically discusses the content of after-sales service management of 
Shanghai Volkswagen. These include: Service Management of Appointment and Reception in Volkswagen 
4S Store, Maintenance the Management of Service in Shanghai Volkswagen 4S Store, Management of 
Customers’ Satisfaction in Shanghai Volkswagen and Management of Employees’ Satisfaction in Shanghai 
Volkswagen. 
    Based on the Shanghai Volkswagen company's after-sales service, this article conducts a further 
investigation of the Shanghai Volkswagen 4S store and raises some questions. These include: Face of 
Customer Groups in Shanghai Volkswagen (who is the customer, the quality of customer’s service (internal 
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customers, external customers), The Staff of the Customers’ Service Attitude and Customer evaluation 
(Customer satisfaction). 

And the last it make suggestions on improving the quality of service of Shanghai Volkswagen. 
Investigating employee's solution to after-sales service and employee's attitude towards customers 

is very important. A good attitude can make many customers become loyal customers of the company. 
Get a new customer than to retain an old customer five times harder. Customer satisfaction survey for 
staff attitude and Retain the original customer, so that when they replaced with a new car first select 
Shanghai Volkswagen. This will enhance the credibility of the company's lot. Therefore, only really get 
customer satisfaction, will reduce the negative feedback. 

 
Objectives  

This article takes the after-sales service management of Shanghai Volkswagen 4S store as the 
research object, through its analysis of each important part of the 4S store after-sales service 
management of various aspects , and explores the impact  of after-sales service on customer satisfaction, 
summing up the status quo and the deficiencies. Scientifically improve the quality of 4S store after-sales 
service and promote the profit growth of 4S stores.  

This has practical significance for improving the service quality, improving the service charging 
mechanism, and transforming the after-sales service into a new profit growth point for the majority of 4S 
shops. More is to analyze potential 4S shop profit models for potential investors and provide to valuable 
reference for existing managers to reposition their after-sales service status. 
 Methods  

This article uses qualitative research methods, through field visits, online search for information, to 
study the service management of 4S shop in Shanghai Volkswagen. 

And this article uses qualitative research methods, through questionnaires, interviews and online 
search for information, to study the actual after-sales service of Shanghai Volkswagen. 

In the investigation of the Shanghai Volkswagen’s after-sales service, it needs to collect first-hand 
information and secondary sources. The first-hand data collection was conducted at the 4S shop of 
Shanghai Volkswagen. The contents of the survey included employees' service attitude toward customers 
and their handling of after-sales issues. Through the direct observation method to understand each link of 
the company, through questionnaires or telephone interviews to understand customer satisfaction with 
the company's handling issues. The first-hand information can be observed more accurately and in more 
details by the company. Therefore, I used first-hand information when completing the article. After getting 
the first-hand information, you can find second-hand information through the Internet to find information. 
I can find the official website of Shanghai Volkswagen on the Internet to understand the company's 
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relevant information. Second-hand information can save time and save costs. Second-hand information 
can also investigate more and more detailed information.  
 
Results 

Most Shanghai Volkswagen face customer groups are young or middle-aged. Because according to 
the current development of the automotive industry point of view, they face only the elderly and young 
people consumer groups. The quality of customer service staff is the need to improve, because in the 
survey, it is the most people to recommend in the aftermarket needs to improve, improve the service 
system, and strengthen after-sales service. Sale includes employee attitudes, the sale of the project, and 
the time staff to handle the problem in the aftermarket they need to improve. 

In the attitude of the staff, the company has clearly defined, but may convey through many 
managers, the employees put into practice there will be some changes. Shanghai Volkswagen can accord 
to actual situations, to further improve after-sales service. They can make to each part of the design sale 
more specific, ensuring customer for them to get better terms in the sale process. In terms of customer 
satisfaction, Shanghai Volkswagen strives to do our best. 

Through the introduction and analysis of the after-sales service management of Shanghai 
Volkswagen 4S store, we have the general understanding of the outline of after-sales service. In general, 
we have divided the after-sales service management into three phases: appointment and reception 
management, maintenance service management, the management outside the after-sales service process 
and the core of the entire after-sales service management (customer satisfaction). If the company wants 
to do a good after-sales service, it must strictly abide by these three phases, thereby improving customer 
satisfaction. 

The quality of the appointment/reception determines the quality of the customer’s first impression 
of the 4S store. After the customer enters the 4S store, everything that should be done should be paid 
attention to by each  S store employee. By observing the customer’s behavior, the clerk you can find 
someone to simulate the customer to discover every detail that can affect the customer in this process. 

The quality of maintenance determines the success or failure of after-sales service and this 
sentence is very appropriate. Any maintenance service failed is a fatal blow to customer satisfaction. 
Strictly controlling the quality of maintenance is the fundamental of maintenance service management. 
The key to improving the maintenance quality and reducing the repair rate lies in the technical level and 
attitude of the maintenance technicians, because under the standard operating conditions of the 4S shop, 
the impact of the tools on the maintenance quality has been almost negligible (except in special cases). 
The technical level of maintenance technicians depends on the occasional training and assessment of 4S 
shops, and the work attitude of technicians is the prerequisite for ensuring the quality of maintenance. 
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The interaction between the customer and the 4S shop can essentially be more than just car 
purchases and maintenance. 4S shop tracking customer after-sales service is also a way to effectively 
promote customer satisfaction. Irregularly organizing customers to carry out various meaningful activities 
and provide free full-vehicle inspections are effective ways for 4S stores to promote communication with 
customers. 
 
Conclusions and Discussion 

Improving the service awareness and service quality of operators is the basis for the development 
of the automotive service market. Good car service has always been a means for automobile 
manufacturers to attract customers. The impact of services on consumer purchases is greater than the 
product itself. 

Among foreign advanced automobiles, the service level certification and the service quality 
assurance system have good results. According to the quality of the services provided, the companies 
apply for their own internal certification. The relevant agencies divide the company into different market 
levels according to different service levels and set an effective period (such as 2 years) to ensure the 
quality of the services. At the same time, traditional automotive services are more stringent, forcing 
services to improve their service capabilities and standardizing their services so as to better meet 
consumer needs and encourage companies to transition and transform themselves into expert service’s 
companies. 

Automobile services abroad are supervised by relevant departments. At the same time, there are 
strict procedures for the qualifications of employees. Employees are required to submit applications and 
obtain certification before they can work. In recent years, the U.S. government has added regulations, 
regulations, and regulations regarding health, safety, and environmental protection to improve service 
quality. 

In strengthening China's auto service industry, China should learn from foreign governments' 
management systems and institutions. They can learn advanced systems from foreign, focus on business 
behavior, establish honesty mechanisms, and increase transaction transparency. In the service standards, 
market management, qualification standards for practitioners, market construction and planning and other 
aspects to strengthen the macro-control, the company need to adapt to the needs of the times to 
develop the automobile service industry's industrial policy. This will promote the development of 
standardized and orderly services in the automotive market and improve China’s automotive service 
industry. 
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Abstract 
 

This essay compares the Premier League with other European football leagues in terms of 
revenue, operating profit and net debt. It is concluded that the Premier League outperformed all the 
other European football leagues in all these aspects. Particularly, the Premier League’s revenue is always 
the twice the amount of the other European league. Investment is also discussed in order to indicate the 
strength and attraction for the Premier League in the field of foreign investment. Besides that, player 
transfers issues are also included in this essay to have a better comparison between the Premier League 
and other football leagues. eSports, as a huge potential market of the football industry is also discussed. 
It is clear that the Premier League has already placed great importance on this new field in order to have 
a better market position.              
Keyword: Premier League, Europe’s big five, Football League, revenue, profit, net debt, player transfer, 
eSports, stadia 

 
Introduction 

Premier league is by far one of the most successful football leagues all around the world. Tens 
of millions of football fans all over the world see football matches through the television. There are 
many talented players competing in this successful division of Football League. 

Premier league is very successful because it achieved a lot in terms such as the revenue, 
operating profit and its relationship with its business partners like big International brand such as Adidas. 

Besides this, it also maintains a good relationship with other types of Investments such as Bank 
institutions and other useful foreign investment. It is worthwhile enough for researchers to make the 
effort into its operating field.  

 
Objectives 

Be objective of this essay is to find out the specific advantages of the Premier League, compared 
with its competitors such as the Europe’s big five Football Leagues. In order to find out this purpose, 
efforts should be made in terms of investigation such as the revenue, operating profits, foreign 
investment, Financial regulation of administration, player transfer circumstances and the television 
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broadcasting distribution mechanism. Besides this, the eSports game is also one of an important potential 
market which arises in recent years. It is going to be very big in the future football market in the years to 
come. 
 
Hypothesis 

Hypothesis1: Premier League is better than the other European football leagues in terms of 
revenue. 

Hypothesis 2: Premier League is good enough to compete with other European football leagues 
in terms of operating profits. 

Hypothesis 3: With regards to the new potential video games such as eSports, Premier League is 
preparing enough to compete with other football European leagues.  

Hypothesis 4: in order to attract other investment such as China, Premier League is qualified 
enough to attract them, compared with other European Leagues. 

Hypothesis 5: In terms of player transfers, premier league is attractive for the talented young 
football players, compared with other European football leagues. 

Hypothesis 6: Other European Football Leagues do not have the same kind of mechanic such as 
the Premier League, arising from the whole sophisticated EFL, with the Football League clubs playing as 
the solid role of it. 

Hypothesis 7: In terms of the infrastructure construction, Premier League has better stadia to 
attract the audience to watch the game, compared with other European football leagues 
 
Methods  

This essay primarily relies on the secondary data which comes from professional books, academic 
articles, and other professional research materials from think tank companies and so on. This is because 
the Premier League is a very mature and sophisticated Football League that any kind of individual primary 
data such as questionnaire is seems very unprofessional, given scale of the global market of the Premier 
League. 
 
Results  
Premier League 

In season 2015 to 2016, the earnings of the Premier League reached 3.6 billion pounds. 
Compared with the figure of the last season, there was a 9% of increase. In this season, each team of the 
Premier League made over 182 million pounds. This figure is greater than the total revenue earned by the 
Premier League clubs in the season 1991 to 1992. 
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Despite the fact that the Premier League clubs distributes revenue of broadcasting in the most 
equal way among European continent, the financial performance of individual clubs behave differently 
according to their different situations. Clubs and teams who can participate in the competition of the 
UEFA can earn more in terms of revenue. As the broadcasting contract of the UEFA has increased, Premier 
League clubs participating in this game, in particular, gained 230 million pounds in season 2015 to 2016. 

In season 2015 to 2016, the wage expenditure of the Premier League increased to 2.3 billion 
pounds. This number is a rise of 12% compared with the last season. From the season 2013 to 2014 
onwards, the expenditure of wage of this league doubled their increasing speed. The factor behind this 
wage increase is the rise of revenue from the new broadcasting deal initiating the season 2016 to 2017. 

There were totally 7 teams in the Premier League that their wage accounted for more than 70% 
of their earnings. This standard is an essential threshold for financial fair play policy in UEFA. The rate 
between wage and earnings exceeding 70% means there is some concern for the club's administration of 
finance. In season 2013 to 2014, only two clubs in Premier League reached 70% of this ratio. This number 
increased to 6 teams in the season 2014 to 2015. One of the reasons behind this increase of wage earning 
rate is the fact that there is an increase of broadcasting rights earning in the season 2016 to 2017 for the 
Premier League. Most impressively, one of the teams in the Premier League, Aston Villa, has the highest 
rate in this season, reaching 88%. The wage expenditure was the 8th place in the Premier League and this 
team degraded at 20th place in the rank. 

In season 2015 to 2016, the operating earnings of the league have been more than 500 million 
pounds for 3 years. However, tax adjustment for the Premier League has a slightly negative influence on 
its operating earnings. 

In season 2015 to 2016, the net debt of the division decreased by 125 million pounds, reaching 
2.2 billion pounds. For the last 3 years’ time, the net debt of this football league has been decreasing all 
along the way and this was good news. 
Europe’s big five 

In season 2015 to 2016, the revenue of the major European football leagues have increased by 
1.4 billion pounds as a whole. This was a 12% of increase, compared with the last season. The rising of 
the broadcasting contributed to 59% of this figure, while sponsorship and the other cooperation activities 
contributed to 31%. 

In season 201  to 201 , the profit that the European’s big five football league earned owed a 
great deal to the increase of profit deriving from the broadcasting rights. In particular, Germany has 
negotiated a new cycle of broadcasting rights all across the world while football leagues in Italy and Spain 
sold their broadcasting rights in a new way as a whole instead of individually. A number of reasons have 
made the big five football league more competitive than other leagues in Europe. They include the 
contribution from the UEFA competition and increase from broadcasting revenue all across Europe. 
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The decrease of pounds value due to the Brexit in 2016 has an impact on overall revenue of the 
big five European football leagues in season 2016 to 2017. On the other hand, however, the performance 
from the broadcast revenue and commercial activities and cooperation has increased the possibility of 
the growth of financial performance of the big five leagues. 

In season 2015 to 2016, compared with the profit made by the big five European leagues, wage 
expenditure has increased a little delayed than that. In season 2014 to 2015, wage/revenue value was 
62% and this figure has dropped to 61% in season 2015 to 2016. In terms of specific numbers, wage 
expenditure has risen by 10% to 8.2 billion pounds in this season. 

In season 2015 to 2016, the policy of cost control of the European football leagues began 
showing its impact. There were reports from only the big five leagues in France and Italy which suffered 
from the result of operating deficit. 

In season 2015 to 2016, other European football leagues rather than the Big Five welcomed 
increase of earning. The main reason behind this grows is the participation in the UEFA matches of these 
football clubs across the Europe. Compared with the big five football leagues in Europe, other divisions 
did not have the same level of earnings of the big five. In these countries, their earnings have mainly 
been driven by the local broadcasting deals. 
Football League Clubs 

In season 2015 to 2016, the profit that EFL Championship teams made reached 556 million 
pounds. Compared with the last season, this number has increased by 1% and this figure was the 
historical high in the history of EFL. The profit was predicted to rise to more than 600 million pounds in 
season 2016 to 2017. As usual, a small percentage of revenue from broadcasting is given to the clubs that 
degraded from the Premier League and this is called ‘parachute payments’.  The revenue in season 201  
to 2017 will increase as a result of parachute payments and the equal way of allocation coming from the 
Premier League. This season is the beginning of the new period of broadcasting. 

In season 2015 to 2016, the wage expenditure of Championship League teams increased by 4%, 
reaching for 561 million pounds.The amount of wage expenditure was more than the earning from the 
revenue of the Championship League and this phenomenon happened three times in the previous four 
seasons. The major driving force behind this phenomenon is the fact that all clubs in the Championship 
League want to get upgraded to the Premier League in order to make more money and earn famous 
name. 

From season 2013 to 2015, Championship League together showed losses of operating and 
before taxation. In season 201  to 201 , the Championship League’s losses of operating reached to 2 1 
million pounds. While at the same time the losses before taxation arrived at 241 million pound. The 
biggest reason behind these losses of operating and before taxation is the attraction of financial rewards 
to participate in the Premier League for this Championship League’s clubs. 
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In season 2015 to 2016, the total net debt for the division of Championship League rose by 7%, 
reaching 1.3 billion pounds. This number is over twice the amount of the earning for the division of the 
Championship League in this season. In the year 2015, the ratio of soft alone which has no interest and is 
usually borrowed from the club owners and the total net debt was 74%. In the year 2016, however, this 
figure decreased to 60%. 
eSports Game Market 

eSports was used to be seen as a video game that had relatively small customer base and 
market. However, this point of view is shifting. It is predicted that there would be 1.8 billion people who 
knows of this eSports market until 2020 and the revenue deriving from this market will rise to 1.2 billion 
pounds.This new phenomenon has attracted lots of strong brands into this new market both in terms of 
interest and finance. In particular, some of the most famous teams and clubs in Europe have placed 
much more attention to this traditionally small market. 
Player transfers 

In season 2015 to 2016, 1.3 billion pounds was consumed by the Premier League for the purpose 
of transfer. The reason behind this is that there is a rise in the revenue of broadcasting in the season 2016 
to 2017. This transfer fee is more than 20% than the one in the last season. The total cost of buying 
players was over 1.5 billion pounds in the division of Premier League and English Football League. 
Administration 

The last few years, it is not uncommon leagues of the European football to adopt policy of 
limitation of its expenditure. This policy has been the standard for the sports business in America for quite 
a long time. European football leagues started to learn from it.  

The purpose of such policy of limitation on expenditure is usually to protect the balance and the 
potential of the League's future and make sure that the competition is fierce and not the other way 
around. However, specifically, the type of the game and the objective and wishes of the stakeholders of 
the sport have a real say in the specific content of the regulation regarding how to control the cost of the 
game.  

The prosperity in the long run for football leagues partly comes from the policy of a good 
administration of financial management. On the other hand, however, some people question the control 
of financial expenditure by posing the view that it could possibly prevent further investment and limit the 
clubs’ ability to buy good football players. Indeed, the fees of having a football club have risen to sky 
high as a result of the policy of control on financial expenditure in Europe. 
Infrastructure 

In season 2016 to 2017, the of the number of people who went to watch football games in the 
Premier League and English Football League rose to nearly 32 million people. It was a 5% of rise, 
compared with the last season. Companies, clubs and financial institutions kept on interested in the 
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investment of stadiums in order to provide high quality football matches in Britain for football fans and 
consumers. The number of people who went to watch Premier League matches decreased by 2% and 
this is because two previous Premier League clubs have degraded in this season. However it should be 
noted that these two clubs together contributed to an increase of 15% of attendance in the 
championship matches. 
Competition of media 

Nowadays, with the new development of new technologies, more and more consumers in front 
of traditional media want to watch the football games without the limitations of time and places. 
Traditionally, it is television that has been the major form of broadcasting. This form accounts for the 
majority of the broadcasting rights for football matches. However, in recent years, with the advances of 
technologies, other forms of broadcasting media appear to compete with the traditional television 
networks. The most famous and interesting one is the over the top streaming platforms (OTT), with social 
media coming the next. 

Although it has been reported that these new media platforms has great resources, none of 
them has made the achievement of winning the competition for the exclusive rights of broadcasting of 
any famous football leagues. What these new companies focusing on is to compete for the non-exclusive 
broadcasting rights, playing an additional role for the traditional media networks.  

In terms of the bosses of the football leagues and clubs, their broadcasting revenues from 
traditional television broadcasting networks have the obvious trend of increasing. Therefore it is 
reasonable that they might not pay enough attention to sell their broadcasting rights through new 
patterns.  

One great merit of the new digital broadcasting networks is the fact that they have the capability 
of providing enormous information to football games customers. Besides this, they also have the 
advantage of having enough information about consumers’ likeness and dislikes. This is very useful for the 
cooperating commercial brands to adjust their marketing activities through these new media.  

On the other hand, football leagues and teams are paying much more attention to their digital 
broadcasting issues. One of the reasons of this is that they are trying their best to target on consumers 
who do not usually pay attention to traditional television networks. For example, a new OTT technology 
has been adopted by the English Football League as a means to broadcast its football match all around 
the world. 
Chinese investment 

China has been a more and more important role in investing in football industry recently. Indeed, 
China has very active in establishing its local stadiums of football in its country and building commercial 
cooperation with foreign football clubs and international brands. However, things have changed in the 
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policy of Chinese government regarding investment in the football industry. The policy that has been 
adjusted restrains the investment of the international football industry from the resources of China. 
 
Conclusions and Discussion  

After careful investigation and comparison of the Premier League and other European football 
leagues, it is concluded that the Premier League is better than other European football leagues 
comprehensively at all terms. For instance, in terms of revenue, Premier League gains more than twice 
the revenue than other European football leagues and their operating profits is far more better especially 
compared with football leagues. 
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Abstract 
This paper takes ASEAN SMEs as the research object. After analyzing the contribution of SMEs to 

the ASEAN economy, it focuses on the major obstacles currently faced by SMEs in ASEAN countries and 
the government’s assistance measures. These measures not only greatly promote . The development of 
SMEs in ASEAN countries, but also for our country how to better develop SMEs has a certain reference 
value for the full text is divided into six parts: 

The first part, introduction, introduces the research background, research purpose and research 
significance of this article. 

The second part introduces the current situation of SMEs in ASEAN countries. 
The third part introduces the research method of this article. 
The fourth part focuses on a series of obstacles faced by SMEs in ASEAN countries, and elaborates 

on the strategies adopted by ASEAN countries to help SMEs overcome difficulties. 
The fifth part summarizes and analyzes the effectiveness of the above-mentioned policies and 

measures, and makes some suggestions on how China can better develop SMEs after joining the WTO. 
Key words: ASEAN countries, SME, Obstacles, Preventive solution 

 

Chapter One Introduction 

1.1 Research background 

An enterprise is a unit that integrates factors of production (land, labor, capital, and technology) 
and provides products and services to society under the conditions of profit motive and risk taking. Small 
and medium-sized enterprises (SMEs) refer to enterprises with small production scale, low market share of 
products, and simple management structure. 

From the perspective of the current world economy, SMEs have become the basis of national 
economy and the most active factor in the social economy. They are important driving forces for the 
sustainable development and prosperity of the social economy. With the improvement of the level of 
science and technology, the social division of labor is becoming more and more detailed, and the 
socialization, globalization, virtualization, networking, and electronicization of economic activities will 
surely benefit the development of SMEs. However, SMEs are also weak in socio-economic groups. 
Compared with large enterprises, they also face many difficulties. How to help SMEs overcome these 
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difficulties has become a worldwide issue. 

Research objective 

Analyze the major obstacles faced by SMEs in ASEAN countries and the government's assistance 
measures for this purpose, and make a summary. 

Research meaning 

These measures not only greatly promoted the development of SMEs in ASEAN countries, but also 
It also has some reference significance for how China can better develop SMEs. 
 
Chapter Two  Status Quo of SMEs in ASEAN Countries 

After the ASEAN countries achieved independence after the war, they adopted a strategy of 
industrialization and SMEs achieved initial development. Indonesia's SMEs have been slow to develop in 
the 50-60s due to the impact of state capital and foreign-funded enterprises. Since the beginning of the 
1990s, with the globalization wave sweeping every corner of the globe, many countries in the Southeast 
Asian region continue to insist on export-oriented strategies while on the other hand, they focus on the 
domestic economic micro-foundation - the development of enterprises. At the same time, the past 
industry base has relied heavily on the drawbacks of a certain area or industry. It has gradually exposed 
itself. Malaysia relies heavily on electronic appliances and semiconductors. The Philippines relies heavily 
on the textile and clothing industry. Thailand focuses on the development of Agro-based Industries. 
Singapore relies heavily on financial services. 

ASEAN countries have supported small and medium-sized enterprises from various aspects such as 
financial assistance, technical support, information consultation, and encouragement of development. 
This has enabled SMEs in ASEAN countries to achieve a relatively rapid development. 
 
Chapter Three  Research Method 

This article takes the ASEAN SMEs as the research object, and mainly uses the research methods of 
literature research and case analysis. A large number of documents are used to conduct individual case 
studies of various countries in ASEAN and the results are analyzed. 

Wang Qin wrote in Singapore's Economic Development Research (1995) that Singapore introduced a 
small industrial technology upgrade and product development plan in 1982, and later it was renamed 
Local Enterprise Technical Assistance Program. The plan provides for technical assistance payments for 
companies that improve technology, improve operations, and hire foreign experts. From 1982 to 1987, 
there were 30 projects that had received a small-scale industrial technical assistance program with a loan 
amount of S$5.10 million. In 1993, 397 local enterprises received the plan, with a loan amount of S$7.5 
million. In 1986, the Institute of Standards and Industry undertook a small-scale industrial technical 
assistance program and set up a number of science and technology centers for food, electronic testing, 
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design, and development to carry out product development, quality inspection, industrial product and 
technology standardization, and market consultation for local SMEs. And technical training and other 
services. At present, there are more than 100 SMEs assisted by the institute. 
 
Chapter Four  The Obstacles and the Countermeasures by SMEs in ASEAN 
4.1 Analysis of obstacles faced by asean smes 
4.1.1  Shortage of funds 

Capital is the first driving force and continuous driving force for the development of enterprises, 
and it is also a key factor that affects SMEs from birth to growth to growth. However, the shortage of 
funds is a common problem in the development of SMEs, and it is also the most important issue 
encountered by SMEs in ASEAN countries. 
A)Financing status of ASEAN SMEs 

a) the company's own accumulation 
b) Borrowing of informal informal financial institutions 
c) bank loans 
d) venture capital 
e) the stock market financing 

B) East Asian Financial Crisis Accelerates Financing Difficulties for SMEs 
The Asian financial crisis that erupted in 1997 was not only a banking crisis but also an economic 

crisis that affected all aspects of the economy. 
C) The impact of shortage of funds on SMEs 

A fund known as the "blood" of a company's life and the "source" of life, if there is a shortage in 
the development of the enterprise, the impact of this shortage on small and medium-sized enterprises is 
a matter of life and death, ranging from a temporary suspension of production to a failure. Bankruptcy. 
4.1.2  Market share issues 

Market share mainly refers to the market share of products. Like large companies, the market for 
SMEs has two parts, domestic and international. In the domestic market, SMEs are subject to competition 
from products produced by large domestic companies, foreign-funded enterprises, and imported goods. In 
the international market, SMEs' products are subject to fierce competition from large and small SMEs 
around the world. 
4.1.3  Skilled personnel lack of medical care 
A) The quality of employees and the lack of technical staff. 
B) Most SME managers lack the theory and practice of modern enterprise management. 
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4.2  ASEAN Countries' Strategies for Developing SMEs 
4.2.1  Establishing an organizational leadership system for SMEs 
4.2.2  SME financing benefits 
A) Malaysia's Financing Preferential Measures 

The Malaysian government and financial institutions have broadened their financing channels and 
provided various financing facilities. Malaysia also established a credit guarantee system for SMEs. 
B) Indonesia Financing Preferential Measures 

Indonesia has two major loan programs for SMEs:Small Business Investment Credit (or Liquidity 
Plan) and Rural Enterprise Credit Plan. 
C) Philippines Financing Preferential Measures 

Established in the SME Guarantee Fund to encourage the development of the private sector, it has 
imposed mandatory regulations on various lending businesses for banks to SMEs. The specific standard is 
5-10% within five years. 
D) Singapore Financing Preferential Measures 

Small Business Funding Scheme. 
E) Thailand Financing Preferential Measures 

The Thai government attaches great importance to the development of high technology in SMEs. 
To this end, the Thai government has issued long-term and low-interest loans to private investors 
dedicated to the research, development and application of science and technology. At present, Thailand 
is setting up a technology innovation fund to encourage companies to increase their technological 
content. 
4.2.3  SME Technology Development Policy 
A) Provide technology to SMEs 
B) Provide financial protection for SME technology development 
C) Strengthen intellectual development and provide talent support 
D) Provide information services for SMEs technology development 
4.2.4  SME Export Development Policy 

With the globalization of the world economy, companies in all countries are facing fierce 
international competition, especially among SMEs. For this reason, many countries have formulated 
policies that support the export of SMEs and increase their competitiveness. 
4.2.5  Small and Medium Enterprises and Large Enterprises Cooperation Policy  
A) Singapore's "Local Industrial Improvement Plan" 
B) Indonesia's "Father Adoption System" 

The scale of modern enterprises has a tendency to develop in two directions: on the one hand, 
production is centralized, production factors are increasingly concentrated on a small number of large 
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enterprises, and on the other, production is decentralized, and the number of SMEs is increasing. Practice 
has proved that large, medium and small-sized enterprises have developed at the same time and have 
closely integrated and coordinated development. This is an objective trend in the development of the 
scale structure of enterprises. 
Chapter Five  The Enlightenment of ASEAN SMEs to China 

With China's accession to the WTO, SMEs will encounter more and more challenges. ASEAN 
countries and China are close neighbors, but also belong to developing countries (Singapore is a newly 
industrialized country). The development soil and environment of SMEs are largely similar. Its attitude 
towards the active support of SMEs and some of the policy measures adopted have certain implications 
for China: 

    First, we must strengthen legislation and establish multi-level management institutions for SMEs. 
Sound legislation is the basic guarantee for the stable development of SMEs. 

Second, establish and improve the financial service system for SMEs. For a long time, China’s 
financing pattern has been oriented toward the state-owned economy and large enterprises. Financial 
support for SMEs is not enough. This is the main reason for the financing difficulties of Chinese SMEs. 

    Third, establish a mutually coordinated production system for large, medium and small 
enterprises. In China, long-term fragmentation has resulted in the convergence of industrial structures in 
all regions and the lack of complementarity. We should learn from Singapore, Indonesia, and other 
countries’ practices and guide industrial and other measures to guide large companies to provide raw 
materials to SMEs, purchase products, promote linkages between them, and gradually establish a 
mutually productive production system for large, medium and small companies. Realize the rational 
allocation of social resources. 
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Abstract 

 
Human resource is a basic component of company and plays a crucial role in the enterprise’s 

entire production process. In enterprise transformation, how human resource develops synchronously and 
how to build a new human resource management system facilitating transformation are issues that 
should be analyzed and thought over by every entrepreneur and human resource personnel. 

This thesis studied issues concerning management of human resource development during 
business transformation of K Company and analyzed the current situation of human resource 
management among private enterprises and their management systems. Furthermore, the thesis 
summarized the main problems of management of human resource development during transformation 
and proposed countermeasures and suggestions. 

Through a hundred years of development, the concept of human resource management and 
relevant theories have become mature. They are the theoretical basis of this thesis. From the inner link 
between human resource development and enterprise transformation, the author analyzed the existing 
problems, tried to make breakthroughs from human resource transformation and upgrading and designed 
human resource management transformation and development strategies for private enterprises in order 
to help them transform successfully and grow in a sustainable way. 

In light of human resource management theories, this thesis made a case study to show the 
importance of human resource management to private enterprises, and pointed out that human resource 
development is the most effective and direct way to acquire human resources and is the foundation for 
sustainable development; in order to transform successfully, companies must improve and upgrade 
human resource management. Based on the above, the thesis presented human resource management 
strategies during enterprise transformation and hoped to provide a useful reference to private enterprises 
on human resource management. 
Keyword: Business transformation; Human resource management optimization; Sustainable development. 
 
Introduction 

With the deepening of the country's supply-side reform and the promotion of "made in China 2025" 
strategy, China's economy will undergo a major transformation. Correspondingly, in order to survive and 
thrive, enterprises also need to advance with The Times and carry out strategic transformation. K 
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company as a private enterprise whose main business is project construction, under this broad 
background, was forced onto the road of transformation and upgrading, from a company who majored in 
project construction to a real estate development company. The transformation of the enterprise’s 
development strategy is bound to the company's human resource management, and the transformation 
has brought serious challenges to some of the old employees, they cannot adapt to the enterprise 
strategic needs, their business knowledge is outdated, and their professional skills is lagged far behind. At 
the same time, the number of up-to-date employees is below the average line, with the company 
adapting to the new business development accompanying by low quality employees, it is difficult for 
transformation of the company strategic to undertake the major challenge, and the company's strategic 
development was under great trouble. Therefore, the company must implement innovation in human 
resource management to pave the way for the future development of the company. 

Based on the relevant theories of human resource management optimization and the condition of 
business transformation, the optimization of enterprise human resources management needs to solve two 
problems, the first problem is the settlement of old employees and upgrading of their skills; Another one 
is the new staff recruitment and the adaptation of the environment, both of the two problems should be 
carefully considered by the time of the optimization of human resource management. Within the scope 
of the enterprise, to carry on the overall planning and build a combined human resources management 
system with the enterprise’s actual situation has vital and practical value. management controls the 
details. Demonstrated in this paper, the related research achievements in the research thinking research 
height, Angle and depth of distinctive characteristics, to raise the K company human resources 
management recruitment system optimization, to enhance the company recruitment system stability, 
pragmatic and predictable as well as the recruitment management of similar domestic enterprise provides 
the relevant reference and thinking, to improve the work efficiency of the company recruitment 
management and recruitment quality, optimization of the company staff recruitment management 
system and inspire human resources management level of ascension to improve the industry has 
important theoretical and realistic significance. They concentrate their own time and energy as well as 

that of their organization-on doing one thing at a time，and on doing first things first. 
 
Objectives  

This paper mainly explores the problem of human resource management optimization under the 
background of enterprise business transformation. The research results of this paper will help to provide 
practical reference value in two aspects. 

Firstly, this study will help the people who need to implement the strategic transformation under 
the condition of optimization of enterprise human resources management of enterprise, for they are 
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similar to the human resources management under the condition of optimized path and strategy to 
provide reference value. 

Secondly, the research results of this paper will also help the government to provide decision-
making basis in a certain sense. The government vigorously promote the development of national 
economy innovation, in addition to the need to close down backward production facilities and encourage 
the development of emerging industries, the government also needs the transformation and upgrading of 
the enterprise to provide the guarantee of the human resource. The security of an important way is that 
the government should be encouraged to backward industry personnel quality promotion and supply 
problems of new employees, so the government needs to plan national education training at the 
national level, to provide talent support and assurance for the transformation and upgrading and 
development of enterprises. The relationship between the paper a systematic analysis of corporate 
strategy and corporate human resources strategy, human resource planning, the meaning of strategic 
human resources planning, human resource planning and development trends; description based on the 
contents of the corporate strategic level of human resources planning, the establishment of a human 
resources planning model and the core number, structure and quality of human resources, part of the 
human resources planning, in addition, presented an analysis by the work of human resource planning 
model, the forecast human resource needs and human resource planning program, executive strong 
human resource planning process. Finally, the research results of the above theory is applied to the 
actual business of human resources management reform plan. K company's human resources and 
corporate human resource management and planning needs, planning application example to predict the 
human resources application model based on these concepts, the introduction of the company based on 
strategic human resource planning solutions and analysis of its successful implementation and application 
prospects of the main factors. Relying on human resources management information system, 
implementation began in the enterprise part of the results of the study. 
 
Methods 
This article tries to clarify the current situation of the present stage of private enterprise’s human 
resources management in our country, based on the problems in the process of business transformation 
of K company’s human resource management, the article tries to analyze the problems and the cause, 
and puts forward the corresponding solutions. The methods used in the research work include: 

(1) the literature method: using this method to find the relevant studies of human resource 
management in China and other countries, books, journals, magazines and other resources, after an 
analysis of the reading literature, selected research topics related theories and views, for this article to 
carry out research work for theoretical support. 
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(2) case analysis: The article selects K company human resource management as a case study, 
through the analysis of the recruitment of staff training, salary design, performance appraisal, we can see 
the  current situation of enterprise human resources management. 

(3) questionnaire: the author designed the staff questionnaire to investigate K company's human 
resources management situation, classification, selection, and analyzed the result of the investigation, and 
provide data support for the thesis statement. 
 
Results 

Enterprise managers need to understand the role of human resource management, and change 
management idea, they shouldn’t just treat personnel arrangement, information management, labor 
relations as the main work, they should realize the positive influence of human resources to the 
enterprise development, and adhere to the people-centered principle, and encourage employees to play 
their active function, and final achieve the optimal allocation of human resources. Only by establishing 
the correct concept can the enterprise achieve healthy development. 

In view of the K company, this paper discusses the K must fundamentally solve the problem of 
shareholder's perception of human resource management, and stop to believe that human resources 
management is a sector filled with the benefits of employees, but a department for the protection of the 
normal operation of enterprises, It will help enterprise develop the most important department. On this 
basis, we will gradually rebuild and improve the work of human resource management, and finally realize 
the sustainable development of enterprises. 

When developing a training program, the company must take its own practical situation into 
consideration and ensure that the training program is in line with employees' needs and the program can 
help employees improve their abilities. The training program developed by small and medium-sized 
enterprises must be targeted, the training program should be selected according to the actual situation of 
the personnel, through which the training can play an effective role. 

At present, K company has a single ownership structure, which can help the rapid investment 
decision in the early stage of the enterprise. But after enterprise developed, there is a rapid increase of 
enterprise employees, in order to keep the company's core talented person,the  company should accept 
more and more core talented person hold the shares of the company, they can also adopt capital 
investment , technology investment and the single project investment. Through that way, the company 
can not only absorb some of the investment that the company doesn't have to pay interest, but also 
stabilize the core team for a long time. 

The establishment of corporate culture is closely related to the enhancement of competitive 
power. Company establishes a good culture, creating an atmosphere of harmony, which makes every 
employee gets the attention of the company and it can improve employee’s satisfaction, giving them the 
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sense of belonging in the company, good culture can also play a role of incentive and guide, it is 
beneficial to enhance the competitive power of company, and provide ideological guarantee for all the 
work staff. 

Corporation must invest enough attention to human resource, and think highly of the talented 
staff. Corporation should develop talent planning according to the company's development strategy, 
reserving more talents, by choosing some staff from the inside, providing training, improving their business 
ability and management level. This article through the current crisis in the K company recruitment to the 
analyze the recruitment strategy started from the early, middle and late phase of the recruitment, K 
company should promote and improve the recruitment strategy in the area of the improvement of the 
recruitment plan, identification of recruitment requirement, recruitment channels optimization, 
recruitment team building, talent assessment mod optimization and recruitment effect evaluation, and 
provide the implementation plans and measures. Through the research of this article, which can help K 
company to improve the quality of hiring, optimize the recruitment strategy, and acquire the talents so as 
to adapt to the demand of future development and competition of the company. Based on the research 
of the K company’s recruitment optimization, can provide best practice in recruitment strategy of 
instrument automation industry, and test the universality of the new social media recruiting strategy 
optimization in traditional industry. 
 
Conclusions and Discussion 

Through analysis, it can be seen that human resource management plays an important role in 
promoting the development of enterprises in the transition stage. Only by implementing human resource 
management can the transformation and development goals be achieved smoothly. After entering the 
transition stage, the company must develop a new development strategy to ensure the unity of the 
change of the strategy and the internal and external environment. Company planning work should be 
done well before the transition transformation, to build a sound management system, to induct and 
summarize the past experience of management, to improve the management ability, to change the 
concept of management, to improve business processes, to optimize the industrial structure, and to lay a 
solid foundation for the transformation of development after the company entered the stage of 
transformation of human resource management. As the past human resource management is partly 
personnel management, the current human resource management must combine with the company's 
development strategy, besides carrying out performance evaluation, personnel recruitment, training, the 
current human resource management also should dig and use human resources, encouraging employees 
to create more economic benefits for the enterprise. The company should try its best to formulate 
human resource planning according to the business development strategy, so the company can finally 
establish a perfect management system and mobilize the staff's enthusiasm, the staff can also participate 
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in the transformation and development work more positively. The implementation of human resource 
management can promote the rapid development of enterprises and obtain more indirect benefits for 
the company. In this paper, from a strategic height of small and medium-sized private enterprise 
recruitment system of real estate to the path for the corresponding research, in the process of the 
specific studies the improvement of the traditional talent screening technology, using a combination of a 
variety of recruitment channels innovation, integrated use of cutting-edge technologies related to talent 
selection, consider the insufficiency in recruitment system to study the recruitment system, focuses on 
the existing potential staff recruitment management controls the details. Demonstrated in this paper, the 
related research achievements in the research thinking research height, Angle and depth of distinctive 
characteristics, to raise the K company human resources management recruitment system optimization, 
to enhance the company recruitment system stability, pragmatic and predictable as well as the 
recruitment management of similar domestic enterprise provides the relevant reference and thinking, to 
improve the work efficiency of the company recruitment management and recruitment quality, 
optimization of the company staff recruitment management system and inspire human resources 
management level of ascension to improve the industry has important theoretical and realistic 
significance. 
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Abstract 

 

Online games have developed in China for nearly twenty years．Due to the popularization of pc 

and internet，the market of online games expand rapidly and gradually became mature and stable．
The general income of the whole industry of online games is 201.1 billion RMB,which is the top of the 

world.As a commodity，online games have a low cost even a zero cost.However, virtual props are of no 
value or low value as goods themselves, because users' recognition has a higher price. Twenty years of 
wind and rain, online games update, but World of Warcraft and Dungeon Fighter Online are among the 
best. The operation time of the two games in mainland China has reached or exceeded ten years. 
Although the former has a longer life expectancy, its global income has been lower than that of the 
latter, while the latter is only hot in mainland China and the Korean market. This article will make a 
qualitative analysis of the World of Warcraft and Dungeon Fighter Online, so as to make an essential 
analysis of the online games, and summarize the application of marketing in China's online games. 

The study finds that the free net tour is more suitable for the Chinese market because of the lack 
of copyright awareness in China. Keeping the game version unfast and unslow is helpful to maintain the 
customer. The random reward mechanism is very important. The 82 rule is also applicable to the online 
game, but the online game marketing must have "two". How to make "eight" to consume is the key point 
It is not particularly important to maintain the value of the virtual currency. It is also a way to improve 
the profit by the IP of the game products and the development of derivatives. In the face of the impact 
of the new platform game, the PC net can still guarantee its market competitiveness for quite a long 
time. 

Keywords: Marketing、client game、World of Warcraft、Dungeon Fighter Online 

 
Introduction 

The development of online games has become a hot gold suction machine. However, it is not the 
ultimate goal of the game company to guarantee quality, culture and attract users, but to make money. 
The essence of online games is commodities, so it must be accompanied by marketing. In the long history 
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of online games, there are a large number of marketing cases. How to find the best marketing plan to 
improve marketing efficiency and profit has become the most important proposition for game companies. 

The research scope of this paper is the marketing of the two games in World of Warcraft and 
Dungeon Fighter Online. China has its own special national conditions, its network environment is closed, 
especially online games can not interact with other countries, thus forming its own unique market. In 
China, users who use PC computers to play video games are far more than other countries in the world, 
so this is a fertile land for the development of Internet terminal tourism. 
 
Objectives 

The World of Warcraft, which has been popular around the world, is getting out of the market, like 
an old man. The Dungeon Fighter Online, which has a age of ten years , still occupies the top three of the 
income list, as full of vitality as a young man. After the analysis of data and logical reasoning, this paper 
will explore the reasons for the decline of World of Warcraft and how to keep the top of Dungeon Fighter 
Online by marketing power, and summarize the application of marketing in online games. 
 
Methods 

Data analysis: through the analysis of the collected data, the two games of World of Warcraft and 
Dungeon Fighter Online are compared. Qualitative analysis: through the use of SWOT, five force model, 
PESTEL model, World of Warcraft and Dungeon Fighter Online are compared and analyzed. Summary of 
experience: through the practice of specific circumstances, induction and analysis to systematize, theorize, 
and become a method of experience. 
 
Hypothesis 

The reason why World of Warcraft's revenue decline is that the cost of research and development 
has not changed much, which is due to the decline in profits. World of Warcraft is limited by the card 
charging mode, resulting in a serious reliance on the number of players and online time. At the end of the 
blizzard, it turns a blind eye to the decline in the quality of the game. Instead, it increases the repetition 
and increases the difficulty of the task to improve the online time, which leads to a further decline in the 
user experience. Its income form is single, relies on the sale of spot cards, and lacks comprehensive 
marketing, resulting in its market share gradually declining. The free operation of Dungeon Fighter Online 
is in accordance with the national conditions of China. The props in the game belong to the non - cost 
goods, which have sold high prices by excellent marketing and created a large amount of profits. 
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Results 
Through a comprehensive analysis of the "World of Warcraft", it is found that "World of Warcraft" 

depends on the number and stickiness of the gamers because of the charging mode of the penalty card. 
In order to increase the player's online time, "World of Warcraft" creates a huge game map, increasing the 
player's time of movement. A large number of tasks, copies and PvP content attract players to stay in the 
game world. But with the decline in attractiveness of these contents, Blizzard has developed such tasks 
as pet wars and dull repetitive tasks. In order to get the necessary rewards, players are forced to spend 
their time on what they are not interested in. Because the income form is single, once the number of 
players is reduced, the income will inevitably decrease. Dungeon Fighter Online doesn't rely entirely on 
the players' online time, but the reason why customers can enter the store may also be used in online 
games. If you want to be a powerful player in this game, a single pay for money has a certain effect, but 
limited to the set of fatigue values, the opportunity for a player to obtain resources is limited in one day. 
The form of a large number of applications to mobile games greatly prolongs the real time for the player 
to get the reward, thus prolonging it. The life of the game and the stickiness of the player. Dungeon 
Fighter Online is especially good at creating demand and setting up many restrictions for players. Players 
can get rewards through paying or pleasing puzzles. In addition, Dungeon Fighter Online continues to 
promote promotional activities, stimulating consumption. 
 
Conclusion 

The essence of online games is the combination of commodities and derivatives. The content of 
games is commodities, and the services, time and props provided in games are derivatives. Online games 
achieve high price of unvalued code data by creating demand. Game players are divided into four types: 
all input, time investment, money input and low investment. Among them, a large number of low input is 
also an important source of satisfaction for high investment players. As online games marketing is in a 
state of zero cost or even low cost, it is of top priority to excavate customers as a marketing priority. In 
game activities, promotions can not only attract new players, but also increase the stickiness of old 
players and stimulate consumption. The out of print marketing method is very suitable for online games. 
The operation mode of free games is suitable for China, a country which does not attach importance to 
copyright. Dungeon Fighter Online, a platform built by Tencent, still has a place in E-sports. The 82 rule is 
prevalent in free online games, but eighty percent no pay players obviously indicate broad market 
capacity. 
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Abstract 

 
The Walt Disney Company’s brand management had already formed a set integrated and mature 

system after near hundred-year development. Meanwhile, TWDC to use its own brand effect unceasingly 
to the overseas market expansion which has to build a Disney theme park in Japan, Tokyo, Paris, Hong 
Kong, Shanghai successively. There is no denying that the overseas market brings the economic interest 
continuously to Disney, however, at the same time it also let TWDC face with a series of questions. And 
the most obvious is the Trans-Culture conflict question which the overseas market faced. Along with 
Shanghai Disneyland's beginning, public interest in Shanghai Disneyland has gradually increased. This 
paper will analyze the whole world state of operation, experience and lesson of Disney to obtain a 
comprehensive and objective management development strategy of Shanghai Disneyland. 
Key words： Disneyland, Theme Park, Brand Management 

 
Chapter One Introduction  
Research Background  

It manifests that between brand and trans-culture management under the process of transnational 
enterprise’s product operation have promotion and connection relations. This paper carriers on the 
analysis from the brand and trans-culture dimension. The brand management may strengthen trans-
culture management, and trans-culture management may promote brand management construction to 
have the product to expand well to the global market.  
1.2 Research Purposes 

Cross-cultural management is the key to obtain the success in the market competition. This article is 
the establishment in the Disney brand management foundation, and on the basis of cross-cultural 
problems in management which United States, Japan, Paris, Hong Kong Disneyland faces. The research is 
to analyze theme park, such as Disney encounters in the process of brand operation mode of cross-
cultural issues which meets in the native place foreign market, to explore the Disney brand operation in 
the mastery of cross-cultural problems and solution, to research and analysis Shanghai Disney's challenge 
and opportunity within the framework of cross-cultural brand management, to propose cross-cultural 
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issues and solutions when Shanghai Disney brand management run well in China. It can be a reference for 
the enterprise how to grasp the cross-cultural issues under the pattern of brand management. 
1.3 The Main Content and Structure  

This article based on the theme park in the various case of national markets and success case in the 
market of our country which takes the analysis object by the Disney, then we summarize and induce the 
successful experience and failure's lesson. The research focus in this paper is unifies the characteristics of 
Chinese market to carry on the discussion analysis so that Shanghai Disney will have further development. 
1.4 The Research Method  

Literature analysis method: The article will summarize, analysis and collect the related information 
within the scope of the arts，such as research books, periodicals, papers, etc. In addition, to hope that 
some data statistics and comments more accurate, more comprehensive to analysis the operation and 
development of Japan, Paris, Hong Kong and Shanghai Disney, we collect information about the Disney's 
information through the Internet. 

Case analysis: It mainly refers the successful experience in the process of brand operation mode and 
management of cross-cultural problems which six Disney theme parks faced in its development. We will 
sum up the experiences and lessons from cross-cultural management through this information. In the 
meanwhile, we also carry on the analysis and induction summary combining with the cultural differences 
and integration of China and United States. 
Chapter Two Theoretical Overview  
2.1 The Basic Theory of Cross-cultural Management 

Culture is a human creation of all material products (art products, technology, etc.) and spiritual 
products (people's customs, beliefs, values, knowledge, communication, etc.). The culture is ubiquitous, 
all-embracing. Different countries have different cultural characteristics which decide the different cultural 
environment, it encompasses architectural style, clothing, food habit and so on, determines people's 
different appreciation and esthetic idea. It also determines people's different moral standards and 
behavior standards.  
2.1.1 Basic Theory 

Intercultural communication is that people with different cultural backgrounds who still preserved 
their culture under mainstream culture's background. We cannot deny that these subcultures and 
mainstream culture will have the conflict inevitably. Therefore, people should comply with mainstream 
culture of different cultural background, give priority with mainstream culture way of thinking, standard of 
conduct and values primarily carries on communicates and works together for effective intercultural 
communication. 

（ 1） The Meaning and Content of Cross-Cultural Management 
（ 2） The Significance of Cross-Cultural Management 
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2.1.2 Cross-Cultural Management Paradigm 
Different country's scholar proposed different analysis frame and model Cross-cultural 

management。 
2.2 Basic Theory of Brand management 
2.2.1Foreign Scholars Study on Brand Management Mode 

Keller’s (1   ) brand strategy manages view: Keller thinks that the valid brand management needs to 
make the long-term decision-making. In the long run, management needs to strengthen brand, or if 
necessary, rebirth the brand. Strengthens the method of brand to enhance product’s design update, 
production and sales, and implement user's imagination. Rebirth of the brand means brand assets before 
the lost brand assets or back into new resources. Rebirth brand improves height and depth of brand 
awareness, improves the power of brand association degree, and it also improve the degree of praise and 
uniqueness. 
2.2.2 The Chinese Scholars Study on Brand Management Mode 

Yigang Pan, Xiongwen Lu, Rongwei Chus’ 8R Model: Three of them believe that if Chinese brand 
wants to become the world-class brand, it should obtain consumer's approval firstly. In the brand 
construction process, enterprise needs to confirm unceasingly enterprise's development direction, and 
carries on the essential investment to the brand. They summarized from many successful brand 
experiences to "8R" model which namely Regal, Romance, Respect, Reward, Radiance, Rarity, Renewal and 
Rein. The former four “R” are mainly from the perspective of customer to investigate how world-class 
brand should be serve its target customers. At the back of the four "R" are from the Angle of enterprise 
investigation in establishing world-class brand enterprises should pay special attention to the content. 
2.3 Basic Theory of Theme Park  
2.3.1 The connotation of theme park 

Disney World makes Disneyland "theme, plot, scene" three elements are more specific and 
entertainment, it forms the basic criterion five elements of theme park: Story, Rides, shows, Carnival 
barkers, shops which makes the theme park conceptualization. It also laid theme park planning and 
design, and operation management of the basic pattern to form a new tourism destination.  
2.3.2  The Marketing Pattern of Theme Park 

 In 1955，people in the United States Walt Disney with great imagination and creativity, in Los 
Angeles to create a happy world of Disney theme park, Disneyland as a specific garden clues, special 
amusement activities, and the special atmosphere of the game experience theatrical world, let visitors 
easily into the "real" dream of utopia, find happiness and knowledge here, feel the human achievement, 
joy and hope, which adds to the amazing charm. It is because of the success of the Disney theme park, to 
derive the new tourism marketing model, which is what we now call the mode of theme park. 
Chapter Three  Current Situation of Disney 
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3.1 The Profile of Disney Company 
3.1.1 Disney's profile  

Disney company was created by Walt Disney and his brother Roy Disney in the year of 1923. So far, 
the Disney Company’s business relates to film and television entertainment, theme parks, media 
networks, doll commodities, and other business. It is no exaggeration to say that The Walt Disney 
Company is the world's second largest media entertainment enterprise at present time. 
3.1.2 Disney's Historical and Cultural Background 

It’s a good opportunity that Disney company represents the image of cartoon character Mickey 
Mouse as company’s brand. It means that the concept of Disney culture is happy = wealth. This idea lays 
a good foundation for Disney company's brand development, with innovation of Disney cartoon 
characters continuously, its brand image is also enriching and perfect constantly.  
3.2 Disney: Paradise Built in American culture 
3.2.1 The first Disneyland in Los Angeles, USA 

Walt summed "Disneyland" concept as “the happiest place in the world”. Disney opened as 
scheduled on July 13, 1955. Disney World covers an area of 182 acres with the cost of $17 million. 
Therefore, the Disney in Los Angeles became the world's first modern large-scale theme park. 
3.2.2 The Success of American Culture  

Walt Disney, the founder of Disney is authentic American, so he has deeply understanding of local 
culture of United States. That is reason why prototyping as classical animation image of "Mickey Mouse" 
and "Donald Duck" to movies can win the market. At the same time, it also determines Americans receive 
Disney World smoothly and quickly. 
3.2.3 Orlando Disney: The Biggest Dream Disney World 

After five years of intensive work, "Disney World" finally opened on October 1, 1971. The total area of 
Disney World is 124 square kilometers, and to completed with a total of $766 million dollars, so Orlando 
Disney becomes America's largest Disneyland. 
3.3 Tokyo Disney: First Overseas Disneyland 

Since Japan Disneyland was built in 1983, people attendance increased year by year. In 1984 the 
number of visitors has from 10 million to 22.05 million, only in the first half of 2003, the number is 
beyond history record with $100 per capita consumption about. 

3.4 Paris Disney：Disney World's setback 
Disney pays an attention on Europe and France is chosen as the second Disney World overseas. In 

the investment of $4.4 billion, Paris Disneyland opens in 1992. However, with different expected crowded 
scene, it suffered embarrassing at the beginning of opening. There are few people to visit park, so Paris 
Disneyland lost nearly $900 million a year. After that, the situation of Paris Disneyland is loss-making 
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gloomily. By the end of 1994, the European Disneyland total lost $2 billion. Paris Disneyland has become 
the only failures to Disneyland. 
3.5 Hong Kong Disneyland: First Disneyland in China 

Hong Kong Disneyland officially started On January 12, 2003, it plans to cost 14.1 billion Hong Kong 
dollars to build Disneyland. The design of Disney is completed by the team of fantasy engineers of 
Disney. Mickey Mouse takes six years to successfully complete the journey from the United States to 
Hong Kong, China, and it opens on September 12, 2005 officially.Hong Kong Disneyland receives more 
than 5.6 million tourists and 1 billion dollars in revenue at the first year of open. Now, the operating 
conditions of Hong Kong Disney is good. 
3.6 Shanghai Disney: First Disneyland in Mainland China 

On June 16, 2016, China's first Disney theme park officially opens which is located in Pudong new 
area, Shanghai rivers sand new town. It's the second in China, the first in mainland China, the third in Asia, 
and the world's sixth Disney theme park. 
Chapter Four Analysis Framework and Empirical Study 
4.1 Analysis Framework 

This article uses and refers to Geert Hofstede’s (Geert Hofstede2001) five dimensions of cultural 
differences: individualism & collectivism; power distance; uncertainty avoidance; sexism & feminism; long-
tern orientation & short orientation. The five dimensions and Zheng Fan are based on system civilization 
of ice model as a theoretical basis for analysis. Based on the research framework, this paper focus on the 
Disney theme parks in the overseas markets: Tokyo Disneyland in Japan, Disneyland Paris in France, Hong 
Kong Disneyland and China Shanghai Disneyland in the brand operation and make an empirical analysis of 
the cross-cultural management. 
4.2 The Empirical Research 
4.2.1 The characteristics of consumer culture 

1、Japanese Consumers Agree with American Culture 
2、French Consumer Rejection of American Culture 
3、Chinese and Western Values 

4.2.2  The way of Disney enters overseas markets 
1、The Disney Franchise Ways in Japan 
2、Disney in France Take the Way of the Method of Joint Venture 
 3、Disney in Hong Kong and Shanghai to Joint Venture with the Government and the Way of 

Franchising 
4.2.3 The Combination of Globalization and Localization of the Theme Park   

1、Japanese Disney for Localization 
2、The French Disney Positive Improvement Strategies  



 

 

    
 

การประชุมวิชาการระดับชาติ “Leading in a disruptive world” คร้ังท่ี 10 ประจ าปี 2561                                         
วันศุกร์ท่ี 25 พฤษภาคม 2561 บัณฑิตวิทยาลัย สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยสยาม 

page 478 of 858 

 

3、Hong Kong Disneyland Localization Improvement Measures 
Chapter Five  

Shanghai Disneyland in Cross-Cultural Management Problems and Solutions 
5.1 The Chinese Theme Park Industry Environment Analysis 
5.1.1 Macro Background Analysis 

The Chinese theme park three development stages: 
（ 1） To explore the primary stage 
（ 2） Stage of growth management 
（ 3） Rational development stage 
5.1.2 Disney's Business Environment Analysis in China 
（ 1） China's tourism industry develops rapidly, and operation mode of theme park benefit your chances 
（ 2） The theme park industry has great development potential 
（ 3） Meet the demand of tourism to upgrade tourism cultural industry 
5.1.3 The Micro Background Analysis 

（ 1） Products to Consumers 
（ 2） Existing Competitors 

5.2 Cultural Differences of China and the United States 
5.2.1  The Difference of Traditional Cultural 
5.2.2 The Difference of Hierarchy concept 
5.2.3 The Differences of Values  
5.2.4 The Difference of Concept of Time 
5.2.5 The Difference of Ethics 
5.3 Disney to Take the Mode of Operation in Shanghai 

Shanghai Disneyland project cooperation pattern is the same as Hong Kong Disneyland, that means 
25 billion RMB of investment has been part of this way "return" to the Walt Disney company., of course, 
the Shanghai government has its own plan, Disneyland is a theme park, not only it will improve 
surrounding real estate, hotel industry, services, culture, and even the development of manufacturing 
industry.  
5.4 Shanghai Disneyland Cross-Cultural Management Solution of the Problem 
5.4.1 Cultures of China and the United States 

With the development of The Times, the process of global integration which make the eastern and 
western cultures blend together. Culture is an important prerequisite for success in Disney.  
5.4.2 Disney Local Strategies of Cross-Cultural Communication 

The Walt Disney company is representing the American culture and commercial form, presents to us 
the American adventure and stimulate cultural style, these all to stimulate the consumption of the 
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tourists and use to show the cultural characteristics of goods. Disney sold overseas, therefore, this kind of 
American culture, is based on the combination of globalization and localization, is implementing the 
"globalization" culture dissemination strategy. 
5.4.3 Disney Animation Cross-Cultural Communication 

Disney's cartoon has become one of American civilization Peugeot in the worldwide culture. In Disney 
animation work, in addition to Mickey Mouse Donald Duck series and a few original works, most of the 
works are adapted from the world of fairy tales, folk tales, or classics, etc. Adaptation after they 
communicated in the form of Americanization, are achieve the goal that the cross-cultural 
communication of the localization strategy.  
5.4.4 Shanghai Disneyland Localization Strategy 

Suggestions can be merged with Chinese characteristics on Shanghai details, such as Chinese lanterns 
hung on the road, or show some elements of Chinese classical sculpture. Shanghai Disneyland can also 
join the Shanghai local culture elements, in order to better distinguish it from Tokyo, Hong Kong and 
another Asia Disneyland.  
Chapter Six The Research Conclusion and Prospect 
6.1  The Research Conclusion 

Shanghai Disney brand management in the Chinese market, it is necessary to make cross-cultural 
management, and makes traditional Chinese culture, Chinese culture factors such as consumption habits, 
consumer psychology and Disney theme cultural integration is crucial, the main conclusions are as 
follows: 

1、At the overall situation, strategic level, we should consider the cultural differences between China 
and United States’ factors, that includes regional differences, difference of human environment, historical 
background, etc., all aspects should adapt to the demand of the Chinese people and conform to the 
requirements of the Chinese cultural characteristics, etc. 

2、The audience language culture. Language is the most comprehensive, the most strength of 
cultural interpretation. Shanghai Disneyland main activities to the audience, such as performance, play, it 
should try to realize Chinese as the medium of language. 

3、In the form of artistic expression of Chinese thinking on Disney's theme. Disney passed to people 
with happy and optimistic. Although there are a lot of Chinese thought and western thinking of phase 
connectivity, such as traditional Chinese culture of benevolence, righteousness, propriety, wisdom, letter, 
all have the same performance in western thinking logic, but many aspects of form has a big difference, 
such as for Disney theme conveyed "fantasy", has been in the Chinese mind, and deeply influenced by 
traditional Chinese myth, comparatively large difference with western thinking. Therefore, for Shanghai 
Disney's various theme, it should fully take into account the Chinese way of thinking. 
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4、In the form of theme elements with regard to the localization of multicultural. Animation in the 
United States, for example, as stated earlier, the United States animation from around the world in the 
splendid culture of select material, for the deduction of American, the "Mulan" household folk stories 
from China. Shanghai Disneyland in deductive form the success of the different cultural patterns, and it 
more easily accepted by Chinese people and identity. 

5、Continuous Chinese elements to shape and the way of spread of Chinese culture. The "Mulan" is 
good use at the traditional Chinese characters which shape the new Chinese element, and recognition of 
Chinese culture can meet the national pride to Chinese people. Therefore, on the propagation are more 
likely to be accepted by more Chinese people. Chinese elements to shape and the way of spread of 
Chinese culture both promote each other. 

6、Combined with local consumption habits. As already on the analysis of the French Disney, France 
by Disney in the respect of the local consumption habits, obtained better performance than prior to 
change. Compared to the United States, in the consumption habits in China and the United States has a 
very big difference, as a result, Shanghai Disney business, mainly such as restaurant, hotel, etc., need to 
pay attention to the combination of local consumption habits. 
6.2 Insufficient Research and Prospected 

Though Shanghai Disneyland facing so many challenges and questions, but it also brings so many 
opportunities at the same time that other industries of Disney in Shanghai can bring many benefits.  

For the study of Disney brand management mode of cross-cultural problems, this paper is based on 
the Disney company other five Disneyland before study and analysis. The success and failure experience 
of many aspects and this article can't provide in a short period of time for in-depth discussion and 
meticulous research, need further investigation research and the support of relevant data. And I hope in 
the future subsequent stages of constantly can improve and continue to track the research topic. 
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Abstract 

 
Economic globalization has undoubtedly brought many development opportunities and 

challenges to Chinese mainland enterprises, the risk of enterprise management has also increased, and 
the market environment has become more and more complex. With the deepening of China's opening to 
the outside world and the reform of economic system, especially after China's entry into the WTO, the 
competition among enterprises is becoming increasingly fierce, and the phenomenon of enterprises falling 
into difficulties or even bankruptcy liquidation due to financial crisis is increasing. Therefore, we should 
guard against the gradual development of the financial system. When the financial system is operating 
normally, we should track and monitor the financial operation process of enterprises, comprehensively 
analyze the enterprise financial index data, issue early warning signals in advance, and inform the 
operator of the potential danger faced by the enterprise, in order to avoid or weaken the degree of 
damage to the enterprise. The financial crisis is one of the most serious risks in the risk of enterprise 
management. If we don't take precautions in time, it will probably lead to bankruptcy. Since 2015, the 
economic growth of the Chinese mainland has slowed down, the downward pressure on the economy 

has increased，and economic fluctuations have affected various industries. In this economic 
environment, how to improve the ability of companies to cope with risks and crises, and to take effective 
preventive measures in advance is of great significance to domestic companies. 

In this study, logistics enterprise listed companies in the year 2006-2017 are selected as the 
research object. A total of 15 enterprise samples of financial crisis are selected, 35 companies with 
normal financial status are selected as the control group, and the relevant data in the three years prior to 
the financial crisis are collected, which is used for empirical analysis. Then the non-financial information is 
introduced into the model construction, the pure financial index model is constructed and the non-
financial information model is introduced, and the prediction accuracy of the two models is compared. 
This is to study whether the introduction of non-financial information can improve the accuracy of early 
warning model, and try to provide some new ideas for optimizing the construction of financial crisis early 
warning model in logistics industry. 
Keyword:  Logistics Companies, Financial Crisis, Financial early warning model, Non-financial information 
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Introduction  
1.1 Background of Research 

Under the circumstance of domestic market economy of the increasingly fierce competition, based 
on the background of the globalization, financial risk is the one that any companies can't avoid and have 
to face,always accompanying the life cycles of companies. Financial crisis exist objectively in all aspects 
of the company's production and operation. There are always various financial crisis from the financing to 
the procurement, from the production to the sales, and from the investment to the dividend distribution 
etc. crisis can not be completely avoided, as long as the company is still running, there are various risks 
that threat the company's main body.Moreover, the existence of a company takes the creation of value 
and profitability as its most basic goal and it won't end its own production activities and development 
needs only to avoid risks. Therefore, to meet the production and operation  of companies,  the problems 
on how to make efforts to avoid risks and , reasonably control the potential risks, should be attached 
great importance by entrepreneurs and scholars.  

The development of modern logistics is not only an economic revolution. From the perspective of 
essence, what the most important is that it also plays a role of "fire" and "accelerator" for modern 
economic development. With the development of coordinated development in regions and increasingly 
improvement in industrial division and cooperation,and the continuous enhancement of the socialization 
and professionalization of production, the modern logistics industry has gradually been widely regarded at 
another important source of profits after reducing material consumption and increasing labor productivity, 
and gradually becoming an important basic service industry in the national economic system. On the 
basis of time, the modern logistics industry can reduce delays in the elimination of delays, and can 
reduce inventory overstock and out of stock of other industries, speed up the production  and the 
circulation, and also optimize economic process through eliminating the delay and postpone.From the 
perspective of space, it can achieve the effective connection between the place of production and 
consumption of material products, and it can optimize the allocation of resources and industrial 
structure,  promote the efficient and coordinated development of related industries to improve the 
quality of economic operation and improve the quality of economic operations. Specifically speaking, the 
function values of the modern logistics, as a value-added activity in social and economic 
production,include: time effectiveness, space benefit, value-added service benefit, and integration benefit, 
such four main aspects. However, whether it's the manners of operation or organizational structure , 
logistics companies have obvious differences from traditional enterprises . For the diversified structures, 
the diversified mode of operation of modern logistics companies and its construction are similar to the 
traditional companies, meeting and financial  warning model of needs and the the features of era , 
helping them avoid or resolving possible financial crisis that possibly happen, which will have greatly 
significant practical significance and historical value. 
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For companies, it's not just a verbal word to avoid risks. What It requires companies to do is that 
companies have to improve their awareness of prevention, enhance their professional technical 
capabilities, optimize management, and improve the quality of financial management. It is impossible to 
completely avoid risks, but it is not uncontrollable. In order to reduce the financial risks of logistics 
companies, the first task is to start from the management level. Business Management is a kind of science. 
Business Management includes various aspects, such as staff, finance, and material, etc, but financial 
management is at the core of each management. Funds are the blood and life of an enterprise. All 
actions of the enterprise will ultimately be reflected in the financial aspect, therefore, the ultimate 
purpose of a company is to obtain benefits . Therefore, enterprises should think of their own financial 
management as their top priority, and attach importance to various phenomenon that exists in the 
financial management, and establish a defence of financial early warnings so that enterprises can take 
preventive measures and avoid all unfavorable elements that are not beneficial to the development of 
enterprises, which should be an important task that enterprises should make efforts and do well in the 
current situation. 
1.2 The Content and Framework of Research 

In this paper, the major research content is to introduce non-financial information into the study of 
financial crisis early-warning model for listed companies of logistics companies, that's to say, to verify 
whether the addition of non-financial information can enhance the accuracy of financial crisis early 
warning in the logistics industry. The main research content can be divided into the following points: 

The first chapter is introduction. It mainly introduces the research background,research purpose 
and research significance of the construction of logistics companies and the optimization of financial crisis 
warning model. And through the review of the theory and status quo of logistics companies, the 
development status of Chinese physics enterprises is introduced in detail. At the same time, according to 
the characteristics of the logistics industry, combining the market perspective, the causes of the financial 
risks of logistics companies are analyzed. Finally,the overall planning of this article's research content and 
the framework of writing, put forward the possible innovation of this research. 

The second chapter is a review for the research of the early warning of financial crisis. it mainly 
reviews the previous theoretical researches on the early warning of financial crisis, and sorts out the key 
domestic and foreign research results,which provides the theoretical basis for the following research of 
the paper. 

The third chapter explains the explanation of the research method.First,put forward the research 
hypothesis of this study. Provide basic preparations for the actual demonstration of the subsequent 
Chapter IV. Second, determine the research sample, and conduct an accurate demonstration of the 
source of the sample data and the selection criteria of the sample. According to the selection principle of 
early warning indicators, the financial indicators and non-financial indicators that can reflect the 
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characteristics of logistics enterprises are initially selected, and the financial early warning indicator system 
for logistics enterprises is initially established. Finally, a brief introduction of the significance test, factor 
analysis, logistics regression analysis and other research methods used in this study is explained, and the 
financial indicators and non-financial indicators of the primary election are analyzed to select indicators 
that can fully reflect the characteristics of logistics companies. For the fourth chapter, logistic regression 
analysis is used to construct logistics company financial crisis warning model. 

  The result of the fourth chapter is the key to the entire study. In this section, This article will 
use logisitcs regression analysis method to analyze the financial and non-financial indicators that have 
been selected by significance test and factor analysis.Use this to build the basic model of logistics model 
based on pure financial indicators. And introduce non-financial indicators to improve the formula. Finally, 
use the regression model to test the formula. Test the above basic formula to predict the accuracy of 
financial crisis. 

The fifth chapter is the summary and prospect．First, summarize and sort out the conclusions 
drawn from empirical research. Second, reflect on the inadequacies of this study and provide reference 
for future follow-up studies of scholars. Finally, put forward relevant suggestions based on the research 
conclusions and the development of logistics enterprises. 
 
Objectives 
2.1 The objectives and significance of the Research 
2.1.1 Objectives of the research 

The construction of financial warning system in a company is a kind of enterprise management 
technology regarded as mainstream by academic fields at home and abroad, and has been attached great 
importance from the business community. The so-called early warning of financial risks begins with the 
company’s financial data and it can discover various issues that are reflected in the business operations. 
The finance of company is like a cell of a company, spreading throughout the company's entire body and 
various problems are truly reflected in the financial information of the company. If we design the indexes 
that can perfectly reflect the major issues of the company as a certain standard, it can remind the 
decision makers of their vigilance and adopt effective countermeasures as soon as possible so that it will 
not accumulate over time causing the accumulation of the problems , in the end , the problems are 
created greater and there is no any solution to solve. In addition, whether it's the investor, the debtor or 
partners, major customers or even  of a company, major customers, and even the government who is in 
charge of the companies ,all of them hope to clear out the truly operational situation of companies 
through the financial report, which all shows that the construction of financial warning system which is a 
scientific, reliable, and suitable for the actual situation of the company is very important. At present, due 
to the background of company, the circumstance of a company facing and different management 
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cultures of companies, it is necessary to do a lot of research work to establish a financial warning system 
that is truly suitable for companies, and it takes time to observe the applicability of the early warning 
system. The complicated international and domestic economic environment has forced senior executives 
of enterprises to attach importance to the work and take preventable meatures to avoid all risks ahead of 
schedule. 
2.1.2 The significance of research 

The research aims to build an early warning model that is capable of reflecting market conditions 
for Chinese logistics companies. The main objectives are as follows: 

1. Reducing the cost of operation and management of logistics companies, enhancing the 
operational efficiency and ability of avoiding crisis, and discovering existing problems in business 
operations in a timely manner. Compared with general industrial enterprises, logistics enterprises have to 
bear a lot of transportation and warehousing costs, and logistics companies have the characteristics, such 
as many business outlets, large business volume, a great number of fixed customers, and small single- 
business operations, etc and all of these production activities have increased the total cost of the 
company. increasing the difficulty of the cost management .Therefore, Taking the early-warning model as 
an auxiliary tool for financial management can greatly shorten the time for the management mistakes and 
can timely and accurate deal the defects  in financial management. 

2.Providing  financial institutions with corporate reputation and debt paying ability for reference to 
avoid the occurrence of illegal accounts no other non-performing loans. Logistics companies face greater 
financial risks in both financing and investment. The average level of financing of logistics companies is 
greater than other industries, especially in the operational projects arising from transportation and 
warehousing, the debt paying ability  of enterprises directly relates to whether the finance is safe. Due to 
the high capital investment which can low down the liquidity of the company's capital, it results in short-
term production and the shortages of operating capital , greatly increasing the probability of financial risks. 
Therefore, it is  of great significance  to adopt financial early-warning models to assist companies in 
improving their credit ratings and optimizing their capital structure, as well as improving their debt paying 
ability. 

3. Providing analysis tools which can improve the development status of companies for 
government departments and providing scientific and objective reference theories for the formulation of 
macro policies and micro policies and the logistics industry is one of the important industries of the 
national economy, in addition, the fluctuation of the macro environment will certainly have influence on 
the development of the logistics industry. In turn, the overall trend of the logistics industry will also affect 
the changes of the macroeconomic environment to some extent.Therefore, it is rather necessary to 
establish a reasonable fiscal policy and stabilize the long-term development of the entire industry by 
means of having good command of the financial status of the industry. 
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4. Providing accurate reference for investors and shareholders, having a rational investment to 
avoid unnecessary losses. The asymmetry of information and the lack of professional quality of middle 
and small-sized shareholders are the main causes of blind investment. Using more intuitive analysis 
results provides small-sized shareholders with reference opinions of investment risk, which is helpful to 
small-sized  shareholders and investors to invest rationally. 
Hypothesis 
1.Whether the early warning model can accurately determine the future financial crisis is the key to the 
successful design of the early warning model. This researth aims to establish a financial early warning 
model applicable to listed companies in logistics industry based on the industry characteristics of logistics 
industry. Therefore, first, it is assumed that the established model has a higher accuracy in predicting the 
probability of financial crisis of listed companies in logistics companies. If the model's ability to predict 
the financial crisis is not high, it is considered that the model design fails; otherwise, the model can be 
considered suitable for application to the financial early warning analysis of listed companies in logistics 
companies. 
2. Introducing non-financial information into the early warning model can optimize the financial crisis 
model. The empirical analysis of this study will compare the accuracy of the model before and after the 
introduction of non-financial information. If the comparison result is that the accuracy of the former is 
lower than the latter, it can be determined that the appropriate choice of non-financial information is 
beneficial to the optimization of the entire financial crisis warning model. 
Methods 
3.1  Research Methods 
3.1. Research Methods Overview 

In this resrarch, it adopts the method of the combination of theoretical induction and empirical 
verification, qualitative and quantitative combination. However, due to the limitations of theoretical 
research, the main interpretation of this paper is to the more persuasive empirical research process. 

(1) The theoretical induction part is mainly in the systematic review of previous research results, 
and analyzes the financial risk assessment system of the logistics industry according to the industry 
characteristics and the current situation, and prepares the theoretical basis for model construction. 

(2) The empirical verification part will implement the empirical method that combines qualitative 
and quantitative research, and adopting quantitative research to guide the qualitative research, then 
quantitative studies to make up for the qualitative research. Specifically speaking, the selection on  
indicators,samples and empirical research methods should adopt the qualitative research.However, when 
selecting the indicators, factor extraction and construction of risk warning model, it can use statistical 
principles and statistical software (SPSS, Excel, etc.) to do quantitative analysis for data, and use 
quantitative conclusions to verify the reliability of the theory. 
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3.1.3. Specific research methods 
3.1.3.1 Normal distribution test 
The significance test is divided into parameter test method and non-parametric test method. The first 
choice is the t test. The T test can quantitatively test the data. The test efficiency is higher than the non-
parametric test. The test result has a higher accuracy. However, the T test requires very strict sample 
data, and can only estimate or test the overall parameters on the premise that the sample data is in a 
normal distribution, a Poisson distribution, and the like. Therefore, the Kolmogorov-Smirrnov test is first 
performed on the sample data. 
3.2 The possibly innovation point in this paper 

1) The previous related researches are mostly based on quantifiable financial indicators. In recent 
years, there are some scholars who have tried to introduce non-financial information into the logistic 
regression model. However, most studies only introduced one or two non-financial indicators and it didn't 
show the effect of non-financial information systems on the early warning of financial risks, and  the 
studies of introducing non-financial information are mainly for manufacturing companies, or singly studied 
the non-financial information of logistics company, which didn't embody the  overall general influence of 
the non-financial indicators to the logistics industry. 

Based on the study of financial indicators, and in terms of the features of listed companies of 
China's logistics companies,the paper has introduced non-financial information on various aspects ,such as 
internal control and corporate governance and other aspects, and also screened out the significant 
indicators that can distinguish companies from financial crisis.In the end, it has got a beneficial early 
warning effect by the empirical analysis. 

(2) For the selection of samples, the paper takes the listed companies of logistics companies from 
2008 to 2017 as the research object, which covers a wide span in time, covers multi-situations of 
macroeconomic market fluctuations in the logistics industry, and through the comparison between short-
term sample studies and single sample study, it can be more macroscopic to exclude some short-term 
and abnormal affects of market factors. 

(3) The time of data collected in this paper is the first two years and three years before the 
financial crisis and the indicator data of the first two years and the first three years were all significant 
screened out. There is no data which simply chooses one year to deal with one-time significance test in 
order to establish a more scientific and effective early warning model. The so-called "invalid hypothesis" is 
that when comparing the results of the experimental treatment group with the control group, it is 
assumed that there is no significant difference between the two groups of results, that is, the 
experimental treatment has no effect on the results or is invalid. 
Results 
4. 1 Logistic Regression Analysis 
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4. 1. 1 Logistic Basic Model Formula 

The basic formula of Logistic model refers to: LogitP=Ln(P／1-P) B0+B1X1+ B2X2+……+ BKXK. For 
briefly expression and the convenient of calculation, the formula can be changed to: 

  
                     

                       
 

 
4. 1. 2 The Logistic Regression Analysis Based on the Pure Financial Index 

(1) The last three years (T-3 year) regression analysis based on pure financial index model before 
financial crisis. 

    Based on the result of obvious inspection and element analysis in Chapter 4, it takes logical 
regression to analyze 3 main component element that is abstracted in T-3 year. This research will set the 
independent variable of the company has financial crisis as 1 and the independent variable of the 
company has normal finance as 0. So the smaller rate of occurring financial crisis P value means lower 
financial crisis. In general research, in condition of the ratio of critical samples and non-critical samples as 
1:1, the P value will be set as 0.5. But in this study, the ratio of critical samples and non-critical samples is 
about 1:2. Therefore, this study set P value as 0.3. When P>0.3, , the finance can be normal, conversely, 
the enterprise has financial crisis, P must be greater than 0.3. Sheet 5.1 to 5.2 refers to Logistic regression 
analysis result based on pure financial index of T-3 year. 

Table 5.1  Pure Financial Index – Variables in Equation (T-3 Year) 

    
B S.E Wals Df Sig. Exp(B) 

    

Step 

F1 -1.068 0.45 5.633 1 0.017 0.342 

F2 -2.476 0.828 8.925 1 0.002 0.083 

F3 0.157 0.347 0.208 1 0.651 1.172 

Constant -1.233 0.371 10.966 1 0.001 0.289 

 

As shown in Table 5.1, the Wals values of F2 profitable competence element and F1 profitable 
competence element are max, which means the two elements to play a significant function in the 
model. According to the analytical result of Table 5.1, it can be no hard for us to find the forewarning 
model based on pure financial index of T-3 year is:  

  
                                 

                                   
(P<0.3 means normal finance, P>0.3 means 

critical financial situation). 
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Table5.2  Pure Financial Index – Summary of Models (T-3 year) 

Step 
Negative -2 Log 
Likelihood 

Cox&Snell R Square Nagelkerke R Square 

1 61.815a 0.332 0.468 

 

Table 5.2 is the inspection of degree of fitting of the T-3 year model. The smaller -2 log likelihood 
means higher fitting degree of the model. The -2 log likelihood based on pure financial index in T-3 year 
model is 61.815, which means general model fitting degree. The value range of Nagelkerke R is from 0 to 
1. When the Nagelkerke R value closes to 1, it has good model fitting degree. The Nagelkerke R value of 
this study is 0.468. On the whole, above comprehensive fitting degree of forewarning model is not good. 

(2) The regression analysis of the model based on pure financial index before two years of financial 
crisis (T-2 year) 

From Table 5.3 to Table 5.4 includes the Logistic regression analytical result based on pure 
financial index in T-3 year. 

Table 5.3 Pure Financial Indicators - Variables in the Equation（ T-2) 

  
B S.E Wals df Sig. Exp(B) 

  

Q1 -5.791 1.85 9.817 1 0.003 0.002 
Q2 -2.455 0.731 11.293 1 0.001 0.087 
Q3 0.968 1.071 0.814 1 0.367 2.63 
Q4 -0.756 0.685 1.221 1 0.27 0.471 
Q5 2.271 1.031 4.849 1 0.027 9.699 
Constant -1.775 0.627 8.001 1 0.005 0.171 

 
According to the analytical result of Table 5.3, it can find the forewarning model based on pure 

financial index in year T-2:  
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 (P<0.3 means normal finance, P>0.3 means critical financial situation). In this model, the Wals 

value of cash flow element Q2 is max, which means the element plays a decided role in this model. 

Table5.4  Pure Financial Index – Summary of Models (T-2 ) 

Step 
Negative -2 Log 
Likelihood 

Cox&Snell R Square Nagelkerke R Square 

1 30.042a 0.565 0.796 

 

Table 5.4 refers to the fitting degree inspection of the model in T-2 year. The -2 log likelihood of T-
2 year is 30.042. The model performs general fitting degree, but its model fitting degree result increases in 
a large number comparing with T-3 year. The Nagelkerke R value in the diagram is 0.796, which increases 
in a large number comparing with the 0.468 of T-3 year with obviously better fitting degree in T-3 year. 
4. 1. 3 The Logistic Regression analysis Considering Non-Financial Index 

Considering the non-continuity of non-financial index time, the study doesn’t abstract the relevant 
information of non-financial index when analyzing the element analysis. Now it takes the non-financial 
index of obvious inspection and the abstracted main component element to establish forewarning model 
with the non-financial index (T3 year) including K1(The stock ratio of the first biggest stock holders), 
K3(National stock ratio), K4(Z index) and K9(Auditing opinion). The indicators related to the T-2 year 
include K1 (Share of the largest shareholder), K3 (Proportion of state-owned shares) and K9 (Audit 
opinion). 

(1) The Forewarning Model Establishment Introduced Non-financial Index of Last Three Years (T-3 
year)  

Table 5.5 introduces non-financial indicators. Variables in equations (T-3 year) 

    
B S.E Wals df Sig. Exp(B) 
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Step 

F1 -0.752  0.480  2.435  1  0.121  0.473  

F2 -2.421  1.051  5.304  1  0.019  0.089  

F3 0.355  0.582  0.393  1  0.529  1.442  

K1 0.914  3.282  0.076  1  0.780  2.493  

K3 0.188  0.131  2.060  1  0.152  1.207  

K4 -0.043  0.033  1.811  1  0.177  0.957  

K9 -19.429  12086.962  0.000  1  0.999  0.000  

Constant 17.603  12086.962  0.000  1  0.999  44171943.675  

 

According to the study result of Sheet 5.5, it can achieve the Logistic financial forewarning model 
of comprehensive non-financial index in T-3 year is: 

  
                                                                  

                                                                    
 

By analyzing the Wals value, the profitable element F2 has the biggest influence in the whole 
forewarning model. 

Table 5.6 Introduces non-financial indicators. Model summary   (T-3 year) 

Step 
Negative 2 Log 
Likelihood 

Cox&Snell R Square Nagelkerke R Square 

1 41.112a 0.495 0.697 

According to the study data of Table 5.6, after comprehensive non-financial index, the -2 log 
likelihood of T-3 year decreases 20.703 with high model fitting degree. The Nagelkerke R value just 
increases 0.149 with unchangeable model obvious degree. On the whole, after adding non-financial index, 
the model fitting effect of T-3 year obviously increases. 

(2)The Forewarning Model Establishment Introduced Non-financial index of last two years (T-2 year) 
Before Financial Crisis 

Table 5.7 Introduces non-financial indicators. Variables in equations (T-2 year) 
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B S.E Wals df Sig.        Exp(B) 

  

Q1 -0.570  2.272  8.369  1  0.004  0.001  
Q2 -2.781  1.887  2.174  1  0.141  0.061  
Q3 1.791  1.456  1.509  1  0.221  5.989  
Q4 -0.962  1.062  0.819  1  0.364  0.385  
Q5 2.504  1.263  3.941  1  0.046  12.247  
K1 -2.324  5.111  0.208  1  0.651  0.099  
K3 0.082  0.041  3.645  1  0.055  1.085  
K9 -17.518  11625.575  0.000  1  0.999  0.000  
Constant 15.676  11625.575  0.000  1  0.999  6421781.598  

 

According to the study result of Table 5.7, it can achieve the Logistic financial forewarning model of 
comprehensive non-financial index in T-2 year is: 

 

 
                                                                         

                                                                           
 

Table 5.8 introduces non-financial indicators. Model summary   (T-2 year) 

Step 
Negative 2 Log 
Likelihood 

Cox&Snell R Square Nagelkerke R Square 

1 22.025a 0.610  0.869 

According to the study data of Sheet 5.8, after comprehensive non-financial index, the -2 log 
likelihood of T-2 year decreases 7.992 with higher model fitting degree. The Nagelkerke R value just 
increases 0.1 with unchangeable model obvious degree. On the whole, after adding non-financial index, 
the model fitting effect of T-2 year obviously increases. 
4. 2 Model Regression Test 

This section selects the relevant data of 15 enterprises having practical financial crisis and 35 
logistical enterprises having healthy finance as inspection samples to make confidence test on logical 
regression model. The final inspection result can be seen in Table 5.9 and Table 5.10. 
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Table 4.9 Retrospective classification test based on pure financial indicator model 

T-3    
Years 

Observed 

Predicted 

Forecast 
Situation Predicted Success 

Rate Failure Success 

Sample Category 
Normal 9 26 74.28% 

Crisis 3 12 80.00% 

Total Percentage 12 38 77.00% 

T-2    
Years 

Observed 

Predicted 

Forecast 
Situation Predicted Success 

Rate Failure Success 

Sample Category 
Normal 4 31 88.57% 

Crisis 1 14 93.33% 

Total Percentage 5 45 90.00% 

 

Table 4.10 Comprehensive retrospective classification test non-financial indicator 
model 

T-3    
Years 

Observed 

Predicted 

Forecast 
Situation Predicted Success 

Rate Failure Success 

Sample Category Normal 5 30 85.71% 
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Crisis 3 12 80.00% 

Total Percentage 8 42 84.00% 

T-2    
Years 

Observed 

Predicted 

Forecast 
Situation Predicted Success 

Rate Failure Success 

Sample Category 
Normal 2 33 94.28% 

Crisis 1 14 93.33% 

Total Percentage 3 47 94.00% 

 

Comparing Table 5.9 and Table 5.10, in the inspection type of not introduced non-financial index 
establishment, 12 enterprises of 15 enterprises having financial crisis in T-3 year are predicted successfully 
with 80% accurate ratio. And there are 26 enterprises of 35 healthy logistical enterprises with healthy 
finance with 74.28% accurate ratio. Finally, the whole accurate ratio of prediction of T-3 year is 77%. 

In T-2 year, there are 14 enterprises of 15 enterprises having financial crisis in T-2 year are predicted 
successfully with 93.33% accurate ratio. And there are 31 enterprises of 35 healthy logistical enterprises 
with healthy finance with 88.57% accurate ratio. The whole accurate ratio of prediction of year T-2 is 90%. 

Summarizing the above studies, the prediction accurate ratio of before two years of the enterprises 
having financial crisis occurring financial crisis of the model increases 13.33 percentage points comparing 
with last three years (T-3 year). Comparing the enterprises having healthy finance in T-2 year and T-3 year, 
it also increases 14.31 percentage points. The whole accurate ration increases from 77% to 90%, which 
means to increases 13 percentage points. According to the comprehensive back-judge result, it can easily 
find that the prediction accurate ration of the model based on pure financial index having a big 
improvement than T-3 year. 

After summarizing the non-financial index, the study has confidence test on the data of 50 sample 
enterprises in T-3 year. The research results shows that the model prediction accurate ratio of the 
enterprises having financial crisis is 80%, which has no change with pure financial analytical model. The 
prediction accurate ratio of the enterprises having normal finance increases from 74.28% to 85.71%. The 
whole accurate rate increases from 77% to 84%. It is obvious that the forewarning model adding non-
financial index can improve the prediction competence of the financial situation of the sample 
enterprises in T-3 year. 
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As well, after the whole forewarning models summarizing the non-financial index, the study 
achieves the similar result when inverse calculating the enterprise samples in T-2 year: the model 
prediction accurate ratio of the enterprises having financial crisis is 93.33%, which keeps the same with 
the ratio not adding non-financial index. But the prediction accurate ratio of the enterprises having normal 
finance increases to 94.28% comparing with 88.57% before adding non-financial index. Its whole 
prediction ratio increases to 94% after integrating comparing with 90% before. 
Conclusions and Discussion 

4.1 Conclusions 
According to the purpose and direction in the thesis, this study chooses the A-share listed 

companies firstly ST for the abnormity of finance status as the standard definition of the financial crisis. 
There are 50 selected enterprises samples, including 15 enterprises of financial crisis and 35 enterprises of 
normal financial situation. At the same time, this thesis integrates the advanced achievements and 
researches at home and abroad. Targeted at characteristics of the logistics industry in mainland China, this 
thesis adopts the released annual reports of the sample enterprises which have been audited by the CPA. 
It selects 22 financial indicators belonging to 7 categories, including the operating capacity, profitability 
and others. In addition, it takes 11 non-financial indicators from 4 categories for quantitative research, 
including ownership structure, board structure and others. In the practical research, the SPSS20.0 
statistical software is applied for the significance test and factor analysis of financial data and non-
financial information. It extracts the principal component factor which can reflect the authenticity of the 
information. Finally, with the method of logistic regression analysis, it builds an alarming model of the 
financial crisis suitable for the listed logistics enterprises. It also inspects the accuracy based on the data 
from the samples. Therefore, the experience and deficiencies in practical studies can be revealed. 
Reviewing the whole research process, this paper draws the following conclusions: 

1. The financial crises of the listed companies are traceable as there are some signs before they fall 
into crises. According to the comprehensive financial data, the authentic and accurate financial 
information of the enterprise can indicates the operating status and financial changes of the enterprise. 
When the enterprise falls into a financial crisis or at the edge of it, data in the financial statement will 
inevitable change. This requires the attentions from the managers and shareholders. The timely measures 
can prevent the approaching crisis. On the other hand, from the respect of non-financial information, it 
directly reflects the current financial health, although it is unable to be quantified. Moreover, it can enrich 
and improve the financial crisis alarming system. The authenticity of non-financial information is higher 
than that of financial information. Therefore, enterprises should attach more importance to its changes.  

2. The closer the financial crisis is to the information, the stronger the warning level of financial and 
non-financial information is. When comparing the financial crisis in the last two years with the financial 
crises in the last three years, this thesis finds that, in the financial crisis in the last two years, the alarming 
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indicator passed the significance test of is up to 18. It can extract 5 explanatory variables. In contrast, in 
the financial crisis in the last three years, the alarming indicator passed the significance test of is only 15. 
It can merely extract 3 explanatory variables. The result is in line with the research hypothesis. The closer 
the year to the financial crisis is, the stronger the alarming functions of the annual reports are.  Because of 
the crisis alarming model is based on the listed companies released financial reports, which are audited 
by the external audit, so the financial reports of listed companies play a relatively more significant role in 
financial crisis alarming. It is closer to the crisis time and the information of financial reports is abnormal. 

3.The significance indexes vary as the years of the financial crises. The financial reports of 
enterprises have a rigorous timeliness. Thus, the accuracy of the alarming model based on indicator 
information is also of strong timeliness. It is necessary to establish the alarming model according to the 
year.  

4.The time proximity of the financial crisis is proportional to the accuracy of the alarming model. In 
the empirical study, the accuracy of prediction model decreased from 91.9% in T-2 years to 77% in T-3 
years, falling by 21.9%. The financial situation of the T-1 year is the main evidence to judge whether A-
share listed companies the mainland China should be ST in the next year. Therefore, the financial 
statements of T - 1 year can predict whether the financial crisis will occur. It is also of the highest 
accuracy to predict the financial crisis in three years. As a whole, the short-term prediction effect of the 
model is higher than the long-term forecast. As a result, it indicates that the falling into the financial crisis 
of the enterprises is a process of gradual deterioration of the financial situation. 

5. The introduction of the non-financial information enhances the accuracy and scientificity of 
financial crisis alarming model. It can be concluded from the results of the crisis model test results that 
introducing the non-financial information into the financial crisis alarming model gains higher accuracy of 
crisis predictions, compared with the financial crisis alarming model only constructed by the financial 
information. The accuracy of the model T-2 years increases by 2.7 % in contrast with the model before 
the non-financial information is added. In T-3 years, the accuracy of the model increased by 8.1 % in 
contrast with the model before the non-financial information is added. Obviously, introduction of the 
non-financial information can optimize the financial crisis alarming model. 
4.2 Limitations and Prospects 

1. The number of samples is limited. For consideration of enlarging the samples, this research 
selects the samples from 50 listed enterprises from 2006 to 2017. Among them, 35 enterprises are of 
normal financial situation. However, the overall sample scale remains limited. The crisis alarming model 
may still be influenced by individual factors, influencing the accuracy of the model. Moreover, the non-
listed logistics companies cannot be included in the samples of the research. Therefore, it is necessary to 
expand the scope of external disclosure of the financial report of logistics enterprises. Encourage the 
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financial disclosure of small and medium-sized construction enterprises can improve the overall financial 
transparency of the logistics industry. 

2. The selection of indicators is subjective. The index selection is based on the previous research 
experience of scholars at home and abroad. However, it is still influenced by subjectivity. In particular, the 
selection of non-financial indicators cannot adopt the method of quantitative evaluation. Henceforth, it 
requires later scholars jointly study and explore how to select indexes more scientifically and rationally. 

3.The selections of non-financial information are limited. At present, the selection of non-financial 
indicators is based on the released financial reports of the companies. The channels are narrow channels 
and the selections are limited selection. The scope of non-financial indicators selection is too narrow, so 
the indicators can only reflect the partial financial situation of the enterprise. It is difficult to conduct the 
enterprise researches with full view. Therefore, how to expand the research scope of non-financial 
information may become the future research direction for scholars. 
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Abstract 
The rapid development of information technology sites, micro blogging, social networking, blog and 

other social media plays an increasingly important role. The microblogging rise so more people began to 
pay attention to social media to promote the vigorous development of the social media to a certain 
extent. With the development of mobile Internet, constantly changing the behavior of each person as 
well as a wide range of industries and in particular to promote the development of the smart phone. 
Millet phone it is through social media marketing to create a sales miracle. 

In this paper, through the six parts of the marketing strategy of the millet phone study, the first part 
of the introduction of the research background, the purpose and significance of the research 
methodology and framework introduced. The second part of literature systems management from the 
social media marketing channels, networks and consumer behavior characteristics. The third part is the 
use of tools to analyze the mobile phone environment in the context of social media. The fourth part of 
the questionnaire analysis and SWOT analysis millet mobile marketing environment. The fifth part of the 
context of social marketing of millet mobile marketing effect analysis. Part VI Summary and Outlook of 
the full text. By Millet mobile marketing strategy in the context of social media development, pointing 
out the advantages of millet mobile marketing, social marketing offers powerful lessons for other 
companies. 
Keywords: Social Media; Millet mobile phone; Social marketing; Tactics 
 
Introduction 

With the rapid development of Internet technology and online media, it not only changes the way 
people obtain information, but also promotes the continuous growth of social media. The development 
of social media will become an important media revolution. Just as Rupert Murdoch, the famous news 
and media operator in the United States, once said: “For the company and the entire country, it is 
underestimated that this media revolution will bring about It will be difficult and dangerous for the 
impact, or for the development of small and medium-sized technology, to break new forces.". 

In modern society, people can not only acquire, create, and disseminate information through blogs, 
forums, communities, and microblogs, but also consume these information. Socialization has become a 
trend of social development. The popularization of socialization not only brings great convenience to 
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people's production and life, but also brings great changes to the transformation of corporate marketing 
and consumer behavior. Social media has been integrated into the public life and will continue to 
influence public life. The value of the platform for social media is now emerging. More and more 
companies are also aware of the opportunities and challenges brought about by socialization. 

Social media marketing is a marketing method that uses the open platform of social media to 
conduct marketing, sales, relations, and services for the general public. Social media changed the 
traditional marketing model and became an important strategic marketing model in modern society. For 
example, word-of-mouth marketing, viral marketing, and event marketing are all social media marketing. 
Social media has attracted more and more attention and applications from companies because of its low 
cost, accurate positioning, rapid dissemination, and large impact. The creation of Weibo has made the 
influence of social media marketing deeply rooted. For example, Xiaomi Mobile is a successful case of 
social media integration media marketing. The promotion of Xiaomi’s mobile phone is completely 
concentrated on Xiaomi’s official website, Xiaomi forum and Weibo platform. The company's sole online 
marketing model has made Xiaomi mobile a domestic rookie of smart phones and has won an excellent 
reputation. This further embodies the value of social marketing - low cost, precision, speed of spread, and 
a wide range of influence. This article will study the marketing strategy of Xiaomi’s mobile phone so as to 
provide a basis for other companies to participate in social marketing. 
 
Objectives 

With the continuous increase in the number of Internet users in China, the development of 
network socialization will not only affect everyone, but also each company will go deep into every world. 
Social media not only changes people's habits of contacting the media, but also changes the media's 
mode of dissemination. This article studies Xiaomi’s mobile marketing strategy under the development of 
social media, which not only enables Xiaomi’s enterprises to realize their own advantages and 
disadvantages in marketing, but also makes better use of social media for marketing in the future 
development, and promotes enterprises’ Sustainable development; and can promote other companies 
to use social marketing to increase brand influence, so that enterprises can promote the competitiveness 
of enterprises through social marketing in the context of the development of social media and promote 
the sustainable and healthy development of enterprises. Meaningful research topics. 
 
Methods  

questionnaire design  
1. Purpose of investigation 
Through questionnaires issued on the ground, data collected from surveys were collected, and 

analysis was conducted on millet mobile phone pricing, consumer purchase motivation, mobile marketing 
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channel analysis, and consumer purchase behavior. Data analysis was conducted on Xiaomi’s mobile 
social marketing strategy. Derived Xiaomi mobile social marketing effect analysis. 

2. Survey content 
The impact of consumer purchase motives, mobile phone pricing, and purchase channels on the 

difference between traditional marketing and social marketing, social marketing impact on marketing 
effectiveness, and social marketing impact on consumer purchasing behavior and willingness The Xiaomi 
mobile social marketing effect; then from the perspective of social media information dissemination 
characteristics and marketing intelligence monitoring analysis of social marketing communication 
strategies, and finally pointed out that Xiaomi mobile phone marketing for other companies for reference, 
for other companies to carry out social marketing for reference. 

3. Investigation methods 
On - the - spot investigation based on the street random questionnaire, the relevant book data, 

calendar year survey data and so on. 
4. Recovery Rate of Questionnaire 
In this survey, 160 questionnaires were randomly sent, and 155 were valid questionnaires, and the 

recovery was 96.87%. 
 
Results 

1、Millet phone pricing 
19% of people can accept less than 1,500 yuan, 56% can accept 1500-2000 yuan, 15% can accept 

2000-3000 yuan, 10% can accept more than 3,000 yuan, you can see the millet The 1999 yuan price of 
mobile phones is in line with the purchasing needs of 56% of consumers. Because of the reasonable 
pricing, Xiaomi’s mobile phones continue to create sales miracles in each sale. 

2、The composition of the consumer 
The rapid economic development has made people's living standards continue to increase, which 

has created conditions for the popularization of smart phones. The economic development has 
intensified people's demand for information. From the initial communication tools, mobile phones have 
now developed toward the trend of handheld computers. The early development of mobile phones as a 
simple communication tool, the mobile phone has now become a trend of the development of a 
handheld computer, the amount of information in mobile phones far exceeds newspapers and 
magazines. Today's smart phones are not only information tools but also entertainment tools. 

As shown in Figure 5.4, from the analysis of the age structure of the surveyed people, most self-
employed customers gradually emerged from the wait-and-see mood and began to enter the market 
rationally. Among the important purchase groups of Xiaomi mobile phone, the proportion of each age 
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group is not much different: 50% in 18-22 years old, 31% in 23-30 years old, 8% in 30-40 years old, 11% 
in 51-60 years old . 

In the period of high market wait-and-see, young purchasers must greatly exceed this proportion. 
Visible, millet phone is developed for this demand, which greatly meets the needs of consumers. 

3、Consumer purchase motivation 
With the increasing number of mobile phone products, consumers have become more and more 

mobile phone users. Consumer demand for products is also increasing. In the survey of motives for 
buying millet mobile phones, 15% were for fashion and beauty, 25% believed that millet mobile phones 
were a symbol of identity, and 32% believed that millet mobile phones had powerful information 
collection and processing functions, and 28% of them were People buy millet phones due to advertising 
or other promotional measures. It can be seen from the survey that the motives for consumers to 
purchase mobile phones are increasingly diversified, and their motivation to purchase is influenced by 
many factors such as social, economic, cultural, and personality psychologies. From the above data, it can 
be seen that consumers want to buy millet mobile phones can be roughly divided into realistic purchase 
motives, name purchase incentives, the United States to buy the motivation, to reduce the number of 
purchase motivation. 

4、Analysis of mobile marketing channels 
The results of the survey on consumers' understanding of the channels of mobile phone listing 

have reached 34% in television, 8% in newspaper sales posters, 40% in internet, 6% in friends, and 12% 
in other. A survey of users who have already purchased Xiaomi’s mobile phone during the survey 
revealed that   % of people knew Xiaomi’s mobile phones from the Internet and 1 % of them knew 
about them. From TV, radio, and other channels, they learned about 8% and 5 in order. % and 7%. 
Conclusions and Discussion 

From the analysis of the questionnaire on Xiaomi's mobile phone, it can be considered that the 
market price of Xiaomi's mobile phone is relatively reasonable, which is in line with the needs of most 
consumer groups for the positioning of smart phones. From the point of view of consumer purchase 
demand, although the age of consumers who buy millet mobile phones is relatively small, it can be seen 
that young people have the exclusive advantage of buying millet mobile phones. Therefore, Xiaomi 
Mobile should focus its target customers on young people. Consumers' purchase motivation is 
increasingly diversified, but millet mobile phones largely satisfy the different purchase motivations of 
different consumers. From the perspective of marketing channels, Xiaomi’s existing marketing channels 
are mainly network-based, and television and newspaper broadcasting are also one of the main channels 
for people to obtain mobile phones for listing. Therefore, Xiaomi’s mobile phone should be properly 
adjusted in its development. The degree focuses on traditional marketing channels. 
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From the behavior analysis of consumers after purchase, it can be seen that Xiaomi’s mobile 
phone hardware configuration is high and the price is cheap. These are the reasons why Xiaomi’s mobile 
phones are loved by consumers. However, Xiaomi's after-sales service problems, battery heating 
problems and product work problems are the most worrying issues for consumers. From the survey 
results, it can be seen that the influence of Xiaomi’s mobile phones in the market is continuously 
improving, and consumers’ recognition of Xiaomi’s mobile phones is relatively high. However, the sales of 
Xiaomi’s mobile phone business model is a serious problem in Xiaomi’s mobile phone. How can we 
effectively solve this problem? One problem is that Xiaomi's mobile phone needs serious consideration in 
its future development. 

From the survey data on Xiaomi's mobile phone, it can be concluded that Xiaomi's mobile social 
network marketing has made remarkable achievements, which has caused Xiaomi's mobile phone to have 
a strong response in the society and made more and more people know about Xiaomi's mobile phone. 
Millet mobile phone microblogging, websites, forums and other marketing are suitable for most of the 
current mobile phone companies, therefore, it is recommended that other companies learn Xiaomi 
mobile phone use of social networking media for marketing, enhance the company's influence. 

Under the background of social media development, with the rapid development of microblogs, 
blogs, and websites, more and more companies have begun to use the online media for marketing. 
Through the survey, we can see that Xiaomi's mobile social marketing effect is significant and has gained 
wide acceptance from the society. It can be seen that the social marketing model is worth learning from 
other companies. However, since the mobile phone is a consumable product, it has high requirements for 
maintenance and after-sales services. In this regard, the millet phone has many shortcomings. Therefore, 
after investigation, this article believes that Xiaomi Mobile should properly combine traditional marketing 
with social marketing, continue to expand its marketing effectiveness, improve services, and enhance the 
market influence of mobile phones. 

Millet mobile marketing for other companies 
The success of Xiaomi’s mobile social marketing has surprised traditional terminal manufacturers 

and telecom operators. Perhaps before Lei Jun, no one dared to believe that a mobile phone launched 
by an internet company without any patents, no factories, and lack of service and sales channels. Can get 
the market so eagerly sought after. Millet mobile phone marketing has many places worthy of other 
companies to learn from, such as to be good at using social media such as websites, forums, and 
microblogs to conduct marketing; to hype on topics based on the basis of social relationships will 
strengthen the recognition and ownership of their own users, even if There is a lot of negative news. The 
supply shortage is more likely to arouse people's desire to buy. The success of Xiaomi’s mobile phone 
also tells other manufacturers that like hunger phones, hunger marketing will greatly increase consumers’ 
attention and purchase of brands. 
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For Xiaomi Company, a new type of company lacking mobile phone manufacturing experience, 
when the first product is released, the prospect is not clear. How to grasp this industry chain is definitely 
a very challenging issue. Traditional marketing channels not only have high risks, but also require large 
amounts of funds to pave the way. Through network sales, you can understand user needs in advance 
and have an advance planning and preparation for the entire supply chain, thereby reducing the risk of 
inventory and supply chain. . Even so, Xiaomi's early production phase was still very cautious, gradually 
releasing goods, and this, combined with hunger marketing, fully circumvented the risks and also exerted 
its unique advantages. Therefore, Xiaomi has already initially involved mobile phones. For the production 
of new companies, Xiaomi's success is indeed not easy. 

For start-ups, due to lack of powerful resources and channel support, and corresponding 
innovation technologies lack clear market prospects and foundations, marketing and promotion through 
traditional channels are not realistic, and social marketing is due to its strong dissemination and 
Interaction, while having low promotion and communication costs, is a marketing tool worth thinking 
about SMEs, especially innovative companies. 
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Abstract  
 

Huawei began to enter Thailand in 1999, after two years of market research, Huawei set up the 
Huawei Thailand Branch in Bangkok in 2001. Based on the tenet of "good quality, low price and good 
service", Huawei Branch in Thailand enjoys a certain popularity in the telecom industry of Thailand and 
establishes the overseas High-tech brand of China Telecom equipment supplier. The Thai government 
departments and people from all walks of life enthusiastic help and support branch in the 
entrepreneurial process, and Thailand's mainstream mobile, fixed telecommunications operators and 
industry partners have a good long-term cooperative relationship. 

Firstly, this article elaborated the Enterprise's development course and the main product 
overseas sales achievement, through the development of the main overseas markets of the enterprise, 
and the research of the enterprises ' strategy, customer service strategy, market target and positioning 
strategy, brand strategy, this paper expounds the successful entry strategy of Huawei company overseas 
market. 

The structure of this paper is based on the basic situation of Huawei Technology company, put 
forward Huawei Company's international marketing strategy. Combined with Huawei's internal and 
external marketing environment in the Thai market, to identify target markets and market 
positioning, apply the relevant marketing theory, meet the company's actual product strategy, price 
strategy, Marketing strategy such as channel strategy and promotion strategy. The conclusion of this paper 
is that the marketing part of the company can be used for reference in the implementation of the 
strategy, to promote the development of Huawei company in the international market has important 
guiding significance. 
 Key Words: Huawei, Marketing strategy, Thailand market 
 
Introduction  

In the process of global economic integration, more and more Chinese enterprises begin to 
explore the development path of internationalization. Because of the low cost of labor and the lack of 
advanced technology, many enterprises choose the route of labor-intensive and low-tech products. But 
Huawei has opted for another route-the supply of High-tech communications equipment. Huawei has 
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embarked on an international marketing route in the 1996 year, and has developed a set of strategic 
plans and marketing strategies to enter overseas markets in line with the situation in overseas markets, 
and Huawei has clearly become a leader in China's high-tech sector after just a few 9 years. In the first 
half of the year, Huawei to achieve global sales 453 billion, which overseas sales 24.7 billion, the scope of 
business coverage of the A number of countries and regions to provide equipment for more than one 
global + operator. Huawei is not only striding forward in developing markets, but also has a substantial 
breakthrough in the developed world market. 

1999 Year, Huawei began to enter Thailand, after two years of market research,2001 in Bangkok 
set up the Huawei Thailand Branch. 

Based on the tenet of "good quality, low price and good service", Huawei Thailand Branch enjoys 
a certain popularity in the telecom industry of Thailand and establishes the overseas High-tech brand of 
China Telecom equipment supplier. Branch in the entrepreneurial process by the Thai government 
departments and people from all walks of life enthusiastic help and support, and Thailand's mainstream 
mobile, fixed telecommunications operators and industry partners have good long-term relations of 
cooperation. 
 
Objectives  

International competition is the subject that all the enterprises in our country are prepared to 
develop and grow, so it is urgent for each enterprise to sum up the past development experience in 
order to meet the challenge of economic globalization. More importantly, the world economy is 
experiencing a new round of economic crisis, each industry has the opportunity to shuffle the, and any 
enterprise to choose the appropriate business strategy in order to achieve a strategic advantage in the 
new industry structure. Huawei in the beginning of international operations , to Thailand as the main 
target market for Southeast Asia, this article will in-depth analysis of Huawei's external competition 
situation, by comparing with competitors to summarize their opportunities, threats, advantages and 
disadvantages , According to the relevant theories of international marketing, this paper puts forward the 
marketing combination strategy in line with Huawei's product strategy, price strategy, channel strategy and 
promotion strategy , which is of great practical guiding role for Huawei to enlarge its current market share. 
 
Methods 
Product 

Products are Huawei to open and occupy the market, to achieve the ultimate victory, whether in 
product-oriented, technology-oriented, or market-oriented stage, Huawei's product strategy has always 
been around a principle of customer demand-oriented, implementation of product differentiation 
strategy. 
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Price 
In international marketing, Huawei should adopt the method of cost pricing, demand pricing and 

competitive Pricing Method: Huawei adopts cost pricing method to carry out product pricing mainly on 
the basis of product cost, with the expected profit of products, it has two important work, one is the 
accurate accounting cost; The second is to determine the percentage of profit according to market 
demand and product variety. The demand pricing method of Huawei is mainly based on the demand of 
social market, considering the consumption habit, income level, price elasticity of the service and product 
demand and so on. Huawei needs to be priced based on factors such as product nature and 
characteristics, Huawei's pricing process must also be based on past price standards. When Huawei sells 
the whole new product, it needs to price according to the consumer's cognitive value, first through the 
service and the promotion to annotate the product value, then chooses the corresponding market 
reasonable price. 
Place 

Huawei needs its own sales staff to engage directly with carrier customers, which creates high 
sales costs. In order to quickly gain the advantage of early entry in a given market, Huawei should first 
choose to bypass its distributors as a direct marketing channel, The way of direct marketing in Thailand 
can be successful in the early days, but after Huawei to the international market, found that with the 
growing customer base, the company needs a kind of customers can provide targeted comprehensive 
product solutions. 

After entering the local market scale, Huawei to change the original direct marketing channel 
strategy, and constantly improve the original direct way of reform, Huawei companies to choose the right 
local Distributor supply channel mode. This comprehensive distribution channel platform is based on 
Huawei's sales and service partners, training partners and direct users to establish a sound system. To 
keep distributors in this channel, Huawei should give more encouragement and support to channel 
partners in marketing and technical training. The technical training not only enhances the channel agent's 
technical service level, but also enhances the Huawei channel competitive power, and enhances the 
communication between Huawei and the channel agent. 
Promotion 

Advertising. Huawei's products to enter the international market, we must make full use of 
advertising force, not only can help the product to achieve the desired positioning, but also can be 
launched corporate visibility and establish a good image of enterprises. 

Exhibition publicity. Participating in the exhibition is an important way for communication 
enterprises to promote brand image and promote products. 

Personnel promotion. Personnel promotion has the characteristics of flexibility, selectivity and 
transitivity, can be closer to customers, let customers experience products, stimulate the desire to buy. 
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and personnel promotion can also obtain market feedback information, timely understanding of market 
changes to the company to develop promotional strategies to provide recommendations. 

PR promotion. Huawei uses public relations maintenance and publicity to achieve the goal of 
displaying the image and products of the company such as restricted publication, release news, design 
public activities, Therefore, Huawei in the international marketing process, in addition to the market, 
products, channels, prices and promotions and other links, but also should be active in the cultural 
differences, government intervention and trade barriers and other issues of reasonable design. In the 
aspect of government intervention, Huawei should actively use the help of the Chinese government to 
solve the intervention problem effectively through political factors such as diplomacy. In terms of trade 
barriers, Huawei can only take the form of negotiation, through face-to-face exchanges and negotiations, 
and finally achieve a winning situation. 
Conclusions and Discussion  

Huawei's achievements in the international market are obvious to all of the, Huawei's 
internationalization has been shown scale. However, as a private enterprise in developing countries, will 
inevitably encounter setbacks in the international development path, take some detours. Analysis of 
Huawei's internal and external environment, find out Huawei's problems in international marketing, take 
the Thai market as an example, set up an international marketing strategy for it. 

In terms of product strategy, the product strategy adopted by Huawei is to introduce products 
according to market demand and follow the direction of industry technology development to effectively 
combine product differentiation with product standardization, To enable standardized products to meet 
the specific needs of local users and to develop strategic products for the direction of industrial 
development. 

For the price strategy, blindly seeking low-cost win is not the network equipment manufacturers 
to win the road. In order to expand market share at the initial stage of the market , Huawei to adopt the 
profit and loss balance pricing method, but when a certain market share , if there are new entrants 
appear , the use of competitive pricing method. Implement flexible pricing strategies based on the needs 
of different external environments. 

In terms of channel strategy, according to the current status of Huawei technology company in 
Thailand Market, Huawei should combine their strategic needs, take the channel mode of direct selling 
and distribution, In the case of a mature market, the way to work with local sales channels, practice 
shows that, especially for the industry network market, is effective. In addition, , Huawei should also 
strengthen the way of network Direct marketing , This can save sales costs , achieve different target 
customers use the appropriate channel. 

Based on the company's current promotional strategy in the Thai market , Huawei wants to 
change its current status with the media , promote promotions from media advertising, business 
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promotion and public relations three. , That is, from the international advertising standardization or 
localization strategy choice, with excellent articles in the local media rendering, flexible use of personnel 
promotion, through the exhibition to establish the company's image, the full use of public relations 
strategy, and other aspects of the implementation of promotional strategies. 
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Abstract 

 
In the era of mobile Internet, industrial structure has been subverted by technology and 

innovation, and promote the continuous development of the industry.New technology such as mobile 
technology, the Internet, big data, artificial intelligence is about to change the world, especially for the 
financial industry, the Internet has brought a revolutionary challenges and opportunities. 

As the Internet financial enterprise, A company needs to be stable through compliance and 
develop smoothly. In the context of mobile Internet, first, A company needs to raise the management 
ability and operation ability, in order to meet the need of the Internet financial. Human resource 
management is an important and key content of enterprise management, combining with the mobile 
Internet background, present situation and the characteristics of the management in A company, this 
paper studies the optimization of human resources management. It has practical value for the 
development of A company, improve the effect of human resource management, and innovate talent 
managemento 

First of all, this paper analyzes the basic characteristics and problems of human resource 
management of A company. Then, based on human resources development of the mobile Internet has 
penetrated into every link of human resources management A company, with questionnaire survey, using 
analysis method of fuzzy mathematics, we analyzed the effect of Mobile internet in human resource 
management in A company. According to the analysis results, this paper follow the following principles: 
people-oriented, subjective dynamic, digital work, comprehensive recognition incentive. A company 
human resource management optimization scheme is designed. Including the organizational structure 
optimization, recruitment, training, process optimization, part of the work process optimization, etc. 
Finally, the guarantee measures are put forward from three aspects: system, technology and staff. 

The research conclusions are as follows: The effects of mobile Internet to human resource 
management is not revolutionary , but still is undeniable. To optimize the structure of enterprise 
management, at the same time, A company should pay attention to mobile interconnected to the effects 
of recruitment, training. And according to the characteristics of the mobile Internet, constantly optimize 
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the human resource management method of A company. Provide enterprise with the excellent talents, 
promote the enterprise development Smoothly. 
Key words: Mobile Internet;  Human resources optimization;  Mobile training; Mobile office automatic. 

 
Introduction 

The Human Resources field evolved first in 18th century in Europe. It built on a simple idea by 
Robert Owen (1771-1858) and Charles Babbage (1791-1871) during the industrial revolution. These men 
concluded that people were crucial to the success of an organization. They expressed the thought that 
the well-being of employees led to perfect work; without healthy workers, the organization would not 
survive.(Griffin, R. 2006). 

HR emerged as a specific field in the early 20th century, influenced by Frederick Winslow Taylor 
(1856–1915). Taylor explored what he termed "scientific management" (others later referred to 
"Taylorism"), striving to improve economic efficiency in manufacturing jobs. He eventually focused on one 
of the principal inputs into the manufacturing process—labor—sparking inquiry[by whom?] into workforce 
productivity. (Merkle, J. A. 2012) 

In recent years, intelligent mobile equipment has been fully occupied our life, the development of 
the IOS system and Android system has long been overturned our understanding of mobile phones, 
especially the development of mobile payment in the last two years, more make us feel the charm of 
mobile Internet era.As of December 2017, China's mobile smart terminal scale has broken through 140 
million units (the in-depth development report of China mobile Internet industry in 2017).The 
popularization and rapid development of mobile Internet have changed our way of life and put 
traditional human resource management under unprecedented test. Under the influence of mobile 
communications, human resources management mode of our country presents a commercialization, 
technical characteristics, the formation of the theory of mobile learning, data management, and other 
novel, and conducted fruitful practical activity, companies continue to improve the traditional pattern of 
human resources, self-renewal, is a powerful thrust industry changes. 

Founded in 2017, company A is A professional Internet financial information service platform in the 
automotive industry, and A member of the army of interconnected financial platforms.The main business 
of the company is new car loan, easy commercial loan, pledge loan and other financial loan products; 
Through the third party fund custodian institution to provide opportunities for customers with investment 
needs and to make the members gain stable returns.As of December 31, 2017, the total registered user of 
the platform is 26,768, with an accumulative investment of 867.76 million yuan, which accumulates a 
profit of 18,870 yuan for users.A company is A new enterprise set up in less than two years, there is no 
separate human resources, human resources management is not perfect, at this time to optimize human 
resources work can timely correct management of ills, give full play to human resources management 
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function, to avoid the formation of management "stubborn".As Internet financial enterprise, A company 
must be the moment pay close attention to the development prospect of the mobile Internet, project 
investment for our customers through mobile terminals, employees through customer relationship 
management for mobile Internet, mobile Internet is closely related with the operations of A company, 
the development trend of human resource management is also closer to mobile marketing, human 
resources management of A company is to take advantage of moving to A more convenient and efficient 
development of the Internet. 

To make our company A better adapt to the wave of the Internet financial, this article from the 
perspective of human resource management, A company under the mobile Internet era, how to improve 
the optimization of human resource management method, A company to help A company in the mobile 
Internet era progress better and faster development. 
 
Objectives 

In the era of mobile Internet, the ideas and methods of human resource management are 
constantly innovating.The strategic focus of human resource management of company A is to ensure that 
the enterprise has sufficient professional talents and efficient team in the process of management and 
development.This paper through the study on the method of mobile Internet era of human resource 
management, human resource management in A company is used in A variety of management with the 
characteristic of mobile interconnection, and explore new methods suitable for personnel management 
of A company, optimize the company force resources management mode, help enterprises to retain 
talent talent, enhance the competitiveness of enterprises, promote the development of enterprise in the 
era of mobile mutual couplet steady. 
 
Methods 

This paper will use the following methods to study the use of human resource management in 
mobile Internet era. 

One is the literature research, this article through the library literature, search methods of network 
data, collect related theory, books, journals and other data, the theoretical basis of the comprehensive 
understanding of the subject research related to integrate research content required theory point of view, 
for the use of research topic. 

The second is qualitative analysis method. Through the field research of company A, the actual 
management work is summarized, analyzed, summarized and summarized to reveal the inner laws. 

Third, questionnaire survey, for A company to carry out the movement training, the use of mobile 
office software with mobile interconnection characteristics, such as internal management of A 
questionnaire survey, through the questionnaire data statistics, analysis of mobile Internet application 
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effect in human resources management. 
Fourthly, summarize and summarize the conclusion of the previous content, summarize the 

important role of mobile Internet in human resource management, and draw the conclusion of the 
system's concluding language expression. 
 
Results 

First,Set up A company's specialized human resources department, and re-establish the position 
responsibilities of human resources department, so as to make the organization of company A more 
perfect; 

Second, According to the company's various mobile management methods, optimize the 
recruitment process, for the wide selection of enterprises, reserve excellent talents; 

Third,on the basis of the original training plan, we will increase mobile training, optimize the training 
process, and encourage employees to participate in the selection and preparation of training content so 
as to make the training more efficient, convenient and attractive. 

Fourth,optimize the working process of business and customer service personnel, and facilitate the 
development of all kinds of work; 

Fifth,explore A variety of incentive methods, and formulate the incentive system suitable for 
company A. 

Through the above target, to improve the purpose of A company's human resources management 
mode, to achieve human resources management more intelligent, convenient and suitable for the 
development of A company as an Internet financial enterprises, based on the changeable competition in 
the market for A company to provide security. 
 
Conclusions and Discussion 

Based on enterprise features and mobile interconnection background, company A introduces many 
management methods with mobile interconnection characteristics.For now, the application of mobile 
Internet, big data and other technologies has not revolutionized human resource management and 
corresponding theoretical innovation. In fact, the organizational structure is formless and decentralized, 
and the humanization of enterprise management has already become a reality, which has a certain 
impact on human resource management.Company A USES the mobile Internet for human resource 
management, adjusts the organizational structure of the human resource department, establishes the 
human resources department independently, and clarifies the responsibilities of each position;Optimized 
the recruitment and training process. Mobile Internet brought many excellent to human resources 
management software and abundant information, convenient in the work of the staff at the same time, 
can let the leaders see their employees anytime, anywhere all did some what, movement training and 
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the development of mobile office make the human resources manager in daily work, in the pursuit of 
efficiency at the same time, pay more attention to employees' potential of digging, play to their talents. 
In order to help the enterprise to develop better, human resource management should adjust and 
improve management methods according to the changes of times and enterprise characteristics. 

Way in the future mobile Internet development, A company should improve the nonstandard 
problems in human resource management, cut close attention to the progress of science and technology, 
effective resources and make full use of the mobile Internet technology outstanding management 
method, make mobile Internet enterprise management tools, to achieve the target enterprise.At the same 
time, we should focus on stimulating the individual's self-vitality, so that employees can use their work in 
their own work, and each exhibition can be in their proper place. Constantly improve human resources 
management optimization structure, explore the transformation of the human resource management in 
the mobile Internet era, the developing direction of the idea of human resource management, make the 
company A management ability get promoted, improve efficiency, release team, make the management 
data visualization, assist the company A better development. 

Provide the talent guarantee for the realization of company A's strategic goal.In the development 
of enterprise human resources management, first of all have to do is "education, employing, get together 
and stay", recruitment, training for the enterprise to realize enterprise strategic target of talents, and 
through to the personnel management, improving economic efficiency of enterprises development and 
strengthening to belong to the company's own unique competitive advantage. Build the talent training 
strategy, make the talents as the core competitiveness of the enterprise, provide the guarantee for the 
enterprise development, and provide the effective talent supply for the realization of the enterprise 
strategy. 

To form a more systematic and excellent human resource management method.In broad terms, 
human resource management is not only the human resources work, but above all mid-level employees 
are part of the daily work, structural constraint clause alone are insufficient to improve human resources 
management system. A systematic human resource management method that is suitable for company A 
can help enterprises to conduct management work more conveniently and carry out business better and 
seek development.  

Improve the management innovation ability of company A.External factors such as society, 
economy, science and technology in development, humans also in constant change, human resources 
optimization also need changing, scientific human resources optimization can drive a series of 
mechanisms conducive to the development of human resources. Particularly at present, mobile Internet 
era of rapid development, open innovation of human resource management, can drive the enterprise all 
sorts of work process innovation, and improve the company's management innovation ability, help A 
company to develop in the direction of wider farther, provide energy for the enterprise management 
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innovation ability. 
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Abstract 
With the development of global economic integration, Haier, as the leading enterprises of Chinese 

household appliances, how to conduct international marketing efforts, especially in developed countries 
like the United States, is put in fro nt of the priority. On December 15, 2015, Haier was shortlisted for the 
top 100 of the “Top  00 Global Brands”  in and ranked first in the global white goods brand. But its sales 
are mainly concentrated in Asia, Africa an d Latin America developing countries, which including China, 
sales is not ideal and low brand awareness in U.S. The United States is the world's largest economy, is 
one of the countries of the world's highest levels of consumption, world famous gathered, huge market 
potential, high quality requirements for consumer products, strong purchasing power. The only way for 
Haier to become a true sense of the world's first household appliance brand is to develop the U.S. 

market successfully. With the increasing number of competitors in the U.S.appliance market and 
competitors is getting more mature, Haier, as a new entrant, how to quickly increase brand awareness, 
expand market share and let the large home appliance scale sale, all of these is what Haier need to face 
when h e compete in the U.S.market. 

This paper is based on the basic theories and methods of marketing strategy, integrated use the 
international marketing and SWOT analysis tools, to study on Haier household appliances marketing 
strategy in United States. The paper firs t introduces the Haier Group and the necessary of Haier 
developing the U.S.market, the exploring history and current situation of Haier home appliances o n the 
U.S.market. Second, it analyzed the macro environment and industry environment which Haier faced. 
Macro environment analysis mainly involve the U.S.population, economic, political, legal and cultural 
factors, the industry com petitive environment analysis is mainly involve the U.S.appliance industry 
market size, characteristics, sales channels, competitors and so on. Third, find the opportuniny and 
threaten of the Haier through the environment analysis. Haier household appliances is facing the large 
market capacity, great potential, high 1evel consumption, aging trend and economic crisis, anti-dumping 
and countervailing, centralized channels and brands, the unconditional return of the terms in t he 
U.S.market. Haier also need to face the threaten of raw materials, rising p rices on international market 
and the RMB appreciation on China’s exports. Haier must achieve one of the four major national chain 
channels and let Haier 1arge home appliances sales in size through strategic alliances strategy; to achieve 
innovational design, optimizational cost, marketing localization and avoid the threat of anti-dumping and 
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countervailing through localization strategy; to ratio nally allocate the short-term goals and long-term 
goals through the both OEM and brand strategy. However, the advantages and disadvantages of the 
enterprise affect the implementation of the marketing strategy, Haier need to enhance the brand 
awareness and clear brand positioning through the advertising strategy and brand positioning strategy, to 
enhance the reaction speed in U.S.market through the process optimization strategies, to improve the 
consumer shopping experience through after-sales service strategy. Based on these, the advantage can be 
played and the pressure of Haier5s disadvantage can be reduced to complete marketing strategy easily 
on U.S. market, to develop U.S.market successfully and to be true sense of the world’s 1st brand. Hope 
the conclusion of this study will help Haier to develop the U.S.market and provide a reference for Chi 
na5s household appliance enterprises to research and make international marketing strategy. 
Keywords: Haier, Household Appliances, United States Market, Marketing Strategy 
 
Introduction 

Haier Group was founded in 1984 in Qingdao. Since the establishment， Haier has persisted in 
the innovation system that focuses on user needs to realize the continuous and healthy development of 
the company. It has grown, from a small, insolvent and grouped-owned factory to the world's largest 
brand of home appliances. Through the exploration of the Internet model, Haier Group has achieved 
steady growth. In 201 , Haier’s global turnover is expected to reach RMB 2016 billion, which represents a 
year-on-year increase of 6.8%, profits of RMB 20.3 billion, a year-on-year increase of 12.8%, and profit 
growth of 1.8 times that of revenue growth. Haier’s compound annual growth rate of revenue for the last 
ten years reached 6.1%, and the compound annual growth rate of profits reached 30.6%. The compound 
growth of profits is 5 times the compound growth of income. The transaction volume generated by 
internet transactions was 272.7 billion yuan, an increase of 73% over the same period of last year. Haier 
products also included socialized B2B and B2C businesses. Behind the world's first home appliance brand 
is Haier's global expansion of home appliance businessHowever, Haier’s sales performance in all 
continents is carefully examined. Its sales are mainly concentrated in developing countries including 
China, Asia, the Middle East, Africa, and Latin America. Sales  performance in Australia, Europe, the United 
States, and other developed countries are not so ideal. Successful exploitation of the home appliance 
market in developed countries can make Haier become the world’s first home appliance brand in a true 
sense, especially the development of the US market, one of the three major home appliances markets in 
the world. 

Thesis Structure 
The paper's structure is as follows: 

  The first chapter is the introduction.  
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  The second chapter is an overview of relevant theories. Introduce international marketing 
theory, marketing strategy theory, SWOT analysis model, strategic alliance theory and localization theory. 

 The third chapter is Haier Home Appliances US market development process and development 
status. 

  The fourth chapter is the macro environment and industry environment analysis of Haier home 
appliances in the US market.  

  The fifth chapter is based on the opportunity and threat analysis of Haier home appliances 
marketing business strategy in the United States.  

  The sixth chapter is based on the analysis of the advantages and disadvantages of Haier home 
appliances marketing management strategy in the United States.  

 Chapter VII is a summary.  
 
Objectives 
Research purposes 

This article takes Haier's current status in the home appliance market of the United States as the 
background. This will serve Haier and other Chinese consumers who want to explore the home appliance 
market in the United States, and also provide some useful references for companies.  
Realistic significance 

 Realistic guidance significance. Based on a comprehensive analysis of the home appliance 
market environment in the United States, this paper clarifies Haier’s opportunity threats and Haier’s own 
strengths and weaknesses. Based on this, it determines Haier’s home appliance US marketing business 
strategy and marketing management strategy to guide Haier’s efforts. The marketing of home appliances 
in the United States market has important practical significance. 
Research methods 

The main research methods adopted in this paper including: 
1. A combination of theory and practice.  
2. SWOT analysis. Before the study of Haier Home Appliances US marketing strategy, this article 

first analyzes the macro environment and industry environment of Haier's home appliance market in the 
United States, and analyzes the opportunities and threats faced by the company based on this, and 
formulates the marketing strategy of the company. 
Research Conclusions 

Haier has used the differentiated small appliances to occupy a certain market share since it 
developed the USA household appliance market for 12 years. US marketing expert Kotler said “the other 
part of Haier’s strategy is the correct positioning of the consumer groups. He is targeting young 
people.The old people is accustomed to old brands such as GE, while young people have not formed 
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any habitual purchases of household appliances, because they just have their first apartment or are 
building their first home  and buying their own first refrigerator, which I think it is a wise decision to target 
young people. ” 
Conclusions and Discussion 

However, Haier still faces the problems of low brand recognition, low market share, and failure to 
sell large household appliances in USA market. This article analyzes the macro and industrial environment 
in Haier’s USA market, and uses SWOT methods from the perspective of marketing to analyze the 
opportunities and threats that Haier facing in USA market. Based on this analysis, Haier should adopt the 
following marketing business strategies to seize opportunities and avoid threats:(1) Strategic alliance 
strategy. (2) Localization strategy.  (3) The strategy of OEM and brand equalization.  
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Abstract 

 
The services and quality of international budget hotels are the main concern for low- and 

medium-consumption customers staying in hotels.The purpose of this project is to enter Super 8 Hotel, 
the world's largest economy hotel chain, into Thailand. The trust of Super 8 hotels for low- and middle-
income customers in different countries, especially Chinese tourists, will enable them to stay safe, 
comfortable and economical Affordable hotel in Thailand. 

This topic from the theoretical point of view, the economy hotel and satisfaction theory were 
discussed. The subject was based on the economic hotel and satisfaction theory, and introduced the 
content analysis method, which laid the theoretical foundation for the follow-up of this article.And laid 
the analytical thinking for the establishment of the evaluation system. Based on the analysis of related 
scholars' satisfaction with economy hotels, this paper analyzes and summarizes the satisfaction survey 
questionnaires.On this basis, according to the previous content analysis method, the evaluation system 
research institute extracted data to conduct empirical research, descriptive statistical analysis through 
questionnaire data, and comparison between the Super 8 and ibis two economic hotels in China and 
Thailand.The difference between the two international economic hotels is to find out the advantages of 
the Super 8 Hotel. Ibis's satisfaction in Thailand combines analysis to find out the entry point to improve 
satisfaction.Enter the Thai market to explore the characteristics of customer demand based on the ibis 
hotel's check-in hotel, and then improve the Super 8 hotel entering Thailand through Ibis Thailand's 
demand characteristics.While improving the customer satisfaction of Super 8 Hotel, we will make 
improvements and make suggestions for the customer needs of Super 8 hotels entering Thailand. 

Keywords: International Economy Hotel，service quality，Satisfaction analysis，Super 8 Hotel 
Thailand 
 
Introduction 
Budget hotel background 

In recent years, with the development of economy and tourism, international economy hotels 
have also entered the fast-growing industry. The number of domestic and foreign tourists has continued 
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to grow, among which there are a large number of ordinary public and commercial staff as well as 
working-class tourists, in order to better meet this demand. Accommodation needs of some people, in 
recent years, the emergence of budget hotels has become a hot topic.The economical hotel first 
appeared in the United States in the 1950s, and it is now quite mature in European and American 
countries. At present, the Super 8 Hotel in the United States is the world's largest economy hotel chain, 
which has grown from 1974 to the present. The development of economy hotels has catered to the new 
direction of hotel development and has received positive responses from the society and the market, as 
well as a lot of economic benefits.Compared with middle-to-high-end hotels, budget hotels have more 
business opportunities and have attracted a wider range of mass travelers and small and medium sized 
businesses. The rooms are the only core products, low prices (generally below 300 yuan), service 
standards, comfortable environment, superior hardware, and cost-effective modern hotel formats. 

Super 8 Hotel is a budget hotel brand. English name is Super 8. Super 8 International is the 
world's largest economy hotel chain. It has grown from 1974 to the present and there are more than 
2,100 Super 8 hotels worldwide.The first Super 8 hotel was opened in Aberdeen, South Dakota, United 
States in October 1974. The cost of a nightly stay was 8.8 USD. In 2003, the Super 8 Hotel in the United 
States ranked 24th in the "Entrepreneur" magazine in the annual list of top 500 franchisees. Super 8 Hotel 
is always committed to providing each guest with a clean room and friendly service. 

Super 8 hotel service concept: 1, a clean room. 2, friendly service. 3, cost-effective. 4, free 
broadband Internet access. 5, 24 hours hot water. 6. More convenient location. 7, 24 hours online booking 
service. 8, a variety of hotel decoration. 

The following are the statistics of the countries and cities of the global hotel in the official 
website of the Super 8 hotel: 

 
Objectives 

 NORTH AMERICA SOUTH 

AMERICA 

INTERNATIONAL 

country UNITED 

STATES 

CANADA BRAZIL CHINA GERMANY SAUDI 

ARABIA 

Number of 

cities 

51 cities 11 cities 18 cities 307 cities 67 cities 10 cities 



 

 

    
 

การประชุมวิชาการระดับชาติ “Leading in a disruptive world” คร้ังท่ี 10 ประจ าปี 2561                                         
วันศุกร์ท่ี 25 พฤษภาคม 2561 บัณฑิตวิทยาลัย สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยสยาม 

page 525 of 858 

 

Thailand is one of the most famous tourist destinations in the world. The fascinating tropical scenery, 
islands, “fairies” and unique Buddhist culture are important factors for attracting tourists. The tourism 
resources are abundant, the transportation is convenient, the economy continues to grow, and economic 
hotels are developed. Good social conditions.However, Thailand currently has a large number of 
individual hotel businesses and fewer hotel chains. For those who come to Thailand for travel and 
business trips, N hotel names appear, and online booking software prices and reviews may be similar, so 
that customers will have to choose to confuse hotels.Its hotel products, service quality, and safety factor 
were not satisfactory and exposed a series of problems in many details.With the development of the 
mass tourism market and modern business market, ordinary consumer groups are highly cost-effective 
and can meet a variety of special needs. The demand for personal hotel industry accommodation 
security, service quality, and cleanliness is further improved.In the face of increasingly fierce market 
competition, how should economic hotels correctly understand consumer expectations and, based on 
this, assess the performance of their own service quality and improve them in a targeted manner.This 
article discusses empirical analysis of Chinese customers' analysis of service quality and customer 
satisfaction at Super 8 Hotel. Ibis uses the Thai Satisfaction Analysis as a reference to combine local local 
customs to find out how to increase consumer satisfaction and hopes to enter Thailand. Super 8 
Supermarket’s industry authorities and hotel managers provide decision-making reference. 
Hypothesis 

(1) The service quality of Super 8 Hotel is positively correlated with Super 8 customer demand. 
(2) There is a positive correlation between the quality of service entering the Super 8 Hotel in 

Thailand and the local customer demand of Super 8. 
A Literature Review on the Analysis of the Satisfaction of Super 8 Budget Hotel Service Quality 
At present, there are not many aspects that concern the satisfaction of Super 8 hotel service 

quality. Researchers use the major networks to record the real experience of the customers after their 
stay, and learn from the analysis of the satisfaction of other researchers on economy hotels and find out 
8 The direction of hotel service quality. This article mainly through the "economic hotel service quality 
satisfaction analysis." 
Methods 
Facilities and Equipment Analysis: 

index Statistics frequency   
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tal 

scor

e 

average 

value 

Number 

of 

comments 

percentag

e 

ery 

poo

r 

difference general good well 

Lobby 9 3.0 3 0.70% 0 0 3 0 0 

Room 674 3.1 215 48.00% 13 70 33 73 26 

Bathro

o-m 

409 3.1 114 25.33% 7 14 15 61 17 

Bed 139 3.1 45 10.00% 8 12 2 14 9 

Televis

ion 

36 2.3 16 4.00% 5 7 0 3 1 

Air 

conditi

on-ing 

69 2.4 29 6.40% 6 16 0 4 3 

Intern

et 

62 3.1 20 4.00% 0 9 2 7 2 

Sound

pr-

oofing 

192 2.4 81 18.00% 26 29 1 20 5 

Hotwa

ter 

47 2.4 20 4.4% 6 8 1 3 2 
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The higher the frequency of customer reviews mentioning a certain factor, the higher the 
customer's attention to the factor; the customer The higher the score for a certain factor, the higher the 
customer's satisfaction with this factor. 

The results of the study showed that among the specific evaluation indicators for facilities and 
equipment, the top three most concerned are the Room ( 8.00%), “WC” (2 .33%), and “Insulation” 
(18.00%) are detailed in Table 4-2. This shows customers 

The importance of soundproofing in hotel rooms, bathrooms and houses highlights the main 
purpose of customers.It is to get a comfortable and restful rest at the hotel. These indicators are closely 
related to the rest quality of the customer.Compared with “Network” ( .00%) and “TV” ( .00%), 
customers pay more attention to “bed” (10.00%), “air conditioning” ( . 0%) and “hot water” ( . 0%). 
This also fully proves the foregoing point of view. Compared with the entertainment and leisure functions 
of the rooms, customers are more concerned about whether they can obtain high-quality rest, and beds, 
air conditioners and hot water have a greater impact, so the degree of concern is relatively higher. 
some.The lowest level of concern is the “Lobby”, which is only 0.70%. This shows that most of the 
guests’ evaluations of hotel services are still very pragmatic. They pay more attention to rooms that have 
a long stay, beds that have a large impact on rest, and so on. "Lobby" is less concerned about the area 
where the stay is short and has little impact on the comfort of the guests. 

   In general, customer satisfaction with the hotel has not reached an ideal level. 
Around the level, a high degree of attention is paid to hotel facilities that are closely related to 

rest quality;From the perspective of customers, the customer pays great attention to facilities such as 
rooms, toilets, and beds, and their satisfaction is also high. 

The degree of attention to sound insulation is high but satisfaction is low, there are high 
attention factors and high fullness The inconsistency of intentional factors means that the hotel's 
soundproofing effect really needs to be significantly improved. 

index Statistics frequency 

otal 

-

scor
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Verag

-e 

value 

umber 

of 

comme

nts 

Ercenta-

ge 

Eryp-

oor 

differe

nce 

general good well 

Total station 499 3.62 138 30.67% 12 16 18 59 33 
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Analysis of service evaluation indicators: 
Among these three service indicators, 30. 7% of customers mentioned “Taiwan Service” and 

12% of customers mentioned"Breakfast service", 5.11% of customers mentioned "parking service." As most 
budget hotels only provide Limited service, so, "total station service" in the customer psychology will 
form a very deep impression.Among them, the attention of the general station service and the breakfast 
service exceeded the beds, networks, and televisions in the facilities and equipment. Among them, the 
reception of the service of the general station often referred to the “good attitude and patience of the 
hotel staff. Compared with ordinary facilities and equipment, the customer's attention to the service is 
still very high, especially the service attitude and work efficiency.Overall, the score of the total station 
service was 3.62 points, which was above the average level. The customer was more satisfied with the 
service attitude and work efficiency of the sample hotel staff.However, the score of the breakfast service 
was only 2.62 points, which was below the average and it was a situation of high concern but low 
satisfaction.The customer was found to be mainly responsible for providing breakfast at the hotel for too 
short a time, and the types and tastes were not very satisfactory. Many customers complained that "there 
was no breakfast at 9 o'clock in the restaurant," and "the milk is thin and the porridge is thin". Many 
customers Feeling that breakfast was charged but the breakfast provided was far from reaching its 
psychological level, it showed strong dissatisfaction. From this it can be seen that catering services are the 
most important supplement to guestroom products and are a more sensitive point of consumption for 
budget hotel customers. 

 
Results 

Super 8 hotel overall feel more pragmatic, good health, cost-effective, good location, big room, 
more concerned about the customer's feelings, for example, some customers have mentioned Super 8 
thick slippers, more expensive than some The hotel is willing to invest in these areas, not to mention that 
some hotels do not offer. This shows that as long as the hotel provides services with the heart, even in a 
very small place, customers can also be aware of.In addition, the decoration of the Ibis hotel was heavily 
mentioned by the customers. The customers think that the design and layout of the hotel.The style is 

service 

Breakfast 

service 

145 2.69 54 12.00% 6 23 11 10 4 

Parking 

service 

61 2.65 23 5.11% 3 11 1 7 1 
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outstanding, the rooms are warm and comfortable, the overall feeling is simple and neat, don't have 
European style. 

On the service side, there are a lot of parking when a large number of samples mention customers 
staying at the hotel.Inconvenient, therefore, based on previous research, this article gives a certain 
analysis of this “parking service”.From the score results, most of the customers think that the hotel's 
parking service is far from meeting their expectations.Therefore, the hotel manager should attach great 
importance to the hotel's ability to provide a matching parking lot, even if it does not exist.Hotels not far 
away, should also be equipped with some parking spaces through relevant means, which can be more 
conducive to customers Travel. 
Conclusions and Discussion 

From the previous sample, some of the customers mentioned that "the decoration of the hotel is 
very tasteful, using the sheets and curtains Coordinated with the overall style of the room, the overall 
layout is simple and not simple," which shows that the unique hotel specializing in style The grid is very 
popular with customers.Thailand is one of the most famous tourist destinations in the world. The 
fascinating tropical scenery, the islands, the “heroes” and the unique Buddhist culture are important 
factors that attract tourists.The hotel industry is one of Thailand's tourist destinations. With low 
consumption in Southeast Asia and more tourists coming to visit than other countries, there are fewer 
budget hotel chains in Thailand. The Super 8 International Economy Hotel is the largest economy hotel in 
the world, according to Thailand. The local customs, the customer's suggestions and needs in the 
questionnaire survey were perfected. There were Super 8 hotels in 307 cities in China. Since the Super 8 
Hotel can be so successful in China, it shows that the Chinese have a better satisfaction with Super 8 
hotels.From the point of view of the text, entering a budget hotel in Thailand, such as an airport hotel, an 
attraction hotel, and a shopping mall hotel, can satisfy the traveler's leisure and leisure aspirations.The 
Super 8 brand did not blindly enter the Thai market. It did a full study of the development status of the 
budget hotel in China and the future development trend. It believed that this market was indeed 
promising and made such a decision. The Super 8 has always been committed to it. We provide a clean 
room, standard and friendly service for every guest.The vast majority of hotels in Thailand lack brand 
power, especially two- and three-star hotels, and these areas are where Super 8 can contribute.A hotel 
with a good hardware infrastructure, if it can add an attractive brand, then this hotel will be able to 
profit.And Super 8 officially hopes to help more Thai hotel owners to increase the hotel's popularity and 
increase the occupancy rate through franchising, and eventually achieve the goal of double-income.At 
present, the vast majority of budget hotels have positioned customers as middle- and low-level 
employees, while Mr. Bailey has different views. He believes that the current situation of economy hotels 
is 50 percent of business guests and leisure guests, so it is difficult for economy hotels to simply target 
tourists as business guests or leisure guests, depending on the characteristics of each city. Specific 
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analysis, such as the popularity of Thailand is a tourism-oriented city, so there are relatively more casual 
guests, and Bangkok, Thailand is not only a tourist city, but also a business city, then the customer must 
be the two parts of business guests and leisure guests Come together to make up. 

References In the hotel service quality factor, the hotel service guarantee The tangible nature of the 
witness and hotel room service has a greater impact on customer satisfaction.This information was also 
felt in interviews with customers. With the branding of economy hotels and the deepening of the 
chain,Through brand recognition, a very mature worldwide online booking system, uniform decoration 
standards, and unified service processes and standards, customers can enjoy guaranteed service quality 
and greatly improve the quality of their service in any hotel chain in the world. Customer satisfaction. On 
the other hand, with the post-80s post-90s and younger generations gradually becoming the main 
consumers of budget hotels, they prefer personalization and innovation. The traditional single room 
decoration style can no longer meet the needs of customers, and some specially-located room designs. 
Can better attract young customers. 

In the questionnaire survey, customers responded to living in Thailand first and foremost within the 
hotel. The cleanliness of the hotel In addition to the usual issues we are concerned about when selecting 
a hotel, there are some special points that we need to pay attention to when choosing a hotel in 
Bangkok, Thailand. For example, Bangkok is located in the Chao Phraya River Delta, surrounded by the 
sea, many tourists to Thailand will reflect the Thai hotel is too humid and there is a bad smell in the 
house, so when we travel to Thailand to select hotels, the hotel ventilation, solar conditions Good or 
bad, moisture-proof equipment is not complete, these are the points that customers consider.In terms of 
management strategy, Super 8 did a good job. Through my research, we mentioned the following three 
points: 1. The Super 8 enters the Thai market and needs to solve the above-mentioned customer needs. 
2. The room decoration style is innovative. 3. Setting up a global economy hotel. The best brand image. 
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Abstract 

 

With the development of "multi-cultural transnational management", multinational 
corporations will face more and more unfamiliar cultural environment. Multiculturalism coexistence is an 
objective phenomenon and process of existence and change of things. It is the necessary stage and 
inevitable trend of the development of multinational enterprises in the process of globalization .Different 
cultural backgrounds, values, behavior patterns and codes of conduct have resulted in different degrees 
of cultural friction and conflict within the enterprise. Can we balance the relationship between different 
cultural subjects within the enterprise? In order to develop transnational development, enterprises must 
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not only understand the market of entry into the country and the rules of their operation, but also 
understand their social culture and the rules of interpersonal communication. The enterprise 
management model and its cultural factors will inevitably bring difficulties to the implementation of the 
global strategy of multinational corporations .This article combines the multinational corporation BC 
company to put forward the construction of the "inclusive" culture of multinational corporations. It is 
hoped that in the complex environment of multinational citizenship, a cultural construction method to 
promote cultural integration will be found. 
Keyword: Multinational Corporations; Cultural Construction; Cultural Integration 

 

Introduction 
The enterprise is the cell of the society, and the corporate culture is the microculture. Since culture is 
divided into broad sense and narrow sense, corporate culture as a microscopic cultural phenomenon is 
undoubtedly distinguished from generalized and narrow sense. Broadly speaking, it includes not only the 
material culture of the enterprise, that is, a tangible "clear culture" or "hard culture" but also the spiritual 
culture of the enterprise, that is, an invisible "hidden culture" or "soft culture" such as production and 
management. surroundings. Equipment and products, corporate organizational structure and various rules 
and regulations, corporate management concepts, management methods, internal communication 
methods within the group, mutual restraint norms, corporate employees' common values, historical 
traditions, life habits, rules, etc. In a narrow sense, corporate culture, as a specific concept of 
management, refers to the enterprise value system with the core of value and its behavior. These value 
systems and behavior patterns permeate and embody in all the business and management activities of 
the enterprise, constitute the spiritual pillar of the enterprise, form the convention and tradition of the 
enterprise. Although it is determined by material culture, it is not presented in physical form as the 
product or equipment, which is independent of the human body and can be seen, touched and easily 
changed.  On the contrary, it contains in the thought and action of the staff with a kind of invisible 
strength, and as a kind of atmosphere covers the whole enterprise; although it does not exist in the 
physical form, it is not easy to change, the enterprise can feel its existence all the time. 
Enterprise culture contains wisdom , including morality and value , is a kind of ideology which plays a 
dominant role in the production and management of enterprises . It is a subconscious mind . Its 
comprehensive embodiment is displayed in the image and credibility of the enterprise . It is like a 
invisible hand , regulates the operation mode of the enterprise and the behavior of all employees , 
determines the enterprise undefined s rise and fall and survival . The intelligence , cohesion , creativity , 
that is , the cultural force formed by the enterprise culture are intangible assets and a kind of productivity 
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When enterprises operate across national borders, they are confronted with a culture that is 
fundamentally different from their home culture, as well as values, attitudes and behaviors determined 
by this culture.These differences create new challenges for managers' expectations of the new cultural 
environment. Nowadays, the management process of transnational enterprises presents very complex 
and changeable features. Managers are faced with more than just routine management variables. They 
also face the management challenges brought by different cultures. Cultural differences directly affect 
the practice of management. Due to people's different value orientation, people in different cultural 
backgrounds adopt different behaviors, which leads to cultural friction. The main purpose of cross-cultural 
management research is to design effective organizational strategy and structure, reduce cultural friction 
and effectively use human resources in different cultural environments. 
BC Corporation is a multinational joint venture between China, the United States, and the United States. 
Because of the different nationalities of shareholders, BC's employees come from different countries and 
its internal environment is more international. At the beginning of its establishment, BC started to 
establish a corporate culture and hoped to create a cultural environment without barriers for employees 
from different countries, colors, and ethnicities.  However, it is found in practice that cultural construction 
is not very satisfactory, and some problems have been neglected in the process of cultural 
construction. Therefore, it is hoped that BC will explore the key factors of multinational corporate culture 
construction and find the key points of "inclusive" construction, so as to make the cultural construction 
more targeted and help promote the development of BC. 
 
Objectives 
This article takes a multinational company BC company as the research object, based on studies of 
corporate culture by scholars at home and abroad, based on corporate culture-related theories, learns 
from the excellent corporate culture construction methods of the United States, Europe and Japan, and 
culture fusion to corporate culture. The fundamental starting point of the construction is to treat cultural 
differences in different countries with an inclusive attitude, adhere to the principle of people-oriented, 
and pursue the common development of the company and its employees.  
The main contents of this paper are as follows: 
The first chapter is the introduction: This paper proposes the background of the topic, summarizes the 
research ideas and methods, the content of the study, and innovation points and deficiencies. 
The second chapter summarizes the relevant theories of corporate culture: It expounds the origin, 
concept, structure, core and internal and external influencing factors of corporate culture, and plays a 
theoretical support and guidance for the study of practical problems. 
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The third chapter is the research on the corporate culture of BC Company: the general situation of BC 
Company and the current situation of the development of the corporate culture of BC Company, as well 
as the gap and main problems in the construction of corporate culture. 
The fourth chapter analyzes the successful cases of multinational enterprise culture construction at home 
and abroad, and summarizes the key elements of multinational enterprise culture construction. 
The fifth chapter of enterprise culture construction strategy of BC company: first, it analyzes the basic 
principles and general procedures that should be followed in the construction of enterprise culture, and 
then analyzes the elements of the enterprise culture of BC company from the four structural elements of 
the enterprise culture, namely material culture layer, behavior culture layer, system culture layer and 
spiritual culture layer, and puts forward the construction of the enterprise culture. Li BC corporate culture 
communication system, so that corporate culture landing 
Summary and prospect: summarize the content of the paper, summarize the main conclusions, point out 
the deficiencies in the research, and put forward direction and prospect for the future development of 
enterprise culture construction. 
 
Methods 
In order to understand the BC company culture and enterprise culture construction actual situation, the 
author deeply BC company, through the investigation and interview to employees form of an 
investigation, and according to different international staff that the differentiation classification, to 
understand the needs of the employees in the aspect of culture, provide powerful reference basis for 
corporate culture construction 
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Questionnair

conclusion

introduction

The Countermeasures of 
the construction of the 
inclusive enterprise 
culture in BC company

Elements of inclusive 
Enterprise Construction

The present situation of 
corporate culture in BC 
company.

Theoretical basis

Interview

Consider comprehensively the 
characteristics of multinational 
corporations

The meaning and characteristics 
of inclusive Enterprise Culture

The elements of inclusive 
enterprise culture construction.

 
Conclusions and Discussion 
For a company with a complex cultural structure such as BC, the construction of a multinational 
corporation's corporate culture is not a one-time process. It requires deep thinking about the construction 
of corporate culture in cross-cultural conflicts and the construction of all levels of corporate culture. It 
needs to integrate current corporate culture and investment country culture according to relevant 
strategies, absorb reasonable parts, and build a new corporate culture with various cultural connotations. 
Through the study, the author believes that the key element of the BC company's cultural construction is 
to build a new corporate culture that suits China's national conditions. It is necessary to determine the 
appropriate cultural integration model, and it is necessary to implement culture integration step by step 
and systematically for different cultures. This requires a The actual situation to choose the corresponding 
cultural integration model. 
To establish common values, managers engaged in transnational business activities should abandon 
ethnocentrism and racial discrimination, respect the objective existence and unique advantages of 
different cultures, and engage in intercultural dialogue with an equal mentality. This paper finds out the 
common points and joint points of different cultures, abstracts the core that accords with the common 
values of native and enterprise, establishes the common values of all employees in the enterprise, and 
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cultivates the enterprise culture suitable for the national conditions of our country. To establish common 
values, we must develop cultural identity and respect cultural differences. 
It is necessary to strengthen cultural communication, build a consistent concept of  
ct caused by the difference of corporate culture is an objective fact, so we should facebusiness 
management, form a common philosophy of management, and finally gradually form a common concept 
of value, strengthen the communication between cultures, and make differences become the 
characteristics. If managers do not seek intercultural dialogue between cultural conflicts and strengthen 
cultural communication and communication, cross-cultural conflicts are difficult to solve and overcome. 
As a manager, it is possible to overcome cultural differences by strengthening cultural exchanges and 
dialogues, and ultimately help build a harmonious corporate culture. This requires managers engaged in 
transnational business activities to face objectively various environments of different cultures, to 
strengthen dialogue and exchanges among different cultures as far as possible, and to continuously 
deepen their understanding of the traditional culture of our country. Reduce the incidence of cross-
cultural conflict. Learn to empathy and thoroughly get rid of the influence of its culture, cultivate feelings 
towards other cultures, to obtain the appropriate reference system and appropriate culture, adopts the 
objective and fair stance of other culture. To be in the other party's cultural position to think about the 
problem, through this detached attitude to participate in cross-cultural integration. 
Create a distinctive hierarchical corporate culture. It is an objective fact that the cross-cultural confli up to 
the problems caused by the cross-cultural conflict. Cultural conflicts occur at several levels of corporate 
culture, such as physical, behavioral, institutional, and spiritual, and the impact is different in size. The 
enterprise culture is formed during the operation of the enterprise, which can resolve the contradiction 
through the recessive influence. And this influence plays a different role at all levels of corporate culture. 
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Abstract 
With the globalization of the economy, joint ventures continue to grow globally. At the same 

time, corporate personnel in different cultural backgrounds often have different attitudes towards basic 
issues of business operations due to various differences, such as business objectives. , market selection, 
management methods, style of work, job assignments, etc. all give businesses a hidden crisis in their 
operations.Cross-cultural conflict is a kind of reaction that arises from the collision of different cultures in 
international business management. Whether it is in the daily operation and management, major business 
decisions, or at the beginning of cross-border mergers and acquisitions, there will always be 
inconsistencies and conflicts. Sparks. These factors often cause multinationals to suffer setbacks and even 
failures in their business practices.Global economic integration and the diversification of multinational 
companies have caused cross-cultural conflicts in international companies to occur frequently.Cross-
cultural conflict has become a core issue that can not be avoided in the business process of 
multinational corporations. Facing the risks of cross-cultural conflicts, the background, the analysis of the 
causes of the cross-cultural conflicts of international companies, and the exploration of conflict resolution 
solutions will help the multinational corporations to promote deeper levels. The cross-cultural 
management is of great significance for multinational corporations to absorb advanced corporate culture 
and improve their core competitiveness.This article takes the branch company of Japanese multinational 
company X in China as an example to study the causes of the cultural conflicts in multinational 
companies and find the best way to resolve conflicts. 
Keyword: culture;Conflict Management;Risk Management 
 
Introduction  
Cultural conflict refers to a kind of pressure or conflict that two organizational cultures feel during a 
process of interaction due to some conflict or opposition.In the study of the problem of cultural conflicts 
in the process of mergers and acquisitions, most scholars discuss the evolution process of mutual 
exclusion and opposition between different organizational forms of corporate culture. It includes conflicts 
within the company caused by different types of jobs and different backgrounds. It also includes conflicts 
arising from differences in social concepts and ethnic regions in the process of transnational operations. 
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Under the new situation in which the process of global economic integration is accelerating, multinational 
companies are compatible with multiculturalism, and culture is constantly being updated and changed in 
the process of economic integration. In view of this, multinational companies are bound to suffer from 
cross-cultural management. A series of complex cross-cultural influences and constraints have brought 
new challenges to cross-cultural management and have created invisible development bottlenecks for 
enterprises. If handled improperly, they will severely restrict the development of enterprises, reduce 
management efficiency, and increase management costs. Therefore, we must carefully observe and act 
carefully in cross-cultural management.( Gerte Holstede), a Dutch great culturist, once emphasized that as 
a cross-cultural administrator, he must profoundly understand “cultural sensitivity” because cultural 
differences will inevitably cause cultural collisions, and their root causes will be different. The problems 
that morphological cultures find difficult to avoid in the process of mutual cognition and mutual 
influence and integration. The corporate culture can be divided into: the conflict between the enterprise 
system culture, the conflict between the enterprise material culture, the conflict between the corporate 
behavior culture, and the conflict between the enterprise spirit culture. 
After the 1950s, multinational corporations in the United States began to graft their management 
concepts and management methods with their own characteristics directly into the cultural systems of 
other countries. However, they did not succeed. The rapid development of Japanese companies in the 
1970s gave rise to a new understanding of corporate culture. New-style Japanese management has 
challenged the management model formed in the United States. Among them, the most representative is 

the American Japanese scholar William. David and his writings《Theory Z: How American Business Can 

Meet the Japanese Challenge》Regarding solutions to cross-cultural conflicts, 
Nancy J.Adler summed up three solutions to cross-cultural conflicts: 
 

Program Instructions 

Outmatch 
(Hegemonic 

Culture) 

(1)A very strong culture that does not allow other cultures to exist , 
superiority:Quickly realize cultural unification. 
Shortcomings:Monotonous, closed cultures are not recognized and 
respected. 
 
The conflict will be stronger. 

compromise 
(2)Two cultures co-exist, each other containing, there is a conflict with a 
cultural concessions, won’t produce intense conflicts 

Cooperation (3)If there are many cultures at the same time, it is necessary to respect 
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each other between culture and culture. In such a cultural environment, 
the possibility of cultural conflict is small, and the staff is more stable. 

 
X company is a wholly-owned subsidiary of Japanese multinational corporations in China. To adapt to the 
Chinese market, company X recruits employees and management personnel in China. However, due to 
the great differences between Japan’s corporate culture and Chinese corporate culture, and the historical 
contradictions between China and Japan, there are constant internal cultural conflicts, which have a great 
negative impact on the development of the company. For this reason, this paper combines the sources 
and types of cross-cultural management and puts forward relevant countermeasures for solving 
transnational cultural conflicts. 
 
Objectives 
The research objectives of this article are as follow. 
1.Verifying that cultural conflict management has a role in promoting business development.Verifying 
Sino-Japanese Corporate Culture Difference is One of the Key Factors Producing Cultural Conflict. 
2.To find the best strategy for cross-cultural conflict management, starting with the categories of cultural 
conflicts and their causes, starting with the cultural integration and constructing common values, seeking 
and creating a combination of both cultures that can be recognized and accepted by both parties. The 
management model that exerts both cultural advantages. Through case studies, this paper believes that X 
company must adopt localized development strategies when it chooses to develop in China, and cultural 
management is also the same. It is necessary to establish common values. In addition, through the 
cultivation of collaborative awareness, X companies should break the national boundaries and ethnic 
groups in culture. In order to truly achieve integration, employees can work together under the overall 
strategic goals of the company. 
 
Methods 
First, theoretical research methods. This article combines the knowledge gained in my MBA study and 
combines the four intercultural communications of the (Hofstede )system, the (Talcott Parsons )system, 
the (Krukkommer) system and the (Huntington) system. The theoretical framework serves as the 
theoretical basis for the article. 
Second, literature analysis. In order to make the thesis point of view more mature, this paper consulted a 
large number of books and academic papers related to cross-cultural management through library, 
knowledge network and other channels before the paper was written. It provides a strong theoretical 
support for this study. 
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Third, combined with the practical method. If the research only stays in the theoretical level is utopian, 
not practical, so I hope to let the knowledge can be applied in practice. In view of this consideration, this 
paper decides to give an example of X Company, a multinational company, on the one hand, it can learn 
to use it alive, and on the other hand, it can make some practical contributions to promote the 
development of this company, rather than talking on paper. 
Fourth, the article will and comparison between the Chinese and foreign culture and the culture of 
Chinese and foreign enterprise management highlights the key of cross-cultural management 
The main research content of this article is 
first part The introduction part , Introduces the research background and research significance 
The second part of the theoretical introduction,The main theories of this paper are corporate culture 
management theory, human capital management theory, internal control theory and so on. 
The third part introduces the general situation of multinational company X, analyzes the types of cultural 
conflicts and the causes of cultural conflicts. 
The fourth part provides the countermeasure of X Company to solve the internal culture conflict of the 
enterprise. 
The fifth part summarizes the full text. 

introduction

Corporate Culture 
Management Theory

Corporate Culture 
Management Theory

Corporate Culture 
Management Theory

Theoretical overview

Research object profile

Problem presentation and 
analysis

Solutions to Cross-cultural 
Conflicts

Corporate Culture 
Management Theory

Behavioral Psychology Theory

Internal control theory

Differences between Chinese and Japanese 
corporate culture are the main reasons

 Cultural Conflict Classification 

conclusion
 

Conclusions and Discussion  
Through the analysis of the causes of the X company’s corporate culture conflict, this paper believes that 
the multinational corporations must achieve localization in the host country, first of all to ensure 
harmony with the local employees, and then ensure harmony between the local employees and the 
host country’s employees. Consistency of value is very important for the subsequent management of the 
company. At the beginning of the establishment, the company’s candidate should use the coordination 
of values as part of the assessment. The company and the employee can only achieve the same values. 
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In the face of cultural differences, both sides are willing to adjust, adapt, and tolerate. Masking will reduce 
the possibility of cultural conflicts. 
This part analyzes the type of cultural conflict of X company and the causes of cultural conflict. It 
proposes the strategic choice of X company’s cross-cultural conflict from the three stages of respect, 
communication and adaptation. In the respect strategy, the values and methodology were first proposed. 
Then, the organization and the individual were respectively elaborated on how to implement the cross-
cultural conflict respect strategy. In the communication strategy, the “him culture” was used as the basis 
for cross-cultural communication and the culture As a result of cross-cultural communication, identity has 
taken cultural harmony as an inevitable trend of cross-cultural communication. In adaptation strategies, 
four strategies have been proposed: cultural complementation, cultural avoidance, cultural phase 
replacement, and localization. Finally, through the successful case of A company’s transnational 
operation, it elaborated the management philosophies of A transnational operations, and analyzed the 
manifestations, formation reasons and countermeasures of cross-cultural conflicts of A American 
companies. 
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Abstract  
  

Today, the market is fiercely competitive, and competition has evolved from the previous price 
competition and quality competition to the brand's comprehensive competition. If an enterprise wants to 
get rid of the risks eliminated by the market and realize the development of the enterprise, it must take 
the road of brand development. Whether the company can cultivate its own brand and shape it into a 
well-known brand will determine the competitiveness of a company in the market. Strengthening the 
management and operation of the brand has become an inevitable requirement of the times. Although 
more and more companies have recognized the importance of brands, for most companies, brand 
communications face many difficulties both in theory and in practice. Based on this, this article will 
provide a new idea for corporate communication brand through the background and significance of 
corporate branding communication, a good name for the brand, analysis and analysis of brand 
communication measures, corporate communication brand to provide practical significance. 
Keyword: Brand name, Consumer mental space, Visual hammer 
 
Introduction 

How important is it to give a brand a good name? 
Give a classic example: 

The Bahamas now has a famous popular attraction called Paradise Island; when it was called Pig 
Island, it was completely unattended. 

The United States has a large airline called Eastern Airlines, which was once the fourth largest 
airline in the United States and later collapsed. It actually travels all over the United States and there are 
many international flights. However, many consumers think it is a regional airline. 

Similar to Eastern Airlines, the United States Northwest Airlines, the heyday is the fifth largest airline 
in the United States, but it sounds like a regional airline. Later, he gradually went downhill. In 2008, he 
applied for bankruptcy protection and merged into Delta Air Lines in 2010. 

In China, if an airline is called Eastern Airlines, there will be no such problem. Because "Eastern" has 
a special meaning in China, it looks very grand. But if it is Southern Airlines, people may think that it only 
flies to the south. I thought so long ago that I actually saw the planes of China Southern Airlines in my 
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hometown in the northwest. Every time I saw the plane of China Southern Airlines, I couldn't help but 
feel that you, the planes in the south, how could you Run here? 

In today's fierce competitive environment, SMEs are increasingly focusing on the importance of 
brands in goods and services during their operations and development. However, SMEs in China are still 
vague and confused about what a brand is for creating a brand. The brand is an important source of 
strategic assets and core competitiveness. Successful brand building can enable companies to gain 
competitive advantage and high premiums. With the advent of the buyer's market, fierce market 
competition has led to the following arguments that the competition has increased from price 
competition, quality competition, etc. to brand-level comprehensive competition. The following 
arguments are widely spread: The future marketing is a brand war, and it has the advantage of possession 
first. The brand is the only way to own the market, and having a market is much more important than 
owning a factory. Whoever has a strong brand that has an advantage can finally enjoy the biggest say in a 
highly competitive market. Whether an enterprise can cultivate its own brand and shape it into a well-
known brand will determine the competitiveness of a company in the market. Strengthening the 
management and operation of the brand has become a requirement of this era and has become an 
important indicator of the maturity of the company's modernization. 

A very important part of brand marketing may be the most important part, that is, “how to occupy 
the mind space of consumers”. The concept of "mind space" was derived from a classic "positioning" of 
Rees and Trout, the US brand marketing experts. 
 
Objectives 

Regardless of the name and the mental space of consumers, their role has been ignored by most 
entrepreneurs, and even by many large companies. As we all know, no brand competition is powerless 
competition, no brand market is a fragile market, and non-branded companies are dangerous companies. 
If enterprises want to get rid of the risks that are eliminated by the market and achieve leap-forward 
development of the company, they must take the road of brand development. This article will choose 
topics in marketing and brand communication. Combined with cultural backgrounds, theoretical books, 
explore new ways of brand communication. 

The core value of refining and enhancing the brand's core value brand is the soul of the brand and 
the essence of the brand. The establishment of the brand's core values does not come overnight. The 
refinement of the core values of small and medium-sized private enterprises must carry out 
comprehensive scientific brand research and diagnosis, and fully study the market environment, industry 
characteristics, target consumer groups, competitors and the situation of the enterprise itself. The brand 
strategy provides detailed and accurate information guidance, and on this basis, refines the brand core 
values that are highly differentiated, clear, explicit and can infect consumers' hearts. Once the brand's 
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core values are determined, it must be implemented. The company's various activities. In addition, small 
and medium-sized enterprises must strive to make brand innovation, continuous improvement and 
improvement, and only constant innovation can make the brand maintain its vitality and competitiveness, 
and keep the brand young. 

As a consumer, in addition to the individual areas that we happen to know very well, most of the 
time, what we buy is what we think of as good things, not necessarily really good things. This is where the 
positioning theory has repeatedly emphasized that what a brand is is often not important. What really 
matters is what it is in the consumer's mental perception. 

 
Methods 

List the marketing strategies of several companies, brand communication, and the impression of 
the company's name in people's minds and the pros and cons of the name. The research method used in 
this paper is basically a qualitative analysis. Comparisons, observation methods, and ways of referencing 
survey data. Using a theoretical book, the brand marketing was depicted. And explained the key points of 
corporate brand marketing. 

The logic of good argument must be three-dimensional, layered, not flat. The world is flat. This is 
just a delusion. The logic of the paper's argument is three-dimensional. This is a rigid reality demand, not 
a delusion. Academic research is undoubtedly a truth-seeking process. This process requires a lot of facts 
or historical data to reach a conclusion after logical argumentation. 

 
Results 

Starting a business and name a brand is essentially a very serious matter. <1> 
How do you get a good name? 
A survey conducted by the British Financial Times Chinese Network shows that in third and fourth-

tier cities, nearly 60% of consumers believe that Chinese mobile phone brands OPPO and VIVO are 
foreign brands, of which 30% are considered Korean brands, although OPPO packaging materials Printed 
on the "Guangdong Opal Mobile Communications Co., Ltd.", the result is still the case. 

The brand strategy is a series of long-term, fundamental planning and type-based programs 
developed by the company in order to improve its core competitiveness and based on the company's 
development strategy. The successful brand strategy is the construction of corporate culture. It involves 
all the major strategic plans for business management, such as the cultivation of the company's core 
competitiveness, the improvement of the product quality of corporate culture construction, and 
technological innovation and development. Brand strategy is not a partial or individual problem, but an 
overall problem. It is a long-term concept. The focus is not on the current, nor on the immediate, but on 
the medium and long term. The construction of the brand is a systematic project. The implementation of 
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the brand strategy must be based on the scale of the company, the company's strategy and the market 
environment. Because of the lack of personal resources, and the lack of physical resources, small and 
medium-sized enterprises can cooperate with professional brand consultants when planning a 
comprehensive brand management plan. Under certain capital conditions, they can plan their own brand 
strategy in line with their own. 

According to the summary of entrepreneurial experience and reading study, I simply summarized 
these four points: 

1) Accurate 
2) Nice to read and easy to remember 
3) Easy to spread, with personality 
4) We must take into account values and political correctness 
There are so many things to learn in the process of starting a business. With more knowledge and 

skills, you can make fewer mistakes, take fewer detours, and reduce some risks. Do not be successful 
because those successful companies have done something wrong. Ignore the hazards of mistakes. If one 
or some of the strengths of those companies are not what you don't have, then the wrong name is 
probably enough to make your business completely fail. 

Statistics show that in mature business categories, unless there are disruptive innovations and 
revolutions (such subversion includes disrupting products, subverting channels, or subverting business 
models, etc.), most of them are ahead of a certain category. The first brand will always lead. No matter 
how hard the brand is ranked second or third, as long as it is not a revolutionary improvement, even the 
second and third place products and services are also 10% better, 20, 30 and even 100% 50 than the first 
place. It's hard to shake the first place. This is inconsistent with our common sense. In the past, we have 
always felt that the world is working hard and getting a good harvest. In fact, working in the wrong place is 
often very fruitful and rewarding. 

 
Conclusions and Discussion 

Sometimes a name is good in one place. It is not good to change one place. What should be done 
in this situation? 

So be careful when you name a brand. If this is a very small regional issue, it will have little impact. 
In addition, you must fully take care of all geographical areas, which is theoretically impossible. However, 
if there is a problem in a large area, we must find ways to avoid it. Take the example of "Hammer 
Technology," a technology company, in many parts of southwest China and the northwest, this is a kind 
of swearing or similar oath. Moreover, the problem with the name "Hammer" is that even without this 
terrible regional effect, it does not apply to products such as mobile phones. 
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Naming your brand is a very serious matter, just as you name your child. This is not a matter of 
enthusiasm, can not show off, can not betray, can not be casual. 

Finding your own brand name is not good enough, but you are afraid to change your name and 
lose your established reputation advantage. What should be good? 

Most classic marketing books will remind entrepreneurs that a bad name must be a negative asset. 
So, when you determine that your brand name is not good, you must change your name. The trouble 
caused by a bad name, the added cost, is far greater than the cost of changing the name. 

In general, in the course of doing business, there are several situations where the name is wrong: 
first, the company name and brand name are not good, the second is the company name is good, but 
the brand name is not good, the third business name is not OK, but the brand name is very good. 

The solution for these three situations is: 
The first situation is that the company name and brand name are not good, first change the brand 

name, keep the company name, both mentioned in the promotion, so that the old user can not only 
know that you are you, you can also promote the new brand Name, wait for the new brand name to 
know enough, then dilute the company name from the promotion and quietly change the company 
name when appropriate. 

In the second case, the company name is good, but the brand name is not good, but the brand 
name has been used for a while. At this time, the company name is used as a brand name that is strongly 
promoted and emphasized, and the brand name will also appear in the promotion. On the material, but 
without emphasis, after the company name was higher than the brand name, it quietly changed the 
brand name to be the same as the company name. 

The third situation is that the company's name is not good, but the brand is good and sometimes it 
can't even handle it. Do you know Youku's business name? Do you know what the original BlackBerry 
company name is? For a long time, the Chinese only knew QQ and didn't understand Tencent, but this 
did not affect the development of Tencent. If you think this is a problem, be sure to deal with it. Then 
change the name of the company to be the same as the brand name. BlackBerry is doing this. Of course, 
the BlackBerry was closed later, but it has nothing to do with changing the name. 

In addition, the problem the company often faces today is that the good name you can think of is 
basically registered. The result may have been many meetings held and the countless names that have 
come to mind have been registered. So when everyone was exhausted, they used a bad name when they 
collapsed. 

If you return to the beginning of business, what should you do? 
First of all, it certainly won't crash. Entrepreneurs have no right to collapse. Entrepreneurs only 

have the obligation to solve problems. 
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Second, spending a sum of money on the purchase of a registered trademark in the hands of 
others may be hundreds of thousands. If your company can do this, it would be great to spend hundreds 
of thousands of dollars to buy a brand name. It takes hundreds of hours to think about the name of the 
team. This saves more. So buy it and buy it. Don't always think of free good names. Thousands of 
companies are born every day. What good name are waiting for you to discover? No, let it go. If you 
bought a good name and your company did not fail, then you do not have to feel unhappy about buying 
the name. Anyway, someone will find you buy this name in the future. Because the good name they can 
think of has also been registered. 

Everyone said that this is a face-seeking world. This is the same as watching people. Most people 
who buy cars will care about the appearance of the car. The appearance is always one of the important 
considerations for buying a car. From the perspective of the visual hammer concept, beauty alone is not 
enough. 
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Abstract 
Rice planting and rice international trade play an important role in the growth of Thailand's economy. 

But in recent years，the cost of producing has increasingly grown and competitors produce in large scale 

and decline the exported rice prices like India and Vietnam， which results in less advantage of Thai Rice

．Accordingly，Thai Rice in export is confronted with grave challenges．Facing the complex and 

changeable market environment and the increasingly fierce international competition，strengthening the 
international competitiveness of Thai rice is of great significance to Thai rice industry and the whole 

economy． 
Thailand is a country along ‘The Belt and Road’ and with rich agricultural resources, unique social and 

economic resources. The use of ‘The Belt and Road’ along with other Asian countries’ economies to 

continuously advance domestic infrastructure，strengthen economic relations with China，and upgrade 

Thailand economic level．Thailand must work hard to seize the ‘The Belt and Road’ opportunity． 
The paper discusses the Development Status of Rice Industry in Thailand and The Status of Thai Rice's 

Foreign Trade from aspects of rice industry and rice trade, Thailand's agricultural management system, 
Thai government's formulation of policies related to rice production to problems faced, etc. The paper 
also outlined China's "the Belt and Road " and Thailand's situation in ASEAN, and put forward the positive 
significance of the "the Belt and One Road" initiative for Thai agricultural products. 

0n the basis of it this paper analyzes the impact of Thai rice planting and trade domestic and 

international factors and market conditions，combined with the current production of rice in Thailand 
conditions for Thai rice SWOT analysis. 

Finally, according to the above analysis, we propose improved plans and measures for the 
development of the rice industry in Thailand, reduce rice production costs, increase government support, 
promote agricultural modernization, implement deep processing strategies to increase product added 
value, and use the “the Belt and Road” initiative to actively expand the foreign trade market to enhance 
cooperation Levels to achieve the sustainable and healthy development of Thailand's rice industry. 
Keywords: the belt and road, agriculture,rice 
 
Introduction 
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Thailand is a typical agricultural country. About 80% of the country's population is engaged in 
agricultural production. Most of the country's land is planted land. The terrain is mainly plain, which is 
very suitable for the development of agriculture, especially the cultivation of rice. "Export plays an 
important role in promoting the development of Thailand's economy and is very important to the 
development of Thailand's economic system". Rice is the most important product in Thailand, and it is 
also an important source of people’s livelihood and the main income of 3.7 million Thai farmers . 

Thailand is an important rice exporter in the world. It is known as the “Asian rice warehouse” and has 
an important influence on the development of the world rice industry. As of 2016, Thailand's annual rice 
export revenue has exceeded 4 billion U.S. dollars. However, under the global economic downturn, 
declining rice prices in the world market and pressure from competitors, Thai rice is still facing severe 
challenges. Vietnam and India are strong competitors in the rice export market. Vietnam's rice planting 
area is similar to Thailand's, but Vietnam's labor costs are lower, so the cost of planting is low. In recent 
years, the export volume of rice in India has increased significantly, and it even replaced Thailand as the 
world’s first rice exporter.  
 
Objectives 

based on the analysis of the development characteristics, export status, and competitors of Thai rice 
industry, SWOT analysis method was used to analyze the strengths, weaknesses, opportunities, and 
challenges of Thai rice industry, and proposed the development strategy of rice industry. It is of great 
theoretical and practical significance to maintain the international competitiveness of Thailand’s rice 
production and exports and Thailand’s long-term economic growth. 
 
Methods 

Comparative analysis. The advantages and problems of Thai rice in production and export trade can 
only be discerned when compared. This article compares the advantages and disadvantages of Thailand 
and its competitors in terms of production, policies, and trade. 

Literature research method. Research on relevant literature includes the development of the rice 
industry in related countries, production, consumption, policies, and trade. 

Empirical analysis; Thailand's rice industry development strategy research must be based on the basis 
of empirical analysis, research based on objective facts has its value, and only in this way can objectively 
demonstrate the advantages and potential of Thailand's rice industry and its deficiencies. 
SWOT analysis. Through SWOT analysis, various factors influencing Thai rice exports are identified. 
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Results 
From 2001 to 2015, Thailand's Rice Comparative Display Advantage (RCA) has been far ahead of the 

rest of the world. It is a highly competitive product, but in recent years it has gradually declined . Among 
the standards currently formulated by all rice-producing countries, the Thai rice standards are the most 
rigorous, standardized and detailed. Thailand is an agricultural country. The prosperity of the agricultural 
industry directly determines the strength of Thai economic development. The Thai government attaches 
great importance to the development of its own agriculture. At home, the Thai government is actively 
stabilizing the political situation and creating a peaceful and stable social environment: Through a variety 
of measures to stabilize prices, stabilize the Thai baht exchange rate, Issue relevant policies and 
regulations to protect the interests of farmers Vigorously build waterway projects, build reservoirs, build 
channels, and provide water security. Establish high rice standards. Actively use domestic resources, 
vigorously develop tourism, attract foreign tourists to consume rice in the country, and so on. In the 
international arena, the Thai government actively creates a good international image and strengthens the 
political and economic exchanges with rice importing countries, such as the United States, China, 
Indonesia and Japan. 

Thailand's rice production costs are higher. In recent years, the planting area and production of Thai 
rice have been declining. The main reason is that the Thai government has reduced the supply of rice by 
reducing the country’s rice planting area and pushing up prices to increase farmers’ income. On October 
11, 2011, the thai government implemented the "Rice Paddy Pledging Scheme" to increase domestic rice 
purchase prices, resulting in a sharp increase in domestic rice purchase prices, which has seriously 
weakened Thai rice's international competitiveness. Unreasonable export structure, increasing risks. 

The Thai government should continue to attach importance to developing agricultural infrastructure 
and give priority to the development of farmland water conservancy and rural transportation. The 
construction of the Indo-China Peninsula Economic Corridor has given Thailand an opportunity to become 
an important commercial hub in the region due to its excellent geographical location. Therefore, both 
Thailand's official and private sectors have supported the economic corridor of the Indo-China Peninsula 

Competitors of Thai rice, such as Vietnam and India, are actively raising rice export potential. The 
average yield per mu in rice in Vietnam is much higher than in Thailand, and the unit production cost is 
lower than in Thailand. The export potential is great in the future. The taste of rice produced in the 
United States is similar to the jasmine rice in Thailand and Basmati rice in Pakistan and India. At present, 
the United States has planted a large amount of this variety of rice as an export, and it is expected that it 
will have a certain influence on the Thai basmati rice market in the future. 
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Conclusions and discussion 
Rice industry is a pillar industry in Thailand. Thai rice has strong international competitiveness, but at 

the same time there are also some internal issues and external threats. In order to continue to maintain 
and gradually increase the competitive advantages of Thai rice in the international market, Thailand 
should give full play to its advantages, make up for deficiencies and adopt effective measures. Advice to 
promote Thailand's rice industry development: 
1.Reduce rice production costs 

At present, the competition in the global rice market is becoming increasingly fierce. Reducing 
production costs will inevitably increase competitiveness. Thailand needs to optimize the production and 
processing of rice, reduce the cost of each link, and achieve a reasonable reduction in the price of rice 
exports. 
2. Increase government support and promote agricultural modernization 

Farmers are the mainstay of agricultural production. The quality of farmers directly affects the 
modernization and development level of the rice industry. The construction of modern agriculture can 
not be separated from new farmers with modern ideas and technologies. 
3.Implement deep processing strategy and increase product added value 

We must actively introduce advanced technologies and equipment, deep-process high-quality high-
grade rice, speed up the development of the food processing industry, change the model of relying solely 
on the export of primary products to earn foreign exchange, extend the value chain, increase added 
value, and realize greater trade benefits. 
4. Using " the Belt and Road " to actively develop foreign trade markets and enhance the level of 
cooperation 

On the basis of continuing to consolidate markets in Africa and Asia, we will actively expand the 
market in Europe and the United States and continuously increase the overall scale of trade. 
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Abstract 
  

Thailand is a traditional agricultural country. Most of the population is engaged in agriculture. 
Therefore, agricultural products are important export products of Thailand. Fruit is one of the major 
agricultural products in Thailand. The annual Thai fruit export revenue exceeds one billion US dollars. 
Thailand has a wide variety of fruits and is well received by consumers both at home and abroad. 
Thailand's fruit export partners include China, Japan, United States and EU countries. Especially in China, 
the signing of zero-tariff agreements between China and Thailand for fruit and vegetable products in 
October 2003 and the formal establishment of the China-ASEAN Free Trade Area by 2010 have greatly 
promoted the development of fruit trade between the two sides. The import and export volume of 
China-ASEAN fruit trade both showed a rapid growth trend, and both sides have taken an increasingly 
important position in their respective fruit import and export markets. From 2012 to 2014, China has been 
Thailand's first fresh fruit exporter. However, it is worth noting that Thai fruits face many obstacles and 
competitors in the Chinese market, especially the competition of local fruits in Vietnam and China. The 
purpose of this article is to analyze the competitiveness of Thailand's fruit exports to China. This paper 
applies SWOT analysis to analyze the competitive position of Thai fruit in the Chinese market; use the 
Trade Competitiveness Index (TC) and the Explicit Comparative Advantage Index (RCA) to measure the 
international competitiveness of Thai fruit in the Chinese market; analyze the restrictions on Thai fruit 
Export competitiveness factors. Finally, relevant conclusions were drawn, and some countermeasures and 
suggestions were proposed from the perspective of exporting countries. 
Keywords: Thailand Fruit, International Competitiveness, China Market, SWOT Analysis 
 
Introduction 

Thailand is a country that produces a variety of high-quality agricultural products. The history of fruit 
production has a long history. Its ability to produce high-quality fruit products cannot be underestimated, 
especially in tropical fruits, both domestically and abroad, and it is known as the Kingdom of Fruits. The 
growth rate of Thailand's exports of fruits in 1999 was 61.52%, but in 2000, compared with the previous 
year, the growth rate was reduced to 31.63%. In 2001, the growth rate was reduced to 18.77% compared 
with the previous year. From 1993-2002, it can be seen that the growth rate of Thailand’s export fruits has 
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not continued to increase, but from 2003-2013, the growth rate of Thailand’s export of fruits has been 
increasing every year. Especially in 2011, the export value of exported fruits was comparable. It grew to 
75.81% in the previous year. According to the data, Thailand's export of fruit has a very good prospect of 
development. 
 
Objectives 

The main purpose of this paper is to study the international competitiveness of Thai fruit exports in 
China. Specific analysis of four issues: First, the constraints of Thailand's fruit competitiveness; Second, the 
main competitors in the Chinese market; Third, Thailand's export competitiveness of Chinese fruits 
countermeasures; Fourth, the use of self-diagnosis method (SWOT analysis) Analyze Thai export fruit in 
China. The competitive position of the fruit market, the focus of this section mainly analyzes the 
strengths, weaknesses, opportunities and challenges faced by Thai fruit products. This paper adopts a 
combination of theoretical review and empirical analysis. First of all, it reviews and collates related 
academic theories on international competitiveness, such as comparative advantage trade theory and 
Porter’s competitive advantage theory. Then, the general theory of international competitiveness was 
applied to the specific target of Thai fruit, and an index system reflecting the international 
competitiveness of Thai fruits was constructed. At the same time, TC and RCA indices were used to study 
the competitiveness of Thai fruit products. Therefore, the purpose and practical significance of this study 
is to help Thailand further strengthen the competitive status of Thai fruits. 
 
Methods 

The basis of the study is the collection of documents and data. In terms of literature, the author 
looked at the content of the study in more detail. Prior to the investigation and research, he reviewed a 
large number of documents on domestic and foreign documents in Thailand, summarized and combed, 
and finally established the research framework of this article. For data collection, this paper mainly uses 
analysis methods based on big data. The data comes mainly from official statistics such as: Thailand 
Ministry of Commerce, Thailand Agricultural Economics Office, Thailand Export Promotion Agency, China 
Customs Statistics, UN Comrades, and UN Food and Agriculture Organization (FAO) Two kinds: One is the 
combination of qualitative analysis and quantitative analysis. This article will analyze the development 
process and status of Thailand's fruit industry, and analyze the market status, prospects and 
competitiveness of Thailand's export fruits in the Chinese market through SWOT analysis. In order to 
guarantee the scientificity and accuracy of the analytical research conclusions, this article also positioned 
a series of index systems to analyze the competitiveness of the products, and finally received the results 
of the positioning analysis and directional analysis, in order to compete with Thai fruits in the Chinese 
market. We held a comprehensive evaluation. The second is the index measurement algorithm. This 
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article uses the dominant comparative advantage index (RCA index) and the trade competitiveness index 
(TC index) to study the ability of export commodities. 
 
Results 

Thailand's fruit industry has advantages. However, there are still many deficiencies. Based on the 
above analysis, Thailand should therefore try to use the free trade zone agreement to create more 
opportunities. In addition, the most important task is to increase the yield per unit of fruit and reduce the 
production costs of Thai fruits in the production process. Only in this way can Thai fruits be greatly 
improved. Competitiveness in international export trade. Secondly, the index system of the trade 
competition index and the indicative comparative advantage index constitutes the level of 
competitiveness of Thai fruit in the Chinese market. Thailand's fruit trade competition index is greater 
than zero from 2005 to 2013, especially the competition index of banana, pineapple, mango, durian, 
litchi, rambutan, and mangosteen are closed to 1, indicating that these fruits have extremely strong 
export competitiveness. The analysis results of the comparative comparative advantage index show that 
Thai fruits have a higher level of international competitiveness, and they are relatively stable and less 
volatile in the long run. However, there are many factors that affect Thailand's fruit export 
competitiveness. The main factors are high production costs of Thai fruit, environmental factors also 
affect Thai fruit exports, domestic political instability in Thailand, and the expansion of China's tropical 
fruit market and competitors. 
 
Conclusions and Suggestions 

According to the previous research, this article has conducted a comprehensive analysis of the 
competitiveness of Thai fruit in the Chinese market, and has mainly reached the following conclusions: 

①Thailand has geographical and climatic advantages, one of the countries rich in natural resources, 
suitable for planting a variety of fruits, a wide variety, and the government also strongly supports the 
development of the fruit industry. Thailand mainly exports fruit to China with longan, durian, mangosteen, 
litchi and bananas. 

②At present, there are three major routes for the export of fruit from Thailand to China. There are 
three major routes: land routes, sea routes, and aviation routes.  

③In addition to producing temperate fruits, China can also produce tropical fruits. China needs a 
large quantity of tropical fruit imports as a supplement every year. The main imports are from ASEAN 
countries, among which the top three countries in China that import tropical fruits mainly from ASEAN 
countries are Thailand, Vietnam and the Philippines. China's main imported tropical fruits include durian, 
litchi, rambutan, banana, pineapple, mango, and mangosteen. 
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④Thai fruits enter the Chinese market with many competitors. The main competitors are local fruits 
from Vietnam and China.  

⑤Vietnam is also a country that produces tropical fruits. Although the production and export of 
Vietnamese fruit products have shown a trend of rapid development, there are still some disadvantages 
in the Chinese market compared with Thailand. 

⑥Through the self-diagnosis SWOT method to analyze the reality of the Thai fruit industry. The 
results of the analysis show that the advantages of Thai fruits are geographical and climatic conditions, 
production processes, unique tastes of Thai fruits, developed logistics systems and marketing strategies. 
The disadvantage of Thai fruits is mainly the high cost of fruit production. The unstable climate in 
Thailand each year will lead to fruit production. According to China's lowering of tariffs, the prices of 
certain fruits that China cannot produce will be reduced, and the promotion of Thai fruit exports to China 
will increase. 

⑦By using the results of the trade competition index and the explicit comparative advantage index 
analysis, it is shown that Thai fruits have high international competitiveness, and the competition index 
has always been at an advantage and less volatile. 

⑧The factors constraining Thai fruit export competitiveness are divided into production influencing 
factors, environmental influencing factors, influencing factors of domestic political instability in Thailand, 
influencing factors of Chinese tropical fruit market expansion and influencing factors of competitors. 
 
Suggestions 

①Using trade exports as a means to continue to expand the existing advantages. 
②Maintain fruit quality. 
③Promote the development of agricultural science and technology and develop the fruit processing 

industry. 
④Improve domestic transportation in Thailand. Broadening the sales channels of fruits the important 

industry in Thailand's fruit industry is the logistics industry. 
⑤Promote a variety of Thai fruits. Thai fruit is very popular in the Chinese market. 
⑥Improve marketing promotion 
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Abstract 
 

Thailand coffee cultivation has a long history, due to the geographical position advantage, 
climate and environment is very suitable for cultivation of coffee. Although it is slow to develop, it is not 
as big as Brazil and Vietnam, which is a big exporter of coffee. But coffee is also one of the important 
export products of Thailand. Since Thailand is a major tourist industry, tourism is developed, the 
development of the coffee industry around the coffee industry, the development of the coffee making 
industry in the coffee industry and the economic benefits of the coffee farm experience in the new 
industry. Therefore, according to the current situation of the coffee market in Thailand and the 
environment at present, some problems faced by the market of Thai coffee are analyzed. According to 
the factors affecting the coffee market in Thailand, it is proposed to improve the current situation of the 
coffee market in Thailand and increase the influence of the coffee market in the country and the world. 

Thailand's coffee market has a certain status in the economic development of Thailand. It is not 
only an important product of Thailand's consumer market, but also one of the important channels to 
increase employment. The coffee planting in Thailand starts relatively early, the planting time is longer 
and the demand is increasing, but the market development scale needs to be improved and the 
competitiveness needs to be further improved. This paper mainly studies the current situation of the 
coffee market in Thailand, analyzes the development prospects of the Thai coffee industry, the Thai 
coffee market and the Thai coffee market, and USES the self-diagnosis method (SWOT and the Five 
Forces Model analysis). Focusing on the analysis of Thailand coffee market strengths, weaknesses, and 
facing the opportunities and challenges, in addition also apply the five forces analysis basic coffee 
industry competition situation. And the combination of Thailand's most important tourism and coffee 
industry, combining the situation of Thailand to resolve the coffee market in Thailand and the 
disadvantage and coffee exports of specific methods, research purpose and significance of this article is 
from Thailand coffee production and processing technology to improve, adjust the structure of the coffee 
industry in Thailand, driving the development of small businesses, set up the concept of scientific 
development, expand the coffee industry in the international market share in Thailand, combined with 
the development of tourism… 
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Introduction  

As the world's top three drinks, coffee has become a very popular drink all over the world, of course, 
also including Thailand, more and more appear in People's Daily life, it has also become an important 
export commodity, also stimulates the development of the national economy. 

In the past, Thailand was one of the big countries to grow opium, and Thai coffee was promoted by 
Bhumibol Adulyadej, and the government introduced a series of coffee projects in the north to help local 
communities grow cash crops such as coffee as an alternative to opium poppy cultivation. Coffee 
gradually stable growth in Thailand, Thailand is the main exporter of European and American countries 
about 80%, only 20% in the domestic market, the main export market is the United States and Poland, 
along with the development of the trade, trade competition is very fierce. Thailand's counterparties, such 
as: Brazil, Colombia, Indonesia, Mexico, India and Canada in the coffee market share is bigger, Vietnam 
also became the most powerhouse Brazil, second only to the world coffee production has become the 
world's largest producer of coffee southeast Asia. 

Market economy appears from Thailand, coffee can not only export sales can also promote the 
development of other industries to increase jobs, improve the employment rate, such as tourism, service 
industry and a series of industry. 

Europe, America, Japan and other economically developed countries and regions have traditionally 
been the world's leading consumer market for coffee products. The annual consumption of coffee in eu 
countries is about 2 million tons. The proportion of instant coffee is less. The United States is an 
important consumer of coffee in the world. Annual consumption is about 1.2 million tons. Coffee beans 
account for 90 percent of the U.S. market. Instant coffee is the world's fifth largest coffee importer and 
consumer, accounting for 10% of the market. The annual import of 370,000 tons, most of which is 
roasted coffee, instant coffee is 3% ~ 4%, South Korea is the second largest coffee import consumer in 
Asia, and the annual import of coffee 7.40,000 tons, per person1. 5 kg. Due to the influence of culture 
and consumption level South Korea mainly consumes instant coffee. Accounts for about   

95% of  total coffee consumption. The per capita consumption in Hong Kong is over 1 kg, and it 
imports 250 to 310 tons of instant coffee from abroad each year. The world's leading makers of instant 
coffee are Nestle of Switzerland and Maxwell House of the United States. The largest coffee retailer is the 
Starbucks coffee chain in the United States. 

The development of Thailand coffee market. factors that are exposed in the development of more 
and more, such as artificial problems caused by the cost of production and the persistence of short, 
small business will solve these problems effectively, improve the coffee industry productivity, to Thailand 
in the international market share. 
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2012/13-2016/17 Annual global coffee production. 

 
 

 
2015-16  Global coffee production area ratio. 

 
 
Objectives  

Coffee planting and exports are mainly distributed in tropical and subtropical developing 
countries, due to the geographical position advantage in Thailand, the climatic conditions of southeast 
Asia has a cultivation of agricultural resources advantage, especially in the northeast of the plateau and 
the northern mountainous area, is very suitable for the cultivation of agricultural products are corn, 
rubber, fruit and coffee and so on. Thailand by the rapid development of national economy, industrial 
and agricultural level enhances unceasingly, the third industry, especially the tourism industry has 
developed rapidly, and as a traditional Thai agriculture sectors of the economy, is also an important part 
of the Thai economy. In 2014, the total population of Thailand was 64.5 million, among which the rural 
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population was 44.99 million, accounting for 69.8%. In 2014, the GDP of China was $370 billion, with a per 
capita GDP of us $5,736, with agriculture accounting for 11.6% of GDP. At the same time, the export value 
of agricultural products was estimated from 2002 to 2012, and the market value was 4,937,37224000. 
Among them, coffee accounted for 25% of the total export, and the demand for coffee was only 
increasing from the data. 

From production to consumption of coffee, Thailand is a country with a growing, although 
exports since 1976, but the cultivation of coffee has been falling, exports are difficult to catch up in a 
unified location of Vietnam, always important reason is because of the lack of standard industry 
management and effective planning, coffee production in the southern part of the country each year to 
continued to fall in the price of coffee in the lower, due to the increase in the cost of production at the 
same time, the farmers' burden to give up business coffee planting and harvesting, to produce better 
crops growing, such as rubber, durian. It has low production cost and high yield. 

Thailand as a developing country, coffee has a great potential, with Vietnam experience for 
reference, it's necessary to expand the market share and export, find out the advantages and 
disadvantages of Thailand market itself exists and how to promote the development of industry. 

Thailand as a developing country, coffee has a big potential, such as Vietnam and Brazil coffee 
powers learning experience, Thailand now it's necessary to expand the market share and export, find out 
the advantages and disadvantages of Thailand market itself exists and how to promote the development 
of industry. 

2012/13-2016/17 Global Coffee Consumption. 
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2015/16The proportion of global coffee consumption in the world. 
 

 
 
 

Forecast trends of global coffee consumption in 2017/18-2021/22. 

 
 

Methods  
The research methods of this paper include: 
1. Methods of collecting data. 

Using the method of secondary data, coffee is a kind of agricultural products, as a result of the 
coffee industry in Thailand is small in size, search the secondary data is very limited, both industry and 
consumption situation of Thailand, obtained the data from 2002 to 2016, and the relevant documents, 
such as journals, reports, research, statistics, etc. 
2. Data analysis method. 
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Descriptive analysis method: to introduce the production, consumption and import and export of 
coffee markets in Thailand by using the collected information, and introduce the production structure of 
coffee in Thailand. 
3. Swot analysis method. 

SWOT analysis method, the situational analysis, is closely related with the object of study of 
various main internal strengths, weaknesses and external opportunities and threats, and so on, through 
the investigation list, and according to the matrix form, and then use the thought of system analysis, the 
various factors each other match analysis, from which a series of corresponding conclusions, and the 
conclusion is usually a certain decision-making. 
4. Porter's five forces analysis model. 

The five-force analysis model was proposed by Michael Porter in the early 1980s and has a 
global impact on enterprise strategy formulation. The analysis of competitive strategy can effectively 
analyze the competitive environment of customers. Five: the supplier's bargaining power, buyers 
bargaining ability, potential competitors into ability, ability to substitute for replacement, now the 
competitive power of industry competitors. The different combination of the five forces will ultimately 
affect the change of industry profit potential. 

In this paper , using the SWOT analysis method and the model of porter five analyzes the 
internal quality of the coffee industry in Thailand and external opportunities and threats so as to find a 
solution, and how to promote the competitiveness of the industry. 

 
Results  

How to solve the existing problems of Thailand's coffee industry and how to develop better and 
improve the competitiveness of the industry are analyzed and recommended for the competitive power 
of southeast Asia. 

First of all, to enhance the competitiveness of Thailand coffee first the government should give 
policy support, the government should play a leading role, all fully realize its function, use the functions 
of the government function to promote the production and the industry development of Thailand 
coffee,. The government should introduce measures to help the production, processing and export of 
coffee. This can not only arouse the enthusiasm of farmers to produce coffee, but also improve the 
quality of export coffee, so as to enhance the competitiveness of coffee export. Second, coffee industry 
association should play a positive role in its own, and the government complement each other, make the 
production of coffee and superior quality, outstanding Thailand coffee in the international competition 
advantage, further improve the competitiveness of the coffee Thailand. Third, adjust the coffee industry 
structure and strengthen the brand strategic consciousness. Finally, set up the scientific development 
concept and improve enterprise management level, enterprises should self-reliance, cultivate all aspects 
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of the talents, enhance comprehensive strength, in order to improve the export competitiveness, can 
make Thailand coffee has its place in the international market. 

Then, it needs to improve the capital, strengthen the management of the coffee industry funds, 
and establish a standard and reasonable fund transfer mechanism. Strengthen the formulation of laws 
and regulations and improve the supervision system of funds; We will introduce the management 
mechanism of foreign excellent funds and standardize the operation of assets. At the same time, it 
requires the cooperation and supervision of governments, cooperatives, Banks and various financial 
institutions and societies to avoid unnecessary problems as much as possible. 

In the industry, we will strengthen the construction of a unified global coffee website, providing 
sound coffee information at home and abroad, providing a platform for coffee practitioners or interested 
fans to exchange information. Establish sound information collection, disclosure and feedback 
mechanisms. Especially must have professional focus to collect and study the relevant laws and 
regulations and technical standards of the developed abroad, such as information, grasp the product 
supply and demand situation of all over the world, timely to sort out and posted on the Internet. The 
effective information can make the resource share, understand the dynamic information of the coffee 
industry at any time, easy to grasp the market details, and arrange the progress reasonably. 
 
Conclusions and Discussion  

Thailand has good coffee planting environment, coffee cultivation has a long history, Thailand 
has certain advantage in the coffee market in the world, but Thailand coffee in the export trade is 
showing more and more disadvantage. Other countries in Southeast Asia are actually Thailand's main 
competitors. First, the government has played an important role in the export of coffee, and the Thai 
government has not played a government role. Any government in the state of industry development has 
an irreplaceable role, first of all, the government to perfect the coffee cultivation and export of relevant 
laws and regulations, the government can cooperate with other association, set a reasonable standard to 
Thailand coffee industry, from the production technology to packaging to sell can formulate a unified 
standard, which can benefit the development of coffee industry. But due to the Thailand political 
instability, alternate frequently led to the government policy not coherent factors such as coffee is not 
conducive to Thailand in terms of national export regulations and policies, the Thailand coffee exports 
stumbled. Second, the lack of coffee management standard system, which makes the Thailand coffee 
product is uneven, enterprises lack of brand consciousness, make no representative brand in Thailand in 
competing with other competitors in the international market, which makes the Thailand coffee industry 
is lack of effective competition in the international market. Analysis from the enterprise point of view, 
Thailand coffee enterprise backward production and processing technology, the production cost higher, 
some problems led to Thailand coffee product quality content is low, low price, in competition with 
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other countries, makes the Thai exports of coffee in a very disadvantageous position. Finally, from the 
analysis of the product itself, the products of Thai coffee make up a very small proportion of the world 
coffee trade and lack certain influence. 
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Abstract 
 

Convenience Store is a kind of retail business which can satisfy the needs of customers.Thailand 
convenience store industry in full swing in recent years, especially the 7-ELEVEN, as Japanese 
convenience store, chain operation in Thailand authorized rights obtained by CP ALL later, in 2018 there 
have been more than a number m branches. In such a good development situation, it is necessary to 
analyze and study its operation strategy and strategy, and provide reference for the development of 
convenience stores in China. 
      This article first briefly describes the development history of Thailand in Japan and southeast 
Asia, mainly through its development in Thailand after using SWOT, 4 p, PEST, five, internal and external 
environmental analysis to analyze marketing of Thai 7-ELEVEN, clear the operating characteristics of 7-
ELEVEN in Thailand, and then sums up its success factors, identify the existing deficiencies, to find better 
development direction for the future. 
Keyword: Convenience Store,7-ELEVEN,Franchise,Japanese convenience store,ASEAN,Marketing strategy 
 
Chapter One Introduction 
1.1 Research background  
      In the modern life, more and more attention to convenience and speed, people go out shopping is 
no longer confined to the big shopping malls, supermarkets. It's more dependent on the retail business of 
convenience stores. 
      In Thailand, convenience stores have been expanding rapidly in recent years, and supermarkets are 
seen in the streets and alleys. The convenience stores are becoming more and more competitive, and 
the marketing strategies of convenience stores are different. In particular, 7-ELEVEN, which accounts for 
more than 90% of the convenience stores, is second to none in Thailand. In this paper, it is necessary to 
analyze and summarize the strategy of marketing, and obtain the rules and advantages for reference. 
 
1.2 Research objective  
     (1) review the development history of 7-ELEVEN in Japan, focusing on the introduction of the 
franchising model and the expansion of the ASEAN region. 
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     (2) use SWOT, 4P, five forces, internal and external environment to understand the advantages and 
future threats of 7-ELEVEN in Thailand. 
     (3) explore the marketing model of 7-ELEVEN in Thailand, and analyze which marketing methods and 
services it USES to attract consumers. 
 
1.3 Research significance 
     Nowadays the retail market is very competitive. CP ALL, Thailand's retail leader, also runs 7-ELEVEN 
through Franchises. The rapid expansion of 7-ELEVEN stores in Thailand can also be seen as a successful 
way of doing business. But many other convenience stores run badly short of the ideal goal, with all kinds 
of difficult factors such as: there is no set their own strategy, store location selection, management and 
operation of reach and make business. Through this article, we can also learn and explore the successful 
experience of 7-ELEVEN in Thailand, and provide reference for their own development. This is also an 
important part of writing this article. 
 
Chapter Two Literature Review 
2.1 7-ELEVEN company background 
     2.1.1 the concept and characteristics of convenience stores. 
     Convenience stores, as their name suggests, are convenient. In the past, traditional large supermarkets 
were often located far away from the city center, and the stores were very large, the goods were placed 
far away, and the shelves were high and cluttered, and the categories were more successful. The time 
cost and money cost of a trip to the mall are higher, the pace of modern life is faster, and the large 
shopping malls have not met the more fragmented modern urban life. The convenience store is the 
demand of this, its "less than more" and "in the best of the whole" way can be said to seize the modern 
life at the core. Convenience stores open 24 hours a day. Meet the need of people to consume quickly 
wherever and whenever they want. 
     2.1.2 the origin and ownership of the enterprise of 7-ELEVEN. 
     In 1927, the southern continental company established ice products company in Dallas, Texas. It also 
began selling products such as fresh milk, ham, bread and other everyday items, and initially had the size 
of a variety of convenience stores. 
     In 1946, the company extended its opening hours from 7 a.m. to 11 p.m., so it was named 7-ELEVEN. 
It is a great initiative to facilitate the service. 
     The first 24-hour operation in Las Vegas in 1963 was greeted with great fanfare. 
In 1973, Japan opened the first 7-ELEVEN convenience store, which was signed by ITO yokado and the 
southern continental company. 
     In 1991, due to the southern United States mainland companies operating in the lurch, ito-yokado 
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Japanese company bought a 73% stake in southern mainland companies in the United States, officially 
changed its name to its 7-ELEVEN INC, Japan's experience and ideas into it. 
     In 2005, 7-ELEVEN INC officially became a subsidiary of 7-ELEVEN JAPAN. The original branch became 
the parent company. 
 
2.2 overview of franchise mode.      
     2.2.1 the concept of Franchise 
     Franchise is concluded after the contract, between the franchisor and the grantee will own 
trademarks, service marks, trade name, as well as the know-how, create the same impression of 
commodity, to carry out the rights of the other aspects and so on, in addition, the grantee also need to 
pay to the franchisor a fee, include initial, trademark rights, provided by the authorized party guidance, 
assistance and support for the cause, have a kind of interdependent relationship between the two. 
     2.2.2 development of Franchise. 
     The 19th century appeared in the United States and was first used in manufacturing. 
    The 20th century, auto makers ford build Franchised dealer sales system. With the popularity of cars, 
gas stations expanded and Franchises developed. 
    In the 1950s, restaurants, hotels and other service industries also introduced a slightly different 
Franchise, which is the new model of [business model authorization]. The founder of this model is a large 
enterprise in the beverage industry [Coca-Cola company]. In order to solve the huge cost problem of 
shipping our products to all parts of the United States, he began to set up factories in various places, and 
the production and bottling operations were directly carried out and sold locally. 
     In the mid-20th century, the catering industry, led by McDonald's and KFC, developed rapidly through 
this business model. This period is the mature period of [business model authorization ], KFC and 
McDonald's requiring Franchisees sell food, beverage and service completely consistent, store decoration 
design and costumes are strict requirements. Strengthen the management and control of the Franchised 
store, thus ensuring the core competitiveness of franchisor's brand. 
     Since the 1980s, due to the wide application of computer network technology and the rapid 
development of e-commerce, franchising has entered a rapid development period worldwide. On the 
other hand, influenced by the trend of globalization, the trend of international franchising is rapidly 
formed.    
     2.2.3 international franchising. 
     The development of international franchising can conclude the following two types of contracts. The 
first [direct Franchise agreement] is the direct conclusion of the contract with the local Franchisee. The 
second [indirect Franchise agreement] is that the local authority authorized by this department to 
authorize a local Franchisee has made the Franchisee a local overseas department, also known as 
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[overseas branch], and it enjoys the right to be recruited locally by Franchisee. The second type of 
contract is generally used in international franchising model. 
 
2.3 development of Thailand 7-ELEVEN. 
     The 7-ELEVEN of Thailand was authorized to be a local Franchise in Thailand from the 7-ELEVEN of 
the United States in 1989. CP ALL is the largest and most extensive conglomerate in Thailand. 
As the number of 7-ELEVEN stores continues to grow, CP ALL has always maintained the development of 
new products, timely adjustment of shelves, and the provision of various additional services. Until the 
beginning of 2017, the number of stores has reached 9680, at the beginning of this year, the CP ALL plans 
to invest 7 billion baht added more than 700 stores in Thailand, the expansion will make the number of 
7-ELEVEN stores in Thailand to 11000. 
 
2.4 Thailand has an advantage in the ten nations of ASEAN 
     Consumers in Thailand have higher purchasing power than other members of the association of 
ASEAN, which has helped to boost the country's retail sector. 
 
Chapter Three Research method 
3.1 research methods 
     The methodology of the study is based primarily on data collection and field trips. With the 
development of 7-ELEVEN, Japanese convenience store Franchise, the association of ASEAN economy and 
so on the related literature investigation and data collection, statistics and analysis. In addition, due to 
the geographical advantage of living in Bangkok, it is convenient for the local 7-11 convenience store to 
conduct on-the-spot investigation, and observe the civil and social features of Thailand at close range, 
which can provide sufficient factual basis for the research content of the thesis. 

 
Chapter Four Research results 
4.1 external environment analysis of Thailand 7-ELEVEN (PEST analysis) 
     4.1.1 political environment analysis. 
     In recent years, Thailand's political situation is not very stable, but still maintain free and open 
political environment, the government also encourage the development of economy, to numerous 
industry provides the condition of freedom and opportunity, make the industry to control over their 
marketing initiative and autonomy. The current political environment presents both opportunities and 
challenges for Thailand's 7-ELEVEN. On the one hand, although these free and independent of the 
economic environment is likely to threaten the part of the industry, but it is no threat to Thailand 7-
ELEVEN company, from another point of view to Thailand instead of 7-ELEVEN development provides a 
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good opportunity, because Thailand 7-ELEVEN can strengthen the communication and collaboration with 
foreign company, can attract a lot of products with high profitability. On the other hand, for other 
domestic and foreign retail companies, they will gain a lot of revenue from it, which will strengthen their 
own strength. From this point of view, the competition pressure of 7-ELEVEN in Thailand will undoubtedly 
increase. Therefore, this freedom has both advantages and disadvantages to the 7-ELEVEN company in 
Thailand. 
     4.1.2 economic environment analysis. 
     Thailand's tourism industry is very developed, every year tens of thousands of tourists travel to 
Thailand, these tourists spending power tend to be strong, and they are pay attention to the brand effect, 
visitors to Thailand travel most choose to 7-ELEVEN convenience store to buy the product. 7-ELEVEN 
stores in Thailand offer a wide range of goods and services, such as travel phone CARDS, travel maps, 
travel packages and commonly used medicines for tourists. This is a good example of a successful 
product selection in conjunction with local characteristics. 
     Thailand's urbanization development speed smooth, rural areas still account for larger proportion, the 
rural population consumption ability is weak, in addition, there is resistance by local small shops, this will 
affect the Thai market share of 7-ELEVEN in rural areas. However, in recent years, due to the continuous 
development of the economy, the income groups in Thailand and the whole southeast Asia region have 
been greatly improved, which is a good support for the expansion of convenience stores in the future 
market. 
     4.1.3 social, cultural and demographic analysis. 
     (1) with the development of society, the family structure of Thailand is changing, more and more 
people choose to live alone, or young couples have no children and fewer family members. Because 
they don't need to buy a lot of things, shopping is mainly for convenience. This is good for convenience 
stores. 
     (2) in recent years, with the improvement of living standards, more and more people have private cars 
in Thailand, and Thailand has become one of the busiest countries in the world, especially in the capital 
circle. Many people don't want to go far away from shopping, and prefer to go to the nearest place, 
shopping. 
     (3) with the continuous improvement and change of the society, the fast food culture has been 
greatly developed, and people are more willing to go to the convenience store to consume. In addition, 
due to the deep influence of Japanese culture on Thailand, 7-ELEVEN will often provide products from 
Japanese manufacturers. In terms of local culture, 7-ELEVEN has also introduced a number of new 
products, such as mango milk and bread, durian cakes, banana snacks and so on. 
     4.1.4 scientific and technical analysis. 
     (1) logistics: in the retail industry, the cost of goods procurement and the cost of logistics and 
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distribution will greatly affect its competitiveness, and the key of logistics distribution, 7-ELEVEN is divided 
into four systems, namely, room temperature, publishing, low temperature and fresh food, etc., according 
to the types and characteristics of commodities, to make the distribution operations of each layer to 
ensure the freshness and timeliness of the products, so as to ensure that every consumer can buy the 
freshest and most needed goods. 
     (2) sales: the company using POS sales, from the sales system will clearly understand that consumers 
purchase demand and trends, to the greatest degree of digging the potential consumption ability and 
resources. 
     (3) service: Thailand 7-ELEVEN adopted the most advanced network technology, to provide customers 
with copy, fax receiver, act as purchasing agency, e-commerce to store pickup, ATM machines and other 
services, to get rid of the single convenience store business model. 
 
4.2 porter's five forces analysis. 
     4.2.1 competition among competitors. 
     At present, 7-ELEVEN faced two rivals, one kind is the same type of Lawson, 108 Shop, Family Mart 
plot is a convenience store, the other is a large, multinational retailers such as the Big C, Tesco Lotus, 
carrefour, etc., are using the price war, various sales promotion strategy. 
     7-ELEVEN is in 2017, and the number of stores in the country is close to 10,000, which is hard to 
surpass in other industries. 
     4.2.2 potential competitors enter. 
     For potential competitors of 7-ELEVEN is a large multinational retail industry such as: Big C, Tesco 
Lotus, carrefour, etc. In a Big city or in the larger community, these large multinational retail convenience 
store there is a perfect infrastructure, such as: the capture to expend, cinema, small Banks, goods is 
complete, the price is cheaper than 7-ELEVEN, so that they occupy a certain market share in retailing. 
     4.2.3 supplier's bargaining power. 
     Because 7-ELEVEN retail market of high share in Thailand and CP ALL powerful company, many 
suppliers are willing to supply goods at 7-ELEVEN, for suppliers, if can pose at 7-ELEVEN store your 
products means your products faster across the country. The bargaining power of suppliers is not a threat. 
     4.2.4 buyer's bargaining power. 
     7-ELEVEN stores are priced and sold, and consumers can't make a decision on the price of a product 
unless they buy and don't buy it. So 7-ELEVEN stores don't have the bargaining power. 
     4.2.5 development of potential substitutes. 
     Drinks: consumers can buy similar drinks from beverage stores; You can also choose your own instant 
drink; Snacks: consumers can buy from large supermarkets or grocery stores; Cooked food: consumers can 
buy convenient and fast microwave food at 7-ELEVEN, or buy cooked food in a restaurant or canteen. 
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Household products: consumers can purchase the commonly used daily necessities at 7-ELEVEN 
convenience stores, and they can also go to large supermarkets and wholesale stores. Books and 
magazines: magazines and newspapers that are sold at 7-ELEVEN. Consumers can also buy them in 
bookstores. 
 
4.3 internal environment analysis of Thailand 7-ELEVEN company. 
      4.3.1 competitive advantage of Thailand 7-ELEVEN. 
      (1) innovation 
     Thai 7-ELEVEN is constantly innovate, constantly improve their management mechanism and the 
mechanism of logistics, provide consumers with more convenient and quick service, continuously meet 
the needs of customers, constantly introducing new products and more kinds of products. 
     (2) service advantages 
     7-ELEVEN pays great attention to detail, which he believes is a major factor in measuring customer 
satisfaction. Pay attention to what customers need to think and provide humanized service. 
     (3) scale advantage 
     Thailand 7-ELEVEN is run by the powerful CP ALL company, which USES the advantages of scale to 
reduce costs and increase profits. Thailand 7-ELEVEN's advertising, distribution and so on are unified 
management. 
     (4) technical advantages 
     Unlike the big supermarkets and the empty shopping environment, the convenience stores are 
generally small, usually about 100 square meters, but the number of convenience stores is tens of 
thousands. This requires the use of advanced technology and commodity management tools to maximize 
the use of limited space. 
     The 7-ELEVEN convenience store in Thailand has the basic hardware of electronic computer, cash 
register, bar code machine and surveillance camera. Besides, it also develops information systems such as 
POS, EOS and MIS. 
     (5) strong brand strength. 
     Thailand 7-ELEVEN has sufficient and abundant resources of the group, whether commodity or 
commodity, and can influence consumers' living habits. Constantly improve the quality of our products 
and services, and gain good reputation and credibility, and stand out in the fierce market competition. 
 
4.4 swot analysis 
     4.4.1 Strengths 
     (1) the convenience of not closing the door. 
     (2) convenience of distance. 
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     (3) excellent management team. 
     (4) advanced technology.  
     (5) lower purchase cost. 
     (6) high-quality staff. 
     (7) powerful distribution center. 
     4.4.2 Weakness Weakness 
     (1) higher distribution costs. 
     (2) employees are more mobile. 
     (3) the products in the store are not complete. 
     (4) high product price. 
     (5) some stores lack parking Spaces. 
     4.4.3 Opportunity a chance 
     (1) the consumption behavior of modern consumers has changed. Due to the accelerated pace of life, 
consumers pay more attention to convenience in purchasing products. 
     (2) Thailand's real estate industry is developing rapidly, and more and more new communities have 
provided expansion machines for 7-ELEVEN. 
     (3) 7-ELEVEN can increase the sales ratio of its own brand in the store and increase the profit source. 
     (4) 7-ELEVEN can expand B2C business, use e-commerce platforms such as Internet mobile phone 
APP, and tie up with its physical store network to seek new business points. 
     (5) the strong brand effect of 7-ELEVEN. Cooperation with other industries, such as gas stations, 
laundries, Banks, etc., to provide more diversified and comprehensive services to consumers. 
     4.4.4 Threats threat 
     (1) Thailand 7-ELEVEN has many competitors in the industry. 
     (2) most consumers' price sensitivity makes them less loyal to 7-ELEVEN brands, and many consumers 
choose to buy products with lower prices. 
     (3) the economic development in Thailand is unbalanced, and the economic level in some regions is 
backward, and the consumption habits and consumption concepts of residents are different. These 
differences will hinder the expansion of 7-ELEVEN stores in Thailand. 
     (4) the rapid expansion of 7-ELEVEN in Thailand requires a great deal of human resources, but the 
rising wages have caused the rising cost of manpower. 
 
4.5 4p marketing analysis. 
     4.5.1 products 
     It mainly adopts the marketing mode that the customer points to. Focus on customer needs, with a 
small variety of principles. Designed to make life easier for customers. The analysis is mainly from four 
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aspects. 
     (1) climatic factors:  
     because most of Thailand belongs to the tropical integration climate. The annual temperature is not 
less than 18 degrees centigrade, and the average annual precipitation is about 1000 mm. The dry season 
alternates with the rainy season. In such hot weather, 7-ELEVEN of Thailand will be the main product of 
the food, beverage, medicine and so on, which is the core product of 7-ELEVEN. 
     (2) the regional:  
     across Thailand have different consumption levels and regional culture, 7-ELEVEN will provide 
targeted as a standard of goods and services, according to different requirements to provide differentiated 
product consumption area. In areas outside Bangkok, for example, local bakeries are sold, or locally 
famous sweets and other regional goods are sold. Such goods in Thailand is called OTOP "One Town One 
Product", which is a specialty, a township 7-ELEVEN such goods selection concept, on the One hand, using 
the rich local characteristics abundant consumer choice, also for the local small and medium-sized 
retailers to market. It highlights their humanized management. 
     (3) service:  
     compared with other convenience stores in Thailand, 7-ELEVEN stores provide a variety of 
convenience services besides providing tangible goods. Such as ATM withdrawal, collecting water and 
electricity bills, telephone charges, mobile phone charging, credit card and bank loans, etc. In addition, 88 
percent of 7-ELEVEN stores in Thailand are equipped with automatic withdrawal equipment and coin 
scale. 7-ELEVEN can meet all the goods and services in daily life and work. 7-ELEVEN, so to speak, 
Thailand has the functions of community service, became a focal point to provide community service, a 
7-ELEVEN not only consumers purchase item location, but also closely connected with the lives of 
consumers. To decide 
     (4) development of new products:  
     7-ELEVEN will regularly launch different flavors of the same product, attracting consumers interested 
in freshness to try various flavors. For example, the milk of meji, for example, has continuously 
introduced the taste of bananas, cantaloupe, mango and so on, which greatly stimulated consumers' 
desire to consume. In addition, 7-ELEVEN product development mainly depends on the Thailand zhengda 
group, most of the food they sell is zhengda brand, zhengda group is a very famous Thai food producers, 
people trust zhengda group production of food. This is also a good example of 7-ELEVEN's brand effect. 
     4.5.2  price 
     There needs to be mentioned is that between the major retailers in Thailand, price difference is very 
small, Thailand 7-ELEVEN company aware of the price war strategy cannot continue to attract customers, 
so price also is moderate, with other convenience store prices are close to, but may be slightly higher 
than the price of supermarket, to profit at the same time provides consumers with convenient. But it can 
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attract consumers through regular discount promotions, such as buying a one-for-one, or buying a 
combination of discounted prices. The main objectives are as follows: first, increase the sales amount of 
convenience stores; The second is to expand the consumer group of convenience stores, such as users 
who do not intend to buy convenience stores, and may be tempted when they see a discount; The third 
is to reduce the stock of goods, and the goods that are often on sale are probably not high enough to be 
sold, and overstocked goods are overstocked. The fourth is to enhance the image of the convenience 
store and build a better reputation among customers to maximize the brand effect. It is important to 
note that if the convenience store and the large supermarket compete for bidding war, it will lose the 
characteristic of the convenience store, which will cause irreparable loss to the convenience store. 
     4.5.3 place 
     7-ELEVEN sales channel base by way of franchising stores management, on the store location to 
consider the geographical position is superior, as far as possible focus, rapid formation of the size of the 
market, this point CP ALL strive to play the advantages of franchising model, enhance the convenience 
store the characteristics of the "convenience". On the streets of Thailand, there are a lot of high-density 
stores. Sometimes you can even see a few convenience stores close to each other. There is even a case 
of crossing the street. In addition, focus on the benefits of open a shop is that can build the regional joint 
distribution center, the pursuit of centralized distribution mode, reduce the frequency distribution, 
improve the delivery vehicle loading rate, saving the cost of logistics distribution, solve shop because too 
fast logistics can't keep up with the problem. 
     4.5.4 promotion 
     7-ELEVEN in collaboration with the LINE launched a scorecard activity, every time shopping with 50 
baht or purchase specified commodities will give any number of printing stamp, stamp is the kims are 
gifted to some extent, consumers can choose the printing stamp as a substitute for cash and use, can 
also choose to accumulate to a certain number of sheets for rewards, rewards are similar to the cup, 
bowl, lunch box, picnic MATS, and so on daily necessities. There is a cute character on the stamp, which 
has a certain practical value while satisfying consumers' collection of cute stamp stamps. 7-ELEVEN also 
pay much attention to the brand management, to shape their health, high quality, healthy image of the 
brand strategy, 7-ELEVEN used means mainly include the following: the first is actively cooperate with the 
media, propaganda 7-ELEVEN, through television, Internet, mobile phone in the form of APP and 
advertising to attract consumers. To publicize the company's good image by organizing public welfare 
activities or sponsoring public welfare undertakings; The second point is to combine with other well-
known brands to expand the influence of the brand, such as combining with brands such as oil 
companies, mobile companies, food companies and tourist attractions to strengthen the brand radiation 
force. Third, take advantage of channels, to find new profit growth point, to launch its own brand goods, 
such as traffic crowded stores, introduced 7-ELEVEN brands of food, beverage and other higher profits of 
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fast-moving consumer goods; Fourth, actively use celebrities as spokespersons for advertising campaigns 
to enhance the attractiveness of their products. 
 
Chapter Five conclusion 
     In the fierce market competition, Thailand 7-ELEVEN became the leading convenience store in 
Thailand, leading the Thai convenience store industry. The success of Thailand's 7-ELEVEN is largely due 
to the strong competitiveness of its business model. Through the research of this paper, the key factors of 
the success of 7-ELEVEN convenience stores in Thailand can be summarized as follows: 
     (1) consumers first. 
     (2) perfect supply chain management system. 
     (3) localization operation. 
     (4) strategic alliance. 
     (5) good corporate image. 
     At present, the 7-ELEVEN convenience store in Thailand has reached the maturity level. Facing its own 
development, it has not stopped the pace of progress and innovation, and has continuously created new 
marketing methods. In the near future, when Thailand 7-ELEVEN has entered into the phase of saturation, 
the emergence of a new competitor, we also believe and hope that it can break through oneself, 
constantly updated, also hope that the leaders could play their intelligence and foresight ability lead 7-
ELEVEN beat competitors, into the new era. 
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Abstract 
 
     The launch of the iPhone4 in June 2010 marked the beginning of the smartphone era for the global 
mobile phone industry. The global smartphone market is dominated by Apple and Samsung. In the past 
two years, due to the development of communication technology and technology, China's mobile phone 
industry has become mature. Huawei, OPPO, VIVO, Xiaomi and other Chinese mobile phone brands have 
risen rapidly, and their gap with Apple and Samsung is getting smaller and smaller. OPPO has been in 
good shape in the last few years. In 2017, the global smartphone shipments OPPO came in fourth. And 
Chinese smartphone shipments of OPPO are number two in 2017. One of the reasons for the increased 
market share of OPPO's phone in years is the fact that the OPPO phone product itself and its marketing 
strategy, which is a reference to other brands. Although OPPO has done well in recent years, the mobile 
phone industry is highly competitive, with high-end market Apple and Samsung dominating the market, 
and the middle market has competitors such as Huawei, Xiaomi and VIVO. Global and Chinese 
smartphone shipments declined in 2017 compared with 2016. In the face of the mobile phone industry 
competitive environment and consumer to replace the current situation of the mobile phone has slowed 
down, if OPPO and other mobile phone brands want to improve in the mobile market share, develop 
better, and be not easy to be eliminated in an age of cell phone renewal speed is faster and faster, it is 
needed to improve the marketing strategy of the enterprise. Through consulting the literature of 
periodicals, libraries and online, based on some predecessors' theories, combined with some cases, using 
the methods of PEST, Michael Porter's Five Forces Model and SWOT, this paper analyzes OPPO's 
marketing strategy, finds out problems, and puts forward some suggestions for OPPO's mobile marketing 
strategy, hoping to help OPPO develop better in the competitive situation of mobile phone brands, or to 
provide reference for other mobile phone brands. 

Keyword: OPPO mobile phone, Marketing strategy, 4P theory, SWOT, PEST 
 
Introduction  

     After the global mobile phone industry entered the smartphone era, Nokia, MOTOROLA, blackberry, 
SONY Ericsson and other brands have dropped out of the market or been merged in a few years. The 
global smartphone market is dominated by Apple and Samsung. In the past two years, due to the 
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development of communication technology and technology, China's mobile phone industry has become 
mature. Chinese mobile phone brands such as Huawei, OPPO, VIVO and Xiaomi have risen rapidly, and 
their gap with Apple and Samsung has become smaller and smaller. 

     IDC has released a report on global smartphone shipments in 2017. According to the report, global 
smartphone shipments totaled 1472.4 billion units in 2017, of which 1.244 billion devices were shipped 
using the Android operating system, accounting for the majority of the market, 85.1%. Devices using the 
iOS operating system account for 14.8 percent of the market and 215 million units a year. Compared with 
the previous two mainstream operating systems, the smartphone in other platforms only shipped 2.2 
million units in 2017, accounting for 0.1% of the market share. The top five global smartphone shipments 
in 2017 are Samsung, Apple, Huawei, OPPO and Xiaomi. OPPO shipped 110 million units worldwide. In 
2017, the Chinese smartphone market shipped 440 million. Huawei, OPPO and VIVO are among the top 
three smartphone market shipments in China. Global smartphone shipments fell in 2017 compared with 
2016, which is the first decline in the smartphone market. China's smartphone market also saw a 5% drop 
in shipments last year.  

Table 1: 2017 Worldwide Smartphone Platform Shipments and Market Share 
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Table 2: 2017 Top Five Smartphone Company,Shipments and Market share 

      The smartphone market has gradually become saturated, and consumers' demand for smartphone 
replacement has gradually become weak. Although OPPO phones have increased brand awareness and 
market share in recent years, the mobile phone industry is highly competitive, with Apple and Samsung 
dominating the market share of the high-end market, and the middle market has competitors such as 
Huawei, Xiaomi and VIVO.In particular, xiaomi has stepped up its efforts to develop overseas markets. In 
2017, it first entered the top five global sales, and it jumped to the fourth place in global smartphone 
shipments in the fourth quarter. With the 5G era upcoming, Huawei has announced that it will release 5G 
mobile phones in 2019. OPPO brand was registered in 2001. In 2004, OPPO (China) was established. After 
2013, OPPO focuses on the research and development , production and sales of smart phones. After 
2015, in the aspect of market sales, OPPO has become the fastest growing enterprise in the domestic 
mobile phone brand through precise market positioning, huge channel construction and distribution, and 
high frequency brand promotion. 

 
Objectives  
     In just a few years, OPPO has become one of the top smartphone brands in China and ranked the top 
five in global smartphone shipments. One of the reasons is the OPPO mobile phone product and its 
marketing strategy, it could be a reference for other brands. Although OPPO has been gaining popularity 
and market share in recent years, the mobile phone industry has many competitors and fierce 
competition.This paper summarizes the marketing strategies of OPPO mobile phones, finds out the 
problems, and puts forward some Suggestions for OPPO's mobile marketing strategy. It hopes to help 
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OPPO develop better in the competitive situation of mobile phone brands, improve its competitiveness in 
the mobile phone market, or provide reference for other mobile phone brands. 
 
Methods  
     This paper analyzes OPPO's marketing strategy, finds out problems, and puts forward some 
suggestions for OPPO's mobile marketing strategy, by consulting the literature of periodicals, libraries and 
online, based on some predecessors' theories, combined with some cases, using the methods of PEST, 
Michael Porter's Five Forces Model and SWOT. 
     PEST analysis includes political environment, economic environment, social and cultural environment 
and technological environment. The political environment that OPPO faces is that most of the world is in 
peace, without war, political stability, social security, and people's lives are in order. China has continued 
to relax management control over the mobile phone industry. China's mobile phone industry is in a more 
relaxed political environment. In terms of economic environment, economic is growing steadily and 
economic environment are favorable, which is conducive to the development of mobile phone market. 
Per capita income increased, purchasing power and consumption level increased. As incomes rise, living 
standards and quality improve. People's demand for mobile phones is increasing. People are more willing 
to buy better mobile phones. After China's reform and opening up, the overall national strength has been 
continuously improved. In recent years, China's small-sized cities, medium-sized cities and town economic 
is developing. Mobile penetration rate has been further improved. Other developing countries have been 
developing economies for the last few years. Consumption has increased, and demand for cell phones 
has increased. The social and cultural environment is diversified and the culture is more open. People's 
lifestyle changes gradually, and new and fashionable life style is increasingly pursued, and quality of life is 
emphasized. The need for social, self-esteem, knowledge and aesthetics is even stronger. Consumer 
preferences are also changing. The mobile phone consumers wish to purchase can reflect their status, 
fashion, aesthetics, quality and so on. People also pay more attention to the quality of mobile phones. 
Mobile phone has become an important tool in modern society. People can't live without the Internet 
and mobile phones. It not only has the function of texting and calling, but also the function of chatting, 
video and entertainment.In the technical environment, mobile phone manufacturing technology has 
reached a relatively mature stage. Various brands of mobile phone functions are similar. A new function 
released from a mobile phone will be investigated soon by other branded phones. China encourages and 
supports for scientific and technological innovation. 
     Porter's five forces model includes bargaining power of suppliers, bargaining power of buyers, threat of 
new entrants, threat of substitutes, and competition degree of competitors. Suppliers have strong 
bargaining power. Mobile phone parts suppliers are in a monopoly position. Generally, buyers are 
individual consumers, whose bargaining power is weak. The new entrants are not a big threat. As the 
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popularity of smartphones and technology more and more transparent, the threshold to enter the 
mobile phone industry is becoming more and more low. But it's still difficult to make a phone that's 
good, quality, and unique. 
It's not that easy to get market share. In addition to having good products, enterprises also need the right 
marketing strategy, proper competitive strategy and favourable operation of the company. In the aspect 
of  threat of alternatives, there are two kinds of threat. The threat of mobile phone alternatives is not 
huge, but other brands of mobile phones pose a greater threat to OPPO. Competition among competitors 
is fierce in the mobile phone industry. OPPO's competitors mainly include apple iPhone, SAMSUNG, 
Huawei, Xiaomi and VIVO. 
     SWOT analysis includes strengths, weaknesses, opportunities, and threats. OPPO's advantages include 
the following aspects. First, the product awareness is high, the advertisement is deeply popular. Second, 
OPPO has successful experience in digital production and marketing and has its own production and sales 
model. Third, OPPO mobile phone is fashionable, novel,and exquisite with meticulous workmanship. 
Fourth, OPPO attaches great importance to technological innovation. Fifth, OPPO mobile phone price is 
roughly 1000-3000 yuan, which is cheaper. Sixth, OPPO has a large number of mobile phone stores 
offline. OPPO's disadvantage: one is a late start, another one is some consumers are under the impression 
that OPPO is high-priced and low-priced. OPPO faces two opportunities. One is economic development, 
the increase of residents' income, the increase of consumers' purchasing ability and the demand for 
mobile phones. The other is the decline in market share for Apple and Samsung, as well as opportunities 
for OPPO phones to occupy Apple and Samsung's lost market.The threats to OPPO are the fierce 
competition among mobile phone brands, and the core technology of the mobile communication market 
is in the hands of some well-known international manufacturers. Mobile phone functions have been more 
and more similar, and the life cycle of cell phones is getting shorter. 
 
Results  
     The OPPO targeted the market for young people aged 18-30. OPPO mobile phone market positioning 
is the fashionable, personalized mid-range and high-end mobile phone brands. OPPO mobile marketing 
strategy includes product strategy, price strategy, place strategy and promotion strategy. 
     The selling point of products of OPPO mobile phone product strategy based on VOOC quick charge 
technology and the function of taking pictures and pixel. OPPO applies VOOC fast charging technology to 
mobile phones and has been updating its own technology and products to meet users' camera demands. 
OPPO mobile phone products look fashionable and elegant. As soon as other mobile phone brands 
launch new features, OPPO will also improve its mobile phone capabilities as soon as possible. 
      In terms of price strategy, the price of OPPO mobile phone is between RMB 1000 and 3500 yuan, 
which is in the middle and high-end, and the price is high in the same product of the mobile phone 



 

 

    
 

การประชุมวิชาการระดับชาติ “Leading in a disruptive world” คร้ังท่ี 10 ประจ าปี 2561                                         
วันศุกร์ท่ี 25 พฤษภาคม 2561 บัณฑิตวิทยาลัย สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยสยาม 

page 585 of 858 

 

industry. OPPO phones offer different prices for different product lines. In the overall strategy of price, 
OPPO company's mobile phone price is unified nationwide, and the price is strictly controlled. 

 
Phone 

Model 

R15

（Black

） 

R15

（White

） 

R11s R11s 

Plus 

A1

（64G

） 

A3 A83

（32G

） 

A79

（64G） 

A73

（64G） 

Price 3499 2999 2799 2999 1499 2099 1299 1799 1599 

 
Table 3: OPPO Mobile Phone Price (The Monetary Unit of Price: Yuan) 
Data source: OPPO Official Website (Price Statistics as at 24 April 2018) 
Source Form: This Study Sorted out. 
 
      In the aspect of place strategy, OPPO adopts a variety of mobile marketing channels, which is not 
only cooperating with operators, but also handing over the mobile phone to the agent for sale, setting up 
OPPO specialty stores, and entering the professional chain of mobile phones and large home appliance 
chain enterprises, and establishing online marketing channels online to meet the needs of different 
consumers. OPPO has a strong offline sales channel. OPPO has more than 20, 000 retail outlets across 
China's third-tier and fourth-tier cities, with a strategy of "encircling the city in the countryside". 
      The promotion strategy of OPPO mobile phone is divided into several aspects: advertising slogan, 
celebrity endorsement, Weibo marketing, WeChat marketing, advertising production and sponsorship and 
implantation. 
     The advertising slogan of OPPO's products embodies the distinctive features and selling points of the 
product, which is readability, easy to spread and easy for consumers to remember. 
     The OPPO mobile phone invites high - popularity Idol stars with high face value to be the 
spokespeople. Spokespeople have a lot of young fans. Their fans conform to the majority of OPPO's 
target consumers aged 18-30. The spokespeople of OPPO mobile phone have the appeal, influence and 
topic, and also bring greater added value to the brand. 
     Weibo marketing communicating information has the characteristics of simplicity, convenience, 
rapidity, openness, diversified content and low cost. The promotion of products on Weibo has become 
simpler, faster and more efficient. The audience can obtain information and disseminate information 
instantly. Weibo marketing saves a lot of costs for enterprises.The audience can obtain information and 
disseminate information instantly. The way of Weibo marketing products are rich, including using various 
topics, celebrities and various ways to interact with weibo users. Each spokesperson of OPPO has tens of 
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millions of followers on weibo. It has a very high exposure rate every time when the spokesperson 
advertise OPPO on weibo. 
 

 
Table 4: Coverage Comparison of Weibo Spokesperson Posted When OPPO R11s was released 
Source: Sina Micro Public Opinion. 
Collection of Statistical Time: October 23 - November 10, 2017 
  
 

 
Table 5: Forwarding Number Contrast of Weibo Spokesperson Posted When OPPO R11s was released 
Source: Sina Micro Public Opinion. 
Collection of Statistical Time: October 23 - November 10, 2017 
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     OPPO cooperates with some Wechat public accounts, which write and push articles to promote OPPO 
mobile phones. OPPO's selection of WeChat public accounts is usually about fashion and technology. 
Followers of these WeChat public accounts are mostly elegant young people in pursuit of novel, fashion, 
unique and avant-garde, who coincide with the main target consumers of OPPO mobile phones. 
     The advertisement of OPPO mobile phone is mostly very exquisite. The advertisement not only has 
beautiful picture, matching with beautiful music, but also pay attention to the rendering of artistic 
conception. The advertisements feature attractive female stars and handsome male stars as well. 
Sometimes advertisements have a plot. OPPO phones and their product function are interspersed in the 
plot. The advertisement picture can be compared with the movie, so that the audience can have the 
visual and auditory enjoyment. The advertisements impress the audience deeply. OPPO has sponsored a 
large number of flagship entertainment programs with high ratings. OPPO phones are also embedded in 
movies or TV shows. 
    The problems and challenges faced by OPPO have several aspects. Firstly, the innovation advantage of 
the product is gradually overtaken by competitors. With the development of technology, the mobile 
phone functions of different brands have become more and more similar, and the life cycle of mobile 
phone products is getting shorter and shorter. In addition, mobile phone industry market competition is 
very fierce. Mobile phone brand is numerous. Smartphone shipments declined. Consumer demand for 
smartphone replacement has been flagging. Secondly,Some consumers are under the impression that 
OPPO is high-priced and low-priced. Thirdly, the channel sales of OPPO mainly rely on offline channels, 
focus on the second-tier, third-tier and fourth-tier cities, which leaves the impression of low-end phones 
and is not conducive to the establishment of fashionable brand image and international high-end brand 
image of OPPO. OPPO's offline channel advantages are gradually narrowing. Fourthly, the OPPO phone 
gives people the impression that they only invite lots of high profile idol endorsements and advertising 
products in quantity. The high frequency of advertisements in TV shows and TV dramas, and the rigid 
placement of advertisements will arouse the audience's disgust. A lot of program sponsorship increases 
the cost of the business. 
    The proposal of OPPO's mobile marketing strategy is to combine product innovation, channel 
development and maintenance, brand building and advertising production. In the aspect of product, first 
of all, OPPO should strengthen research and development efforts, actively innovate and form core 
technical advantages. And then, OPPO also need to fully grasp the consumer's demand for mobile phone 
functions, develop features and upgrade the operating system. Finally, OPPO should accelerate the 
development of 5G mobile phones as soon as possible. About the price, when the new phone comes 
out, OPPO can reduce the price of the old phone properly. OPPO should improve the quality of mobile 
phones to match the price of mobile phones. In the field of channels, OPPO should actively explore the 
market of first-tier cities. In terms of promotion, OPPO must choose the spokesperson carefully. OPPO can 
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appropriately support programs that match the brand image, and embed creatively in advertising or film 
and television. The product should be integrated with the plot. Micro film advertisements can be placed 
in elevators, bus stops, subway stations, car bodies, bus and subway stations as well as before film 
screening. 
 
Conclusions and Discussion 
     This paper analyzes OPPO's marketing strategy from four aspects of product, price, place and 
promotion, and puts forward some Suggestions for OPPO's mobile marketing strategy in view of the 
problems and challenges. OPPO relies on the strong offline place strategy, various publicity and 
promotion strategies, innovative advantages such as VOOC fast charging technology, photo-taking function 
and pixel, to enhance brand awareness and market share. However, in the face of fierce competition in 
the mobile phone industry, a large number of competitive mobile phone brands with strong strength, the 
global and Chinese smartphone shipments declined in 2017, and consumers' demand for the 
replacement of smart phones is gradually weakening, if OPPO wants to develop better, it needs to 
improve the marketing strategy of the company. To determine whether an enterprise can have long-term 
development and not be eliminated, it depends on its products actually. OPPO shall increase the 
research and development innovation, as well as improve core competence. Furthermore, OPPO should 
perfect its own products, and make the product possess its own unique features and advantages. OPPO 
also need to expedite the development of 5G mobile phones, and advance the mobile phone industry. 
In addition, OPPO should explore the market of first-tier cities, establish the high-end fashion brand image, 
appropriately sponsor programs that conform to the brand image, and creatively embed advertisements 
or films. With the combination of product innovation, channel development and maintenance, brand 
building and advertising, OPPO will be able to develop better in the fierce competition. It is in the hope 
that this study will help OPPO or provide reference for other cell phone brands. 
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ABSTRACT 
 

Today, the world has undergone great changes and developments in technology and business. 
There have been many major events. After these changes, the world has undergone great changes 
today, especially in the economic field.Because of China’s open national policy, businessmen in other 
countries can trade and invest freely in China . This can broaden their market in China, which 
promotes the growth of transactions and investments. When China became a member of the World 
Trade Organization (WTO) in 2001, the turning point began. After becoming a member of the WTO, it 
benefits from the world economy. China began free trade and opened the ministry of agriculture, 
industry and services. In addition, China has also opened its domestic economy to encourage 
economic development in other countries.Research from previous papers has found a variety of 
factors that affect trade. Most of the papers are studying economic factors, and some have studied 
non-economic factors. This paper starts with trade agreements, exchange rates, and tax rates to study 
economic factors that affect bilateral trade. This study used only one trade agreement, that is the 
China-ASEAN Free Trade Area (CAFTA).The study assumes that all four factors have an impact on 
China-Thai trade, so here we give five hypotheses. The first hypothesis: trade agreement for China and 
Thailand trade has a positive impact; the second hypothesis: currency trade with China and Thailand 
have a positive impact; the third hypothesis: rate of China-Thailand trade has a positive impact, trade 
agreements and rate of the two factors that affect the bilateral trade has a positive, no influence of 
other factors on bilateral trade.Thailand and China have been trading for more than 100 years, with 
millions of dollars flowing in and out. Not only did they exchange products, they exchanged cultures, 
and the two trading partners were more likely to become family members. The development of 
technology and commerce is amazing today. However, trade between Thailand and China continues, 
and there is a trend of rising and expanding each year, which raises questions about bilateral trade. 
Therefore, the study wants to explore the factors behind this transaction. 
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The results of the paper should be good for the government because they know what policies 
should be announced, whether to increase or reduce the flow of China-Thailand trade. In addition, 
this paper also includes cultural factors and whether it has a positive impact on the trade, but it can 
also have a reference for China, or Thailand, and other countries trade. Finally, this study has a certain 
reference for those who are interested in transnational trade. 

To do statistics, the research of data obtained from the Internet, China-Thailand exchange rate 
between the two countries take average rate every year (on average), Thailand, the flow of imports 
from China and Thailand to China's export flow, Thai tax on Chinese imports, China commodity tax to 
Thailand, as well as the trade agreement (CAFTA) use of time. Import and export of goods is divided 
into 20 sectors, they have the capital goods industry, intermediate products industry, consumer goods, 
textiles, metal products industry, chemical industry, raw material industry, machinery and electronics 
industry, supplies industry, rubber and plastic products industry, fuel oil products industry, vegetable 
industry, food industry products, the skin products industry, stone and glass products industry, mining 
industry, the wood products industry, shoe industry products, animal products industry, and transport 
the products industry. Finally, we use linear regression to answer the questions above, and study and 
discuss what factors influence China-Thailand trade. The exchange rate, on average, is averaged at the 
rate of exchange rate per year, and the rate is the most favored nation rate, which is the rate at which 
members of the WTO are charged, except where they have trade agreements. That is, the ratio must 
be the highest charge a member can charge another member. So countries that are not members of 
the WTO are likely to be charged higher or cheaper, and there are no trade agreements between the 
two countries. Most of the data from this paper is collected from the World Integrated Trade Solution 
website. 
Keyword: Trade; Trade Agreements; Tax Rates; Exchange Rates 

 

Introduction 
In 1 78, after China’s economic reform became a socialist market economy, the power of the 

economy shifted to the eastern world. China’s purchasing power parity and nominal GDP are respectively 
ranked first in the world and second in the world. China is currently the center of export and import 
products in the world. Most countries have close trade relations with China. 

Trade between China and Thailand has passed more than one hundred years, and the trade flow 
between China and Thailand has reached more than one million US dollars. Prior to the Sukhothai 
dynasty, in order to maintain Sino-Thai relations, China and Thailand often visited each other and let their 
ambassadors go to another country to achieve mutual contact. Later, during the dynasty of Rattanakosin, 
China was a major trading partner of Thailand. Until today, the trade has not stopped or declined, and 
China and Thailand now seem to have become a family. They not only trade in products but also carry 
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out cultural exchanges. In the middle of this century, there has been great development and progress in 
technology and industry and commerce. There is no doubt that Sino-Thai trade will continue. Their traffic 
is growing at an unprecedented rate every year. Bilateral trade issues are also increasingly emerging. 
Therefore, this paper will analyze what factors affect China-Thailand trade. 

Clearly, China and Thailand have developed relations. There is evidence that Thailand existed in 
the Han dynasty. In particular, Thailand began trading in daily supplies such as salt, minerals and silver, 
especially in the Sukhothai dynasty. Trade between Thailand and China has grown to a certain extent, 
and Thailand has adopted Chinese pottery technology, which is only now spreading in Thai society. Later 
in 1930, Chinese people from Guangdong, Hainan, Fujian and Guangxi escaped from world war and civil 
war and settled in Thailand. Later thais had a close relationship with the Chinese, and more than 60 
percent of thais had Chinese ancestry. Therefore, since the establishment of diplomatic relations in July 
1975, Thailand and China have made great strides in political, economic, social, cultural and other 
aspects. 

Before, I had a slight indirect exposure to Thailand's related trade areas but I was not familiar with 
it. In order to better understand the China-Thailand trade and fill in the previous lack of understanding, 
we must first understand the study, and we need to introduce what good relations Thailand and China 
have in different periods and understand the role of learning related literature and factors. Then, learn 
and understand what's good and what's not. At the same time, we also look at the different trading 
methods between China and Thailand. 
 
Objectives  
Research goal 

In order to understand what factors have a positive impact on China and Thailand’s economic 
activities in these two countries with long history of contacts. The study and discussion of each of the 
above factors found that they have more or less positive or no impact on improving, and improving the 
relations between the two countries. 
Research content 

This study will lead to bilateral trade between the two countries because the trade between the 
two countries has grown significantly each year. In this study, only the economic variables are exchange 
rates, trade agreements, and tariff barriers. The scope of the study was 24 years between 1992 and 2015. 
Auxiliary data was used to complete this study. After the data was collected, the STATA program was 
analyzed using a linear regression model. 

The China-ASEAN free trade area has a particularly large positive impact on the development of 
trade. Trade flows have risen sharply since CAFTA was less than CAFTA. 
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The tax rate can serve as a good trade barrier, and he is an obstacle to track trade. When there is 
no tax rate, it makes sense to increase the flow of trade. 

The exchange rate of China-ASEAN has little effect on trade. On the other hand, the demand of 
normal consumers is related to trade. 
Research significance 

According to the proportion of China-Thailand trade in the import and export trade, this study 
hopes to investigate trade relations between Thailand and China and identify its important influencing 
factors. The results of the study will help governments of all countries introduce policies that encourage 
and support trade between the two countries. Finally, this study will provide researchers with a research 
report. The researchers are interested in the negative effects and positive effects of the driving factors in 
the transaction. 
 
Hypothesis  

Hypothesis 1: The trade agreement had a positive impact on trade between Thailand and China. 
It is expected that the trade agreement is of great significance in the regression model. The value 

of "p" in the test is equal to 0.00, which means that in terms of trade volume, China-Thailand have a great 
relationship because it represents the value of import and export. Therefore, this hypothesis has been 
verified. According to the statistical results, after the implementation of CAFTA, the import and export tax 
rate rose steadily to a sharp rise, there is no doubt that trade agreements are designed to expand the 
trade circle and expand the market. There is no tax increase for the product, so it is worthwhile for new 
companies to send their products to create new markets. At the same time, they also benefit from tax 
exemptions for old deals that have a low profit margin, which means they earn more from the same 
income. 

Hypothesis 2:Tariff barriers had a positive impact on trade between Thailand and China. 
As predicted, tariff barriers have an important positive significance in this study. The p-value of 

import and export is equal to 0.00, indicating that tariff barriers have a great influence on bilateral trade. 
The purpose of tariffs is to prevent domestic suppliers from selling products to external suppliers at lower 
prices. At the same time, it also prevented too much capital from flowing into other countries. Comparing 
the import and export trends before and after tariffs, it is clear that the maps are completely different. 
Although CAFTA has not yet been introduced, the trend of the chart has gradually increased before 2010, 
but after the introduction of CAFTA, the chart shows a sharp increase after 2010. Through all these 
statistical data in the paper, the study confirmed that tariffs can be used as an indicator to predict and 
control trade between the two countries. 

Hypothesis 3:The exchange rate had a positive impact on trade between Thailand and China. 
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Unexpectedly, we found that there was no positive effect between the exchange rate and the 
value of imports and exports. Therefore, this assumption does not hold. Therefore, one possible 
explanation for the lack of statistical significance is that the time span of this study is too long and the 
exchange rate will not affect the import and export. Therefore, there is reason to believe that the 
exchange rate has little effect on the import and export trade. Another reason why the exchange rate 
does not have an impact on the level of trade is that the Chinese government controls the renminbi and 
the exchange rate rarely fluctuates, so it will not significantly affect trade volume. 
 
Methods  

The research method of this thesis is to put all the raw data collected in Microsoft Excel as the 
preparation data. Data processing consists of two data sets. The first is the flow of imports, and the 
second is the flow of exports. And then I'm going to put these two excel files in STATA software. Finally, 
we choose linear regression model to analyze the data. Therefore, this study can be completed to 
explore what factors, import, still have an impact on export economy. 

In this study, a commonly used linear regression statistical analysis method was used. Because it is 
used to determine the degree of linear relationship between the dependent variable and one or more 
independent variables. The dependent variable can be measured by a continuous measurement scale 
(for example, 0-100), and the independent variable can be classified (for example, male to female) or 
continuous measurement scale. 

In the data processing process, there are two dependent variables, including the import value and 
the export value. The average exchange rate will be used for this study. For trade agreements, the year of 
entry into force of a trade agreement will be represented by the number 0 and the other will be 1. In 
addition to the national variables, China will also indicate 0, and the United States will indicate 1 that 
these data will be converted in the process. Therefore, due to the loss of some customs data, only 
complete cases can be used for analysis. 

The data will be divided into two phases. The first stage will examine the relationship between 
economic factors and trade between Thailand and China, so there will be no national variables. On the 
other hand, the relationship between non-economic factors and trade between Thailand and China is 
tested by adding U.S. data to the table. 

The model used in this paper is a linear regression model. 
 
Results 

This paper studies the factors that promote bilateral trade. Both economic and non-economic 
variables are likely to be considered trade drivers. However, this study covers only three economic 
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variables: exchange rate, trade agreement and tariff barriers. These three variables are the basic economic 
factors that assume the impact on economic activity. 

The research shows that the trade agreement and tariff of factors have a strong positive effect on 
the export between China and Thailand, while the exchange rate has no effect on the export. 
 
Conclusions and Discussion 
Conclusions 

The purpose of this study is to understand the factors contributing to the long-term trade history 
of the two countries. By recognizing that each variable has or has no impact on trade, it opens up 
opportunities for improved performance and relations between the two countries. There are some points 
worth mentioning in this conclusion: 

1,CAFTA actually affects the whole trade. The trade volume of CAFTA is growing rapidly compared 
with that of CAFTA. 

2,By contrast, tariffs act as a trade barrier, a huge barrier to trade between countries. Since then, 
interest rates have risen sharply. 

3,The exchange rate between Thailand and China has not changed much, nor has it affected trade 
volumes. Contrary to common sense, trade actually has a different effect if demand arises. 
Discussion 

The import and export trade of China-Thailand is affected by many factors, and how to deal with 
these factors is the key issue in the process of import and export trade. Bilateral trade between China and 
Thailand has brought economic growth to both countries, so it is very important to control the good 
development of import and export trade. For external factors, such as the other country's tariff policy 
changes, etc., countries should actively respond to and take corresponding measures to minimize the 
adverse impact on import and export trade of the influence of the domestic economy. For the impact of 
exchange rate, the country should consider the change of exchange rate, and make a balance between 
import and export. For itself, both China and Thailand, should be to improve and perfect its own 
products, make its own products full of its own characteristics, with strong competitiveness for market, 
make its are in a strong position in the global market.  

For future research, the lack of complete research and more trade agreements will be an 
advantage to compare the effectiveness of each trade agreement. In order to study more details, from 
the year to the quarter or month, and compare them, they will show that the different long-term and 
short-term differences are different. The possible research ideas that can be expanded are, but not 
limited to, the different factors that drive east-west trade, how trade can help improve countries, and the 
impact of non-economic factors on trade. 
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With regard to data availability, the collection of transaction data may come from three 
aspects.Major sources, public records and third party records in each country. While the records of each 
country's institutions may not always be publicly available on the Internet, obtaining data from third 
parties must focus on the accuracy of the data and how the data was collected from the beginning. Aging 
data may not be presented in the form of electronic files, and combining data from different sources may 
result in inconsistent data. There are concerns that the data from CAFTA is still in the future. The long-
term impact of specific variables such as trade agreements and tariff barriers may not be completed at 
this time. 
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ABSTRACT 

  
With regard to  the influence of ASEAN economic integration on enterprises, this paper aims to 

conduct an in-depth study of the management issues that companies face under economic integration.As 
a participant in an economic organization, a country’s behavioral and its decision will affect the direction 
and progress of the company’s development. Therefore, when the country participation in economic 
organization activities, its performance is based on the understanding of this organization and its strategic 
choices. Thus, this paper will focus on what opportunities and challenges will Thai companies face under 
ASEAN integration, combining research on the local market and discuss how business management 
responds to Macroeconomic environment changes. 

ASEAN (Association of Southeast Asian Nations) is the most successful and representative regional 
international organization among developing countries, Its current member countries already cover almost 
all Southeast Asian countries. The level of cooperation within has also been continuously enhanced and 
deepened. It has become an international organization with significant influence in both the region and 
the world. Since 1990, especially after World War II, regional economic integration has become an 
important feature of the world’s economic development and has exerted many influences on the world 
economy. It not only increases the power of political negotiations, but also makes the whole world 
realize that regional economic integration has benefits for the development of national and regional 
economies. 

This paper analyzes the status quo of the Thai government and uses SWOT analysis to analyze the 
impact of joining the ASEAN Economic Community on Thai companies. ASEAN is Thailand's largest export 
market, and today Asian market is one of the most important markets for Thailand, Retail value has grown 
to 21.12% of Thailand's total trade value. Thailand is full of opportunities and challenges in the ASEAN 
Economic Community. At the same time, this is an economic turning point for Thailand and ASEAN. 
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In business management, in order to correctly analyze the business strategy of local companies,  
thereby achieve the highest efficiency in economic integration, Entrepreneurs and managers should 
understand Thailand's basic business environment, such as: political, economic, social, cultural 
environment , and some local industry rules. 
This article contains six chapters: The first chapter includes the abstract, background, meaning of research 
and literature review. The second chapter elaborates the related theories. The third chapter is the 
management status and management of Thai companies. The fourth chapter analyzes the impact of 
ASEAN on Thai companies. Chapter V learns from the experiences of European economies and 
comparing.Chapter VI provides suggestions for companies and managers. 
Keywords: ASEAN, Thai enterprises, business management 
 
Introductio 
    Regional economic integration is one of the most important trends in the development of the world 
economy today. ASEAN Free Trade Area shows full vitality in regional economic groups in various 
developing countries，Its success in economic development has not only greatly benefited member 
states, but also had a major impact on the promotion of global regional economic cooperation 
movement. 
     In 1967, the former six ASEAN countries (Thailand, Indonesia, Malaysia, Singapore, Brunei, and 
Philippines) established the ASEAN Community. This is mainly due to geopolitical reasons in the region. 
After 1922, in response to the increasingly fierce global economic competition，With the establishment of 
Northland and European Economic Free Trade Zones in Northland, the ASEAN Community has also 
established the “ASEAN Free Trade Area”. In order to reduce import taxes for member states, ASEAN have 
gradually accelerated its cooperation and development. By 1999, the member states of the ASEAN 
Community had increased to include Cambodia, Myanmar, Laos, and Vietnam (CLMV). 
      In 2003, after the Asian economic crisis, leaders of ASEAN members launched the "Bali Second 
Declaration" in Bali Indonesia，In order to strengthen regional competitiveness and support ASEAN in all-
round cooperation. The statement pointed out that in order to speed up the establishment of the ASEAN 
Economic Community and urge all member states to complete  three major pillars of cooperation by 
2020，which is: ASEAN Political Security Community (APSC), ASEAN Social Cultural Community(ASCC), and  
ASEAN Economic  Community(AEC). And the 《 ASEAN Charter》  provides the basic legal framework and 
basis for the development of the member country’s companies, It also stipulated the related obligations 
of ASEAN member countries to realize the economic community under the 《 ASEAN Economic 
Community Blueprint》  plan. 
    During the studies in Thailand, I had the opportunity to have a deeper understanding of Thailand’s 
influence under ASEAN’s economic integration, and I’d also like to have further study on how business 
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management responds to changes in the economic environment. In this context, this article starts with 
the main theories of regional economic integration and the development of the trade policy system in 
the ASEAN Free Trade Area. Discusses the development of Thai enterprises joining the ASEAN Economic 
Community and its opportunities and challenges. 
Objectives 
    The ASEAN Economic Community (AEC) has been fully established in 2015, which provides a more 
convenient and fast channel for trade between ASEAN member countries. It also provides more freedom 
for the circulation of goods, product services, financial investment, and the circulation of labor force. 
Equality of space. At present, for Thailand, ASEAN is Thailand's largest export market. However, I believe 
that some Thais misunderstand the nature of the ASEAN Economic Community and its core ideas. And i 
believes that the ASEAN economic community does not only exist as an economic organization but is 
also an influential factor closely related to the Thai economy. Therefore, Thailand and ASEAN should be 
a cooperative and mutually beneficial relationship. This paper will conduct research on the analysis and 
development of Thai enterprises under the framework of the ASEAN Economic Community and use data 
to prove the various benefits between Thailand and ASEAN, Hope make a reasonable prediction on the 
future development of Thai companies. At the same time, suggestions and development strategies are 
proposed based on the research results in the paper. This article will show the current status of 
Thailand's business operations in the ASEAN Economic Community, and also hopes that it can predict its 
future development direction. 
After the establishment of the ASEAN Economic Community (AEC), it not only had a positive effect on 
Thailand's economy, but also had certain negative impacts. Therefore, We should conduct a rational 
analysis of it, and master the laws of the market, and face it with a more positive attitude. Only in this 
way can we have a more positive effect on Thai companies. and provide more powerful guarantees for 
Thai companies to enter the international mainstream financial market. Here, I believe that the 
advantages or positive effects of the ASEAN Economic Community on Thailand mainly include the 
following two aspects: 
1.The ASEAN Economic Community has provided a more fair and extensive exchange platform for 
Thailand and other ASEAN member countries in the process of economic exchanges and trade flows. At 
the same time, with the improvement of labor quality and productivity in ASEAN countries, this provides 
Thailand with a convenient access to the world market. 
2.The mutual competition among ASEAN member states will undoubtedly greatly stimulate the 
development of Thai companies to a certain extent. Such competition can encourage Thai enterprises to 
constantly adjust themselves and enhance themselves. Through adjustment and promotion, they will 
gradually realize the industry. The upgrade will complete the transformation from the low end to the 
end, which will also greatly increase the added value of its products. 
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     As a matter of fact, the completion of the ASEAN Economic Community in 2015 will not have a 
serious impact on the development of Thailand’s industry in some extent. Since the economic crisis in 
Thailand in 1997, Thailand has reformed its industrial structure, which has greatly improved the 
productivity and competitiveness of SMEs. However, the reform of production structure and productivity 
of some large enterprises still lags behind, making Thai companies have certain gaps in the free circulation 
of commodities, production technology, service quality of enterprises, and the technical level of workers. 
After these enterprises sign an agreement with the ASEAN economy, they will certainly have a certain 
impact on its long-term development. Therefore, it is necessary to analyze the status quo of Thai 
enterprise development from the perspective of ASEAN economic community in order to help getting a 
better discover the opportunities and challenges that Thai companies face after joining the ASEAN 
Economic Community，facing the advantages and disadvantages of Thai companies from the perspective 
of the ASEAN Economic Community, and presenting the benefits and suggestions of Thai companies 
joining the ASEAN Economic Community, to promote the adjustment of industrial structure and 
productivity of Thai companies and further expand Thailand’s export trade so as to promote the overall 
economic growth in Thailand, This is the main purpose of this study. The studying of this topic has certain 
academic value and theoretical significance and it could use to make up the gaps in relative field, at the 
same time, there’s a certain positive significance for Thai enterprises to integrate into regional economic 
integration and to go international. 
Over all, this article examines the development of Thai enterprises under the framework of the ASEAN 
Economic Community by carefully studying the current state of development of Thai enterprises under 
the framework of the ASEAN Economic Community, and the problems encountered in the early stages of 
development, and from the government, industry and market parties. In the face of how Thai companies 
effectively increase their competitiveness under the framework of the ASEAN Economic Community, they 
put forward practical countermeasures and suggestions. 
 
Methods 
The paper mainly uses several research methods: 
1.Theoretical analysis. We use theoretical analysis to analyze the theory of regional economic 
cooperation and enterprise management theory. Through theoretical research, we provide a theoretical 
basis for in-depth analysis of later articles. 
2.Case demonstration method. We have used a large number of case demonstration methods to analyze 
the status quo of the development of Thai companies, as well as the problems and shortcomings in the 
development process. 
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3. SWOT analysis. This paper uses SWOT analysis to analyze the internal advantages and disadvantages of 
Thai companies in the management and management; and points out the external opportunities and 
challenges that Thai companies have in joining the ASEAN Economic Community. 
4. Case analysis method. This article uses the case analysis method to analyze the successful experiences 
of European countries joining the European Economic Community and draws inspiration and lessons from 
it. 
Conclusions and Discussion 
(1) Measures to strengthen the marketing strategy of Thai companies 
Analyze and understand one's own economy, in order to realize the advantage of development, 
eliminate the ongoing weak economy, this will become the advantage in planning future economic 
development so that it can establish the advantage of the enterprise. At the same time, efforts are being 
made to find ways/strategies to reduce all weaknesses, thereby increasing the competitive potential of 
companies in the market. In particular, information on consumer behavior in ASEAN member countries’ 
markets. Market demand, sales channels, and procedures for ASEAN preferences. In addition, business 
partners should also be established to increase regional market network alliances, since Thai companies 
are mostly small and medium-sized enterprises (SMEs) and often have incomplete products/services. 
Therefore, finding partners is to help build a stronger market foothold. It can provide more complete 
services and will also help establish markets and expand more business channels. In addition, you can 
improve your ability to negotiate with larger companies. Operators should follow government policies and 
measures in order to help with business planning and enhance their competitiveness. As the current 
government agencies have the potential to develop economic and more concrete rescue measures 
plans, at the same time, there is financial support and strengthening of the company's continued 
competitiveness, that is, all only benefit the operators. 
(2) Measures to Improve Production Capacity of Thai Enterprises 
  It is possible to strengthen the business from the production chain management plan, enter the AEC will 
be a beneficial resource allocation, and realize the production chain resources and materials that have 
the potential to produce a variety of products, which will help improve the efficiency of enterprise 
production cost management. For example, use natural resources and raw materials from CLMV 
countries, use intermediate industrial products and capital goods from Vietnam, or make advanced 
technologies such as Singapore and Malaysia. The introduction of technology is used for economic 
benefits. It will help increase the work rate, including the reduction of production and business costs. It 
also includes the development of innovations that will help increase the value of products and services. 
In addition, in the era of rapid development of the Division, companies must adapt to the rapid and 
advanced communication technologies of the modern world in order to meet the needs of customers for 
fast and reliable products and services. However, companies should research and use appropriate and 



 

 

    
 

การประชุมวิชาการระดับชาติ “Leading in a disruptive world” คร้ังท่ี 10 ประจ าปี 2561                                         
วันศุกร์ท่ี 25 พฤษภาคม 2561 บัณฑิตวิทยาลัย สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยสยาม 

page 604 of 858 

 

necessary technologies, including capital and business aspects, and companies should aim to generate 
higher benefits. 
(3) Measures to strengthen organizational effectiveness in Thailand 

The work flow should be improved to make it a complete system, so that the internal operational 
affairs become a system, so as to reduce unnecessary work, especially file procedures, and become an 
important cost for the business. In order to make the business more effective, this will help the company 
improve. Competitiveness. 
(4) Countermeasures and Suggestions on Perfecting Human Resources Management in Thai Enterprises 
 Human resources management is particularly important for government and private companies. Any 
organization that constantly pays attention to the development and change of human resources will lead 
to the sustainable development of business objectives and improve the overall competitiveness of the 
country. However, human resource knowledge has become an important knowledge. Workers engaged in 
this area should focus on finding, tracing, and seeking knowledge in order to constantly improve 
themselves. Entering the ASEAN Economic Community, 2015 has become a major challenge for the Thai 
economy. As the ASEAN countries are virtual markets and production bases, there is a flow of goods, 
services and free investment between each other, so that the government and the private sector must 
speed up to adapt to the approaching future. competition. Therefore, operators should learn and 
understand how to join the ASEAN Economic Community in order to prepare for timely changes in the 
economy. It can begin to consider and analyze its own economy in order to make the strong-weak items 
get better development and improvement. Including the potential of using technology to develop the 
economy, at the same time, it should be used to become the only market and production base in 
ASEAN. In order to manage the raw material costs of the chain companies, it will bring greater benefits, as 
well as the establishment of business partners for the future expansion of operations. 
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Abstract 
 

This paper is to examining the effect on managing innovative knowledge transfer to Thailand 
industrials by the MNC’s firms in culture perspective. As knowledge-transfer is a major strategy for 
managing organization especially MNCs (Multinational National Corporation) established in Thailand’s 
industrials. MNC’s organization has high influence on knowledge-transfer relate with organizational factors 
concerns such as IT systems, structured learning strategies, innovative organizational culture, and flexible 
structure and design.  We emphasized on the four factors relationship of Knowledge-transfer, Organization 
Context, Innovative Capabilities and Organizational Performance to study how the effect of both explicit 
and tacit knowledge transfer on innovative capabilities and organizational performance is to be examined. 
The study findings based on a Thailand’s industrials area and findings how efficiently direct knowledge 
transfer resource allocation decisions to further optimize organizational performance as well as how 
efficiently to local employee’s knowledgeable are sustainability.   
Keywords: Knowledge transfer, Innovation, Organizational performance 
 
1. Introduction  
   1.1 Background and Statement of the Problems 

To create Thailand economic sustainability is an essential task for Thailand Industrial Estate 
Organization. The Industrial Estate has supported Thai economic stability by creating jobs to local 
communities, generating income to the country by import and export of goods and services through the 
manufacturers and international traders such as Amata Nakorn Industrial Estate in Cholburi Province. At 
present, over 1,000 companies in two estates have been operating their business which brings in the 
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domestic and foreign direct investment and leads to the flow in economic system both local and macro 
level. 

According to the National policy, Thailand  .0 national economics’ policy aims to strengthen 
economics sustainability growth with new technology and information system development in term of 
country’s industrials and productivity that we are concentrated in the Research & Development in term of 
the new innovation technology. Thailand is a popular location for Foreign Direct Investment (FDI) and has 
ranked 14th in the FDI confidence index (Swierczek & Onishi, 2003, p.188). An increasing number of 
expatriates and foreign workers come to Thailand to complete their work assignments. Many Multinational 
corporations have played a crucial role in transforming Thailand into an emerging economy (Swierczek & 
Onishi, 2003) and as an attractive destination for foreign investment. The roles of multinational 
corporations together and its expatriate workforce are increasingly important for the development of 
Thailand in gaining a competitive advantage against other countries (Clegg & Gray, 2002). As such, issues of 
expatriates required attention form both practitioners and researchers. 

We focus on the most MNC with the technical competencies to operate successfully on 
international assignments in this region, however, the concept of cross-cultural knowledge has received 
scant attention. 

MNC managed with Technological advancement, such as telecommunication, transportation, 
network system, infrastructure, and government liberalization, create strong networks which serve to 
make the connectivity countries worldwide as well as lower national borders. These factors are powerful 
forces to stimulate international expansion. In order for these international expansions to be successful, 
expatriates of foreign managers are key success factors (Bonache, Brewster & Suutari, 2001). Expatriates 
with effective international capabilities, including the ability to adapt to different cultures and fluency in 
foreign languages, are always in demand (Black & Mendenhall, 1989, Haile e al., 2007). An expatriate’s 
premature return has a significant impact on the return on investment of the international assignment 
(McNulty & Tharenou, 200 ). As a consequence, the issue of expatriates’ international Knowledge-
Creation to the MNC’S firms has influenced much attention from scholars, because Knowledge-Creation 
is the catalyst in determining expatriate performance in the host country and effect to firm performance 
as well as organizational knowledge creation especially they can manage with Innovative Knowledge in 
line of multi-culture perspectives.  
      1.2 Research Objectives 
This study is aimed at examining the effects of managing Innovative Knowledge Transfer to Thailand 
industrial in Culture perspectives. The management of innovative knowledge with explore cultural 
perspectives is the way of Expatriate managers and the local co-workers. The managers learn how to 
management of knowledge and how culture is implicated in the innovative knowledge and how to 
contribute motivations for managing to localized group in their firms. Over time, the Expatriate’s 
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management in MNC firm have to perform the management of innovative knowledge by providing 
common practices upon which knowledge can more freely flow such as Knowledge Conversion and 
realized with the interaction in between Tacit and Explicit Knowledge as we call “Knowledge Conversion” 
(Miclael Polanyi’s 1   ). An organization cannot create knowledge without individuals. Thus the 
organization and the managers supports creative individuals or provides contexts for them to create 
knowledge. Organizational knowledge creation, therefore, should be understood as a process that 
“organizationally” amplifies the knowledge created by individuals and be able to crystallizes it as a part 
of the knowledge network of the organization.   
Knowledge management (KM) strategies are critical determinants of success for multinational 
corporations in both organizational and academic settings in distributed contexts that increasingly engage 
multiple national culture (Doug Vogel, Anne-Francois Rutkowski and Michiel van Genuchten). There is also 
growing evidence that effective management of expatriates is a crucial determinant for the success or 
failure in international investment (Bonache et al., 2001). Since managers of large corporations are more 
and more becoming cost savers and know less and less about the tacit and explicit knowledge required 
to perform actual work, knowledge management is becoming an increasingly importance issue in 
management. Over time, the management of innovative knowledge has concerns of localize countries 
about the individual rights of inventors and to the global rights of organizations such as Japan’s 
Automobile industries in Thailand. Although a global patent system facilitates knowledge exchange across 
cultures by providing common practices upon which knowledge can more freely flow. Furthermore, the 
effectiveness of organizational knowledge transfer is influenced by key organizational factors such as 
structure, culture, process and strategy, and information technology (Ives et al, 2003 and Spender, 1996). 
Nevertheless, there are several studies to establish the link between knowledge management and 
innovation (Calantone et al., 2002; Hurley and Hult, 1998), and knowledge management and higher 
organizational performance, the relationship between knowledge transfer and organizational performance, 
and between innovation and organizational performance is vague.  We can imply that the universal 
approach to knowledge management in our global system is seen to impede innovation in unintended 
ways when considered in the context of the diversity of the constituent cultures that inform such the 
case in Thailand Industrial Estate on the innovative knowledge transfer. This paper contributes to the gap 
of innovative knowledge transfer in Multinational Corporation in Thailand’s Industrial estates and 
determined to the direct and indirect effects of organizational factors on knowledge transfer in 
organizations. Moreover, the links between knowledge transfer on organizational innovative capability and 
the links between knowledge transfer and the firm’s performance are considered crucial. 
    1.3 Research questions 
   The three broad research questions for this study and derived from the conceptual framework are:  

1. Which organizational factors have the greatest influence on knowledge transfer? 
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2. Which type of knowledge (explicit or tacit) would have the greatest impact on organizational 
innovation? 

3. What is the relationship between knowledge transfer, organizational innovation and 
organizational performance? 

 
2. Literature review  
    2.1 Definition and Features of the Independent Variable (s) and Theories Related 
    2.1.1 Knowledge transfer  

Knowledge transfer is core idea of the performance of knowledge creation which related to 
leveraging knowledge influence to greater organizational performance (Von Krough et al., 2000). Making 
sharing knowledge visibly important as share knowledge to solve practical business problems.  There are 
examining what best practice firms do to develop a knowledge transfer culture reinforced the link 
between knowledge transfer and: business strategy; fit with overall organizational culture; fit with 
leadership; fit with human and social networks and institutionalization of learning disciplines.  

In particular, We emphasized with certain conditions which enhance the transfer of knowledge in 
various network types (Inkpen and Tsang, 2005). Lee (2003) has be examining the four stages knowledge 
conversion as described by Nonaka and Takeuchi (1995); tacit to tacit (socialization), tacit to explicit 
(articulation), explicit to explicit (combination), and explicit to tacit (internalization). This research 
emphasized to posited the superior importance of the tacit to tacit knowledge conversion process. We 
purposed to study on the measuring on the degree of tacit to tacit knowledge transfer by refer to the 
most recently research studying the issues associated with the management of knowledge transfer 
systems (Brauer and Becker, 2006) concluded that it is explicit and unshared knowledge, rather than tacit 
and shared knowledge, which is truly the most valuable for organizations. This research study in the area 
of Thailand Industrial Estate with MNC Automobile industrial. Consequence, we have to suggest that 
knowledge management can be viewed as a social process and knowledge transfer as part of 
organizational learning since a major objective in knowledge transfer is the organizational accessibility of 
this knowledge. The knowledge transfer body of literature indicates that and social networks (for tacit 
knowledge) and as transfer is a human behavior it can be influenced by the organization’s environment.   
      2.1.2 Organizational factor 
In generally, An Organization has a unique environment particular key organizational factors such as 
strategy, structure, culture and technology play a crucial role in the overall performance of the 
organization (Galbraith, 2002). The question is how we process and transfer both explicit and tacit 
knowledge effectively and what the key organizational factors are enhance to this process such as 
organizational controls (Turner and Mahija 2006); culture (Bhagat et al., 2002); training and education 
processes and activities, leadership, HRM policies (Wong, 2005); and networks (Hansen et al, 2005) are 
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considered crucial. O’Dell and Grayson, 1  8 stated that the ability to transfer knowledge effectively in an 
organization can be further enhanced by: a structured IT network which enables individuals to deposit 
and share knowledge and a flat structure with less hierarchy and bureaucracy; a trust culture where 
knowledge transfer relationships between individuals and groups are transparent, and supported through 
equitable performance related incentives and rewards, and a learning strategy whereby firms actively 
promote in double loop learning (Senge, 1990). The way of Knowledge Management on the need for 
learning strategy that enables knowledge transfer, which integrates both learning and transfer in the 
analysis stage is supported by the Knowledge Management Process framework (Bukowitz and Williams, 
1999). On the previous study has the gap remains within existing literature on the impact of the various 
organizational factors has no knowledge transfer (both explicit and tacit). The key organizational factors 
selected for Thailand Industrial Estate as Automobile’s MNC in this study based on the former literature 
analysis and Thailand Industrial environments such as ; information technology systems, learning strategy, 
trust culture, and organizational structure and design. The study findings relate to the levels of impact on 
knowledge transfer through these particular organizational factors.  
      2.1.3 Organizational performance 
The impact of focusing on organizational performance to sustain competitive advantage is necessary for 
any organization. Nevertheless, the measurement of organizational performance may take in different 
forms. Traditionally, organizations assess performance based on financial outcomes; tangible unis such as 
dollar profit, cost reduction, sales volume and inventory turnover rate are used. Intangibles such as 
customer satisfaction rate, frequency of patterns, rate of product development and new competencies 
and capabilities are infrequently used as performance indicators. However, as financial data for empirical 
research may not be easily obtained from firms due to the sensitivity of these data. As Dalaney and 
Huselid’s (1   ) approach whereby the measures are relative or benchmarked can be used for a proxy 
measurement of organizational performance. The measures are derived from questions asking 
participants’ perception of the situation to assess organizational performance relative to the performance 
of industry competitors in Thailand Automobiles’ industrials.  
In particularly, This approach of using the measures of perceptual organizational performance correlates 
positively with objective measures of firm performance (Dollinger and Golden, 1992; Delaney nd Huselid, 
1996). 
3. Research Frameworks 
   3.1 Conceptual Framework  

Figure 1; Integrative Framework 
“The Determinants of Innovative Knowledge Transfers in Thailand Industries: The Case of 

Multinational Corporation in Cross-Cultural perspective” 
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The proposed conceptual framework of MNC’s management in innovation Knowledge transfer study, It 
has become increasingly commonplace for firms to attain their competitive advantages from foreign-
based activities, with foreign direct investment (FDI) being the preferred way of organizing such activities 
(Dunning, 2002).  
Scholars have recently been bringing to our attention the importance of how to examine cross-cultural 
and innovative knowledge transfer of Japanese expatriates in Thailand to Thai Co-works in term of 
Knowledge transfer management is high influence to firm’s values. This framework is modified from the 
comprehensive model of Black et al. (1991) that has been discussed above.  
Although literature review indicates that organizational factors are contextual resulting in varying degrees 
of influence on the knowledge transfer ability of the organization. Furthermore, the direct and indirect 
effect of these organizational factors can have significant impact on the firm’s innovative capability. 
Finally, the relationship between knowledge transfer, innovation and organizational performance can be 
determined. The conceptual framework for this study is based on the above propositions (Figure 1).     
3.2 Research Hypotheses 
This section on our hypotheses has include the following with list all the statements/hypothesis which 
we want to prove in this study on the Relationship between the Organizational factors and the 
Knowledge transfer on MNCs Automobile industrials in Thailand.  
One of the organizational factors suggested by many researchers and practitioners as an important 
mechanism in knowledge management is information technology (IT) systems (Sher and Lee, 2004; 
Bharadwaj, 2000; Duffy, 2000). Davenport et al. (1998) reported a positive relationship between IT systems, 
as an organizational factor, and knowledge transfer. They concluded that information technology, not 
only improves organizational performance but also accelerates knowledge transfer and transfer through 
enabling rapid access to search and retrieval of information as well as supporting collaboration and 
communication between organizational members (Lee and Hong, 2002; Alavi and Leidner, 2001). 
Furthermore, the integration of IT systems into business intelligence areas such as, portals, data mining, 
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workforce search, customer relation management and e-learning could only a tool not an ultimate 
solution; it still requires the willingness of individuals to share information and knowledge (Wong and 
Aspinall, 2003). Based on the above discussion we predict the following: 
       H1 : IT positively improves knowledge transfer significantly. 
Organizational learning – the ability to learn from others, and the culture of openness within the 
organization – could have a significant impact on how knowledge is transferred (Senge 1990). The 
Bukowitz and Williams (1999) Knowledge Management Process Framework indicates that the tactical 
component forms part of the learning strategy in the following sequence: get, use, learn and contributed. 
The learn and contribute process elements are considered the most challenging and vital steps for 
innovation and overall organizational performance. With reference to organizational learning and learning 
strategy within he organization, we predict: 
       H2 : Learning strategy has a significant and positive influence on knowledge transfer.  
It is suggested that improvement in knowledge transfer can be achieved through the openness of 
communication channels, social networks and trust (McEvily et al., 2003). Relational factors like 
competence-based trust can interact with more traditional knowledge factors such as tacit knowledge 
(Levin and Cross, 2004). These findings indicate a need to better understand the role of relational factors, 
such as trust and emotion, in facilitating or inhibiting effective knowledge transfer such as perceived 
trustworthiness has make the social fabric of organizations more (or less) effective in creating and 
transferring knowledge. 
Trust plays an important role in how individuals transfer and share knowledge with others; organizational 
controls, which are used to manage knowledge can have significant influence on how individuals behave 
(Turner and Makhija, 2006) on organizational trust culture. The evidence tends to support the proposition 
that when an organization has a culture of trust and cooperation, innovation, learning and knowledge 
transfer take place more readily (Knapp, 1998; Conner and Prahalad, 1996). Based on the above 
discussion we predict the following: 
           H3 : Trust culture has a significant and positive influence on knowledge transfer.  
The designs structure of an organization can be a key determinant on whether internal knowledge can be 
efficiently integrated within the organization (Grant, 1996b). When an organization faces a dynamic 
environment, it may need to use several structures to support knowledge management in the firm 
(Nonaka and Takeuchi, 1995). For example, some business units may need to change team structures 
more often than others which requires social networks, trust, and communication channels to form and 
re-form continually. Cross-functional teams may facilitate the formulation of a knowledge map for 
employees to use to find the appropriate knowledge (Greengard, 1998). In the flexible environment; they 
may be more willing to share information and knowledge. Nonetheless, this type of flexible structure of 
teams or alliances could promote greater knowledge transfers. Thus we predict the following: 
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           H4: Flexible structure and design has a significant and positive effect on knowledge transfer. 
Relationship between knowledge transfer and innovation capability: 
To sustain competitiveness, organizations continuously innovate. Social networks facilitate the transfer of 
knowledge within organizations and through the development of inter-unit network links; the horizontal 
transfer of knowledge broadens organizational learning resulting in innovation (Tsai, 2001). However 
knowledge is difficult to spread across different units are absent (Szulanski, 1996). This suggests that to 
foster organizational innovation, information and knowledge must be deliberately distributed through 
both structured channels (IT systems) and social network systems. The inclusion of the latter emphasizes 
the importance of face-to-face interaction for transfer tacit knowledge rather than relying solely on IT 
networks for organizational innovation. The importance of social capital and multiple networks for 
knowledge transfer (particularly with tacit knowledge) has been demonstrated (Hansen et al., 2005).  
Further proposed dimensions required to measure the relationship between organizational knowledge 
transfer are: 

- Innovation in product and service innovation (e.g. the rate of knowledge transfer to product 
commercialization or improvement in logistic distribution channels; and 

- Process and technical innovation (e.g. knowledge transfer in relation to cost reduction) (Wu, 
1998). 

Based on the above discussion we predict the following: 
            H5: Knowledge transfer has a significant and positive relationship with innovation capability. 
Relationship between innovation capability and organizational performance: 
The business environment is increasingly characterized by keen domestic and global competition, rapid 
technological change, and constrained resources. The ability to innovate to meet these challenges is a 
central determinant of corporate success (Hurley and Hult, 1998; Calantone et al., 2002). Although the 
measurement of performance tends to be still financial, recent studies have taken a more holistic 
approach and adopted the Balanced scorecard approach in assessing organizational performance (Kaplan 
and Norton, 2002). Based on this we predict the following: 
           H6: Innovation capability has a significant and positive effect on organizational performance.  
4. Research Methodology 
We have a survey research method examined the relationships between organizational factors, 
knowledge transfer, innovation capability and organizational performance. A self-administered survey 
questionnaire was used to survey at MNCs Automobile Industrials Groups in Thailand’s Industrial Estate 
(Amatanakorn Industrial Estate, Cholburi province).  
    4.1 Data Source and Data Collection 
This research has to collect primary data (through personal engineering and workers interview with the aid 
of a questionnaire). All information with respect to what is asked feed back to the statement of the 
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problem. It consists of sections which will cover all the variables used in the conceptual framework. The 
questionnaire used a five-point Likert scale from Strongly disagree (1) to Strongly agree (5) and considered 
four organizational factors: IT (Information Technology), learning strategy, trust culture, and flexible 
organizational structure and design. The sample sizes are two hundred questionnaires in four MNCs in 
Automobile Industrial during period of May, 2018.  
5. Discussion and Conclusion 
This research study by choose the sample of Thailand’s Automobile Industrials in Amatanakorn Industrial 
Estate, Cholburi Province (the area of study contain more than five hundred companies related to 
Automobile and Electronic industries) with two hundred questionnaires. We applied for the research 
analysis in variable factor in the large MNC’S as four large Japanese MNC’s with testing on the 
relationships between organizational factors such as IT, learning strategy, trust culture, and flexible 
structure design); knowledge transfer; innovation capability and organizational performance. We conduct 
the testing with goodness-of-fit among variables as the following concluding that: 

 Organizational factors had a significant positive correlation with knowledge transfer and IT had 
the greatest impact on knowledge transfer. 

 IT had a significant and positive correlation with innovation capability. 

 Personalized knowledge transfer (tacit knowledge) had a significant and positive correlation with 
innovation capability; and 

 Innovation capability had a significant and positive correlation with organizational performance. 

Finally, this paper has demonstrated about the direct and indirect effect of organizational factors on 
knowledge transfer and innovation and can explain the gap of knowledge management in Thailand’s 
Industrial with the previous studies. We are hopefully that this paper will benefit to large MNC’s in 
Thailand and our neighboring countries in ASEAN as well.  
It is very likely that participants may have erroneously on the data precision in the Automobile 
Factory cause we expect sample data in line of Production’s staffs and Supervisors, Specialists and 
Productions’ Engineers in  MNCs’ factories, this may bought about change in Personalization 
Knowledge Transfer of our sampling data among people that we exercise in the questionnaires results 
because people behave in a variety of real-life situations and remain relatively for an individual over 
time with some daily variations (the Big Five factors, The Byers-Briggs Type Indicator (MBTI)). That the 
reason for this rather contradictory result is still not completely clear but our research has screened 
and closely to using direct to the several groups of factories to closely interview with our 
questionnaires to the groups which are facing with working problems and lack of knowledge and the 
others groups are absolutely completely on knowledge transfers in working process on their routine 
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jobs in the same industrials. It can thus be reasonably assumed that two hundred of data sets in four 
Automobiles factories with concentrated in Production & Assemblies Department be reasonable.   
On the study, the following propositions, are discussed. 
1) Relationships between organizational factors and knowledge transfer 

We supposed that IT is the greatest impact on knowledge transfer in MNCs in Thailand such a 
development country that need to implement for the new high technology and innovative 
processed. This proposition is very important to study in term of International Business, MNCs 
subsidiary which established and extent business in the emerging country. How knowledge 
transfer be acquired to success in such countries which are high difference in multi-culture 
practice such that organizations invest considerable amounts in knowledge management systems 
based on integrated IT platforms (Small and Sage, 2005). Apart from the theory, the IT system is 
only the back bone of knowledge transfer such as: willingness to learn and share information and 
knowledge; the learning capability of personnel in the firm; and the perceived equity of rewards 
from transfer can be a significant role in the effectiveness of knowledge transfer. This study has 
integrated the control systems (Turner and Makhija, 2006) to formalize codified knowledge and 
improvements in multiple social networks (Hansen et al., 2005, Inkpen and Tsang, 2005) stated 
significantly increase personalized (tacit) knowledge transfer. The factory manager will manage 
their resources better to improve their knowledge transfer capability. This study are consistent 
with results provided by Wong(200 ), Sarvary(1   ), Devenport et al. (1  8) and O’Dell and 
Grayson (1998). 
We expected that our result on finding will consistent with the results from Turner and Makhija 
(2006) and Hansen et al. (2005). Hence, organizations should realize that the process of 
knowledge transfer from individual to groups and to MNCs subsidiary in Thailand’s organizations 
must be managed effectively by IT systems and social network structures (interview in our 
questionnaires surveys). Thus, this process also suggests that knowledge is continually 
communicated and transferred at all organizational levels and some feedback mechanisms from 
Thai staffs or engineers are in place to enable the double loop learning between expertise and 
staffs; an important step in becoming a learning organization (Senge, 1990). 
In the literature, there are the trust culture factor remains an important organizational factor to 
promoted knowledge transfer in organizations. This study will find the consistent on this factors 
as mentioned by McEvily et al. (2003) stated that individual and organizational trust can be 
enhanced by open communication channels. Throughout this paper we supposed that the 
individual and organizational trust can be enhanced by open communication channels as refer to 
a culture of trust among individuals has to be cultivated and supported by management (Mayer 
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et al., 1995). Moreover, this study is compatible with the issue of competence-based trust, which 
are high related with personalized (tacit) knowledge transfer (Levin and Cross, 2004). 
We consider how the flexible structure and design factor in Thailand’s MNCs has impact to 
knowledge transfer on Thailand’s MNCs organization. Thus, the Flexible team structures, 
alliances, and multiple social networks enhance knowledge transfer supports on the propositions 
suggested by Greengard (1998).  

2) Relationships between knowledge transfer and innovation capability 
Since 1999, Hansen et al studied on codification knowledge transfer and personalization 
knowledge transfer, this study find out the result that good communication and a trust culture 
among employees enhance tacit knowledge transfer (socialization) and are increasing to 
organization innovation. As a result to management should be concentrated to the use of tacit 
knowledge transfer in organizations. 

3) Relationship between innovation capability and organizational performance 
Based on the previous study of Hurley and Hult (1998), Yamin et al.(1999) and Baer and Frese 
(2003), explained the positive relationship between innovation and organizational performance of 
consistent. This paper aims to study the effect in both parts as financial performance and non-
financial performance.   

 
Limitations and future research 
Although the organizational factors as Thailand MNCs in Automobile industries are high rapid change in 
this era with new hi-technology and computer infrastructure has effect to changing in processing and 
operation. This study could use time-series analysis to test the reliability and validity of this research. 
Since tacit knowledge is an important source of knowledge transfer, qualitative data could be implement 
on the survey data in future studies. Although, the Emerging countries as Thailand and the others part of 
the world that has FDI (Foreign Direct Investment) firms which come to invest and transfer knowledge and 
technology should need to deeply understand in knowledge management and organizational context in 
difference environment effect as well.  
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ABSTRACT 

 
This article examines the impact of trade liberalization to enterprise productivity through the natural 

experiment based on China-ASEAN Free Trade Area officially started in 2010. Overall, we argue that: The T
FP of China’s export enterprises can effectively enhance in the course of trade with ASEAN countries. This 
conclusion means that free trade not onlymakes the social welfare increased in every participating countr
y, but also effectively promotes enterprise productivity in every participating country. It demonstrates the 
importanceof insisting on opening up for China. 
 
I. Introduction 

After more than 30 years of reform and opening up, China's economic has made great achievement
s, and the rapid growth of foreign trade is an important feature of describe-ng the "China mode". In 2002, 
China successfully entered the World Trade Organization (WTO), then China’s opening-up efforts continue 
to increase. In 2010 China ASEAN Free Trade Area (CAFTA) was formally completed, in the process of trad
e liberalization China had gained greater participation in the external market, and released much more pr
oduction capacity, and upgraded industries. At the same time, the TFP of Chinese enterprises also continu
ed to maintain an average annual growth of 4% in the past 20 years (Zheng et.al, 2009), which shows that 
China enterprise's competitiveness in the international market i-s growing. And it is an important guarantee 
to keep the China’s export relatively stable. But foreign trade how to influence the TFP(Total Factor Prod
uctivity) growth is still an important issue which is worth pay more attention, and has a strong theoretical 
value and practical significance. 

According to previous studies, most have found that trade liberalization is beneficial to the improve
ment of industry or enterprise productivity. This paper attempts to use financial data of listed companies i
n the manufacturing industry to test the impact of trade liberalization on productivity. It mainly examines 
the effects on production rate of export enterprises. The empirical strategy is also different from the abov
e empirical research. Through the "natural experiment" built by the event of China's accession to the ASE
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AN Free Trade Area, and the Difference in Difference method (DID) is used to test the change of the produ
ctivity of the enterprises before and after the total tariff reduction. The structure of this paper is as follow
s: the second section is the mechanism of trade liberalization's impact on enterprise productivity; the thir
d section is the strategy of empirical research; the fourth section is the construction of empirical model a
nd the analysis of empirical results; the fifth section is the conclusion and inspiration. 

II.The influence mechanism of trade liberalization on enterprise productivity 
The mode of foreign trade in China has taken trade in intermediate goods as the main feature, 

but in recent years, the final product of enterprise in China also is more and more competitive in the inter
national market. But what is the theoretical link between the trade liberalization and productivity, and ho
w much the trade liberalization can influence the enterprise productivity.  

The trade liberalization can be seen as the reduction of import and export barriers. Tariff reductions 
or even zero tariffs essentially expand the scope of the market, making the enterprises face more compet
ition while gaining more demand. For imports, foreign products entering the domestic market will inevitab
ly lead to the aggravation of the competition in the domestic market. Facing the competition of foreign pr
oducts, domestic enterprises will enhance their total productivity and strengthen their market competitive
ness through R&D and management improvement. In addition, the competition from foreign products can 
also elimate low productivity firms, gradually reduce the scale of production. And the resources will be tr
ansferred to the high productivity of enterprises, optimize the allocation of resources in the industry. Final
ly, there is a more hidden influence mechanism. If the imported products are high-quality intermediate pr
oducts, they will make the domestic final product manufacturers get the cost saving effect, so that they h
ave more resources for innovation and R&D to promote productivity.  

For export, high productivity enterprises can make full use of the expansion of the external market t
o obtain economies of scale. Secondly, there is competition effect, especially for enterprises with close le
ver of productivity. Because these enterprises compete for foreign market is also helpful for productivity i
mprovement. Third, the foreign market would avoid the domestic low productivity enterprises. But if ther
e is higher degree of information asymmetry, foreign consumers would choose the products from low pro
ductivity plants, so that trade liberalization may lower the productivity. 

            III.The identification strategy of empirical research 
We need to study the exact impact of trade liberalization on enterprise productivity in this section. P

revious studies tend to use cross-sectional data and panel data to measure t 
he plant TFP and resource misallocation in industry. To deal with the endogenous problem which is an 

important step in accurate estimates, previous studies usually adopt the "instrumental variable method 
(IV) for processing. But in my study, we use DID method to indentify the influence of trade liberalization 
on enterprise TFP. We seen the China-ASEAN Free Trade Area officially started in 2010 as a natural 
experiment. After 2010, the countries in ASEAN reduced their tariff for most of the China’s export 
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products, the degree of trade liberalization has increased remarkably, it is a suitable opportunity to test 
the impact of trade liberalization on China’s enterprise productivity. In order to accurately estimate the 
"effect", the first step will be testing difference in treatment group. But the effect confounds other factors 
influence, so the variation before and after the treatment leaded by other factors must be eliminated. 
Then the difference between the two groups is the "pure effect of the influence". Thus, the prerequisites 
for applying DID is designing "treatment group" and "control group", under the policy background of China-
ASEAN Free Trade Area officially started, comprehensive tariff greatly reduced (or even more than 7000 
kinds of goods zero tariff), but not every commodity can get enough preferential policies according to the 
Chinese trade agreements with ASEAN countries. 
For instance, some “highly sensitive” product’s tariff concessions range is very small, which can be regard
ed as not affected by the policy, and these products can be the sample of control group. 

IV.Empirical model and empirical results 
Empirical model 

This paper focuses on the influence of trade liberalization on total factor productivity of Chinese lis
ted companies. Therefore the econometric model is set as follows: 

ititititititit XTddTTFP   2010

2

2010

10  
The subscript i and t respectively represent the enterprise (section sample) and year; TFP represent

s the total factor productivity of enterprises, we used the OP method and LP method to measure the pla
nt TFP. The itd representative groups of dummy variables, when the sample in the treatment group, the 
dummy variable value is 1, when the sample in the control group the dummy variable value is 0. The 

2010

itT representative time dummy variables, when the sample is the year before 2010 the dummy variabl
e value is 0, when the sample is in the years after 2010 the dummy variable value is 1.The interaction of t
wo dummy variables 2010

ititTd means that only the sample in the treated group and after the experiment
al the variable value is 1, the coefficient of this variable represent “pure effect” of the trade liberalization 
impact on the enterprise productivity. And we use company scale (size) and R & D cost (RDE) as control v
ariables. Generally, the two variables have important influence on TFP and need to be controlled during i
nspection. 
 
The empirical results 

In this paper, the above data and model are analyzed and calculated by STATA12.0 software, the r
esult shown in the following tabl 

TABLE 1：THE REGRESSION OF ENTERPRISE TFP AND TRADE LIBERALIZATION 
 TFP (OP) TFP(LP) 
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（1） （2） （3） （4） （5） （6） 

2010

ititTd  0.248** 0.238** 0.344*** 0.211** 0.317*** 0.298*** 

 (0.097) (0.097) (0.098) (0.089) (0.093) (0.096) 

itd  0.005 0.022 0.087* 0.018 0.032 0.091** 

 (0.051) (0.053) (0.058) (0.041) (0.042) (0.046) 

observations 563 563 563 563 563 563 

 
From the above empirical results, the coefficient value of the interaction term was significantly grea

ter than 0, but also found similar results by using OP method and LP method to measure the enterprise t
otal factor productivity.  
V.Conclusion  

By using the event that China-ASEAN Free Trade Area officially started as a natural experiment, we f
ound that the free trade can effectively enhance the TFP of export enterprises. This conclusion means th
at insist to the opening-up and maintenance of fair and free trade not only make the trade countries achi
eve benefits, but also effectively promote the enterprise productivity. It demonstrates the positive signific
ance of trade liberalization to the enterprise development in dynamic. 
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Abstract 

 
The upgrading of the China-ASEAN Free Trade Area poses a great challenge to the supervision of 

border settlement as well as to the development of trade. The discussion on the legal mechanism of 
border settlement and China-ASEAN border settlement cooperation is helpful to analyze the present 
situation of the legal mechanism of border settlement, and to explore the existing problems in practice 
and put forward reasonable countermeasures. 
Key words: legal mechanism of border settlement supervision cooperation 

 
I. Legal Mechanism of China-ASEAN Border Trade Settlement and Border Settlement 

Supervision and Cooperation 
1.1 The Meaning and Characteristics of the Legal Mechanism of China-ASEAN Border Trade 

Settlement Supervision and Cooperation 
Border trade settlement supervision is a part of financial supervision. Financial supervision is a 

general term of financial supervision and financial management. There are narrow sense and broad sense, 
narrow sense of financial supervision is a country or region's central bank or other financial supervision 
and management department according to the national laws and regulations authorized to supervise and 
manage the financial industry. In addition to the above, financial supervision in a broad sense includes 
internal control and auditing of financial institutions, supervision of self-regulatory organizations, and 
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supervision of social intermediary organizations. The legal mechanism for China-ASEAN border trade 
settlement supervision and cooperation is to adjust the legal and normative system of the central banks 
or other financial supervision and administration departments of China and ASEAN countries to jointly 
supervise, manage and coordinate the collection and payment of currency arising from the border trade 
between China and ASEAN countries in accordance with the provisions of bilateral agreements and 
participating international treaties. Compared with the legal mechanism of international settlement 
regulatory cooperation, it has the following characteristics: 

First, the objectives of regulation. The legal mechanism of China-ASEAN border trade settlement 
regulation and cooperation should have two objectives. The second is to guard against the occurrence of 
settlement risk in advance and to minimize the risk when settlement risk occurs. The second is the 
foundation, and the ultimate goal is to achieve genuine integration through regulatory cooperation by 
opening up monetary and financial markets in the China-ASEAN region. 

Second, a unified regulatory standard. Some scholars have pointed out that "the establishment of 
a single financial market is the basis of financial regulatory cooperation, uniform financial regulatory 
regulation is the prerequisite for the establishment of financial regulatory cooperation mechanism, 
sustainable, similar financial regulation promoted the emergence of regulatory Union." Uniform rules for 
cross-border trade settlement are premised on the harmonization of regulatory standards among 
countries in the region, so it is important to establish uniform regulatory standards in China-ASEAN border 
trade settlement regulatory cooperation. 

Third, focus on risk prevention. The China-ASEAN border trade settlement is already more than a 
single country, and most of the ASEAN countries in the region are relatively economically backward 
developing countries that are less resilient to financial risks. Coupled with the rapid growth of its economy 
and the expanding capacity of its financial markets, an increasing number of international capital is being 
pooled there, and the need for risk resistance is growing. The construction of the legal mechanism of 
border trade settlement supervision and cooperation between China and ASEAN should pay more 
attention to this aspect, avoid the occurrence of risk or control the risk within reasonable scope through 
reasonable supervision. 

1.2 The significance of strengthening the legal mechanism of China-ASEAN border trade 
settlement regulatory cooperation 

1.2.1. Contribution to the prevention and resolution of financial crises 
At present, the cooperation between China and ASEAN in financial regulation is beginning to show 

results. First, the "10 +3" regional financial surveillance mechanism, the ASEAN surveillance mechanism, 
was established to assist ASEAN member countries to detect potential crises and respond in a timely 
manner. To assess the vulnerabilities of member States that could lead to financial instability and crisis; 
(b) Review weak sectors to improve the "peer monitoring" environment in member countries; To supervise 
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the construction of financial sectors and the sharing of information among member States. The 
establishment of this mechanism has played a great role in promoting China-ASEAN border trade 
settlement regulatory cooperation. Through the flow of information and data on border trade settlement 
between member countries, the regulation of capital flows, the establishment of self-help and support 
mechanisms, the analysis of data and information on border trade settlement, the establishment of a 
crisis early warning model, and the prevention of potential crises. It will minimize the impact of the crisis 
on the China-ASEAN region, prevent it from spreading to the surrounding region and trigger a regional and 
even international financial crisis. 

1.2.2It is conducive to further development of China-ASEAN border trade 
At present, there are several problems in the China-ASEAN border trade settlement service. First, 

China-ASEAN international settlement instrument is relatively simple and service level needs to be 
improved. This has resulted in increased bank operating costs, with less choice for enterprises. Different 
trade methods choose different settlement methods, the current situation of single settlement means 
will inevitably cause enterprises in border areas to seek informal settlement of funds, which will facilitate 
illegal criminal activities such as smuggling and money laundering, and increase the difficulty of trade 
statistics and foreign exchange control. Second, the poor settlement channels of banks greatly affect the 
development of border trade. The amount of local currency settlement is small, and the renminbi is 
becoming the main settlement currency for China and ASEAN, but there are still obstacles. For example, 
there is no formal mechanism for the return of renminbi. The existence of these problems has hindered 
the development of China-ASEAN border trade. By improving the legal mechanism of border trade 
settlement supervision and cooperation and removing obstacles, the China-ASEAN border trade will be 
promoted to develop faster. 

1.2.3. Facilitating the development of a regional legal regime for financial regulation 
Border trade settlement regulation is a part of international financial regulation, in order to 

facilitate regulation, it is imperative to establish a unified regulatory body. The unified regulatory body is 
responsible for the comprehensive, timely and accurate understanding of the China-ASEAN border trade 
settlement services, thus avoiding a regulatory vacuum. The establishment of a unified regulatory body 
provides a platform for financial institutions in China-ASEAN countries to exchange and share financial 
information on a daily basis. It is conducive to strengthening the communication and collaboration of 
financial institutions in each country, establishing uniform regulatory standards in the region, enhancing 
the regulatory capacity and efficiency of financial regulatory bodies in the region, and promoting the 
formation of a legal system for financial supervision in the region. 

II. Current Situation and Problems of the Legal Mechanism of China-ASEAN Border Trade 
Settlement Regulation and Cooperation 
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2.1Current Situation of the Legal Mechanism of China-ASEAN Border Trade Settlement 
Regulation and Cooperation 

Through the investigation of Guangxi border trade, with the establishment of the china-asean free 
trade area, the successful holding of the annual ASEAN Expo in Nanning, Guangxi and the launch of "two 
corridors and one circle", the settlement of border trade between China and Vietnam has gained a rapid 
development. In the case of agbank Guangxi branch, it has been working with Vietnamese banks in the 
cross-border trade settlement business, strengthening the development and innovation of cross-border 
trade settlement products, and constantly improving its service means to meet the trade settlement 
needs of Chinese and Vietnamese enterprises and individuals. According to incomplete statistics, "as of 
the end of 2016, the cross-border renminbi settlement in Guangxi reached more than 1250 billion yuan, 
of which the cross-border renminbi settlement in Dongxing City reached more than 2909 billion yuan. "I 
don't know. 

So far, China's financial regulatory authority(CBRC) has signed a memorandum of understanding on 
bilateral regulatory cooperation with the financial regulatory authorities of Singapore, Viet Nam, Malaysia, 
the Philippines and Thailand, in accordance with the principles of cross-border banking regulation 
established by the Basel Committee on Banking Supervision. The memorandum of understanding on 
regulatory cooperation enables financial regulatory authorities of China and ASEAN countries to effectively 
complement information and help improve cross-border banking supervision. In border trade settlement, 
the renminbi cross-border settlement pilot is in full swing, with ASEAN countries taking advantage of their 
geographical proximity to China, leading the way as the renminbi cross-border settlement pilot area, with 
Guangxi and ASEAN border trade renminbi settlement pilot work closely followed by cities such as 
Shanghai and Guangzhou. On May 4, 2000, in Chiang Mai, Thailand, the ninth ASEAN and China-Japan-ROK 
finance ministers signed an agreement to establish a regional currency swap network, the Chiang Mai 
Initiative. The Chiang Mai Agreement consists of two parts: First, the number and amount of the ASEAN 
Exchange Agreement(ASA) have been expanded; Secondly, bilateral swap agreements between China, 
Japan and the ROK and ASEAN countries have been established. So far, the People's Bank of China has 
signed bilateral currency swap agreements totalling 330 billion yuan with Thailand, Malaysia and the 
Philippines to support the development of bilateral trade. In addition, China and ASEAN are also 
participating in the establishment of an Asian regional foreign exchange reserve of $12 billion to enhance 
the region's capacity to address liquidity and balance-of-payments issues. On October 29, 2010, during the 
13th China-ASEAN(10 +1) Leaders 'Meeting, the Bank of China and the influential banks of ASEAN member 
countries formed the China-ASEAN Bank Consortium, or China-ASEAN Silver Union. The establishment of 
the consortium has further enhanced the comprehensive exchange and communication among financial 
institutions and well-known enterprises in ASEAN countries, created convenient conditions for each other, 
strengthened the exchange and sharing of information, and constantly raised the level and level of 
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cooperation. Thanks to the joint efforts of the member banks of the China-ASEAN banking complex, China 
and ASEAN will surely move to a new level of financial and economic cooperation. 

2.2 Problems existing in the legal mechanism of China-ASEAN border trade settlement regulatory 
cooperation 

2.2.1Inperfect foreign exchange control systems in China-ASEAN countries 
In view of the current development of border trade, the settlement currency of border trade has 

entered the era of diversification, from the dollar used in the past, the euro and now gradually 
recognized by the ASEAN region, the renminbi can be used as the main settlement currency. In the China-
ASEAN region, where the renminbi is commonly used as the main settlement currency, the State 
Administration for Foreign Exchange Administration, as the main body regulating the settlement of 
international foreign exchange, has found that in practice it has only assumed responsibility for the non-
renminbi settlement in border trade settlement. 

First, most of the renminbi settlement in the China-ASEAN border trade area is settled in cash, and 
the State Administration of Foreign Exchange is unable to monitor the entry and exit of individuals 
carrying cash in accordance with national regulations. 

Second, the prevalence of "ground share banks" and underground banks in the ASEAN border trade 
area has affected the functioning of the banking settlement system, which should have been used to 
assist the foreign exchange administration in monitoring settlement. This is mainly due to the limited 
number of banks in bilateral cooperation between China and ASEAN and the lack of bank branches in 
many border areas, which has led to the emergence of illegal criminal phenomena in which trading units 
and individuals have to choose to collect and pay for trade currency, such as "ground share banks" and 
even underground banks. 

Third, the rapid development of China-ASEAN border trade has led to a growing stock of renminbi 
in the ASEAN region that is not covered by the banking settlement system. The supervision by the Foreign 
Exchange Administration alone is inadequate and needs to be combined with the regulatory power of 
ASEAN countries. The reality is that financial supervision, particularly in border settlement, lags far behind 
that of developed countries, with wide internal differences and regulatory measures mainly through 
administrative measures. Incomplete disclosure of information results in inefficient regulation. In addition, 
the quality and professional level of the supervisors are low and the means of supervision are backward, 
which leads to the failure of effective linkage. Moreover, in the China-ASEAN border region, some 
regulatory policies are no longer adapted to current development needs. In border areas, in addition to 
past trading habits and the active use of cash settlement to avoid the risk of exchange, there is also a 
considerable amount of reasonable demand for small amounts of cash for trade and non-trade purposes. 
The current policy can not meet the regulatory need for cash settlement, leading border residents to 
settle cases through illegal channels such as underground banks. On the other hand, banks in border 



 

 

    
 

การประชุมวิชาการระดับชาติ “Leading in a disruptive world” คร้ังท่ี 10 ประจ าปี 2561                                         
วันศุกร์ท่ี 25 พฤษภาคม 2561 บัณฑิตวิทยาลัย สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยสยาม 

page 627 of 858 

 

areas are allowed to buy cash only from foreign currency exchange points and not sell it, which increases 
the cost of banking operations and is detrimental to the expansion of settlement operations by banks in 
border areas. 

2..2.2China-ASEAN countries 'banking settlement system is inadequate 
In order to avoid the credit risk in the trade, the two sides of the border trade often choose 

bilateral formal financial institutions(banks) to act as intermediaries for their transactions, with the bank's 
own credit to settle. The main instruments of Bank settlement are remittance, letter of credit and 
collection. Most bilateral banks in the China-ASEAN region do not have mutual accounts, so they have to 
settle through third country banks, which can only implicitly increase the trading burden on both trading 
parties and be inefficient. In addition, the local currency settlement system in the China-ASEAN regional 
bank settlement system is still not smooth and plays a limited role. The main reason is: first, the other 
bank's bad credit situation. The number of correspondent banks available to China is small due to the 
credit problems of the other banks, as well as the small number of branches adjacent to local banks in 
the border area, and the few banks able to build renminbi accounts with each other. Second, there are 
no regular channels for the yuan to return to border areas. In recent years, the stock of RMB in ASEAN 
countries has increased year by year. Third, some foreign exchange management policy restrictions. Some 
of the current foreign exchange management policies still remain on the supervision of international 
convertible currencies and are no longer suitable for the current demand for local currency settlement. 

2.2.3. Backward institutionalization of regulatory cooperation 
China and ASEAN have arranged many channels and mechanisms for cooperation, such as the "10 

+3" framework, APEC, the meeting of the Governors of the Central Bank for East Asia and the Pacific and 
the Boao Forum for Asia. These mechanisms seek to reach consensus among the parties, set aside issues 
of disagreement, emphasize non-interference in each other's internal affairs and oppose concessions to 
part of sovereignty. These characteristics are just what ASEAN countries need as they expand their 
sovereignty. But the flaw is obvious: such a mechanism would make any agreement passed by ASEAN 
countries legally non-binding, allowing them to choose whether or not to implement it, and not to be 
blamed for not doing so. Second, the mechanism affects the ability of China and ASEAN countries to 
coordinate and coordinate, and the regulatory cooperation of border trade settlement. On December 15, 
2008, the ASEAN Charter came into force. It is the first legally binding document for ASEAN member states 
since its founding. However, it has avoided the issue of sovereignty and opposed its transfer. 

2.2.4Incomplete disclosure of information 
Compared with domestic financial regulation, the regulation of border trade settlement lacks 

uniform enforcement agencies. Regulation is based primarily on information and related data disclosed by 
member States, through the collection and analysis of information data, risk pre-prevention and effective 
control of risks that have occurred. So far, there is no effective disclosure mechanism between China and 
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ASEAN countries. After the Asian financial crisis in 1997, the ASEAN countries tried to establish some 
information exchange mechanisms, but they did not play a substantive role. The main reasons for this 
are: first, the traditional use of information and data relating to border trade in ASEAN countries as an 
economic policy tool rather than a public good, and the reluctance of government regulators to publish 
such data; Second, due to the huge differences in economic development level and scale of 
development among ASEAN countries, and the traditional concept of non-interference in sovereignty, it is 
difficult to regulate the settlement of border trade. Thirdly, since these mechanisms for information 
exchange are not legally binding, member States are free to choose whether or not to implement them, 
and their failure to do so would have no consequences, thus rendering them ineffective. The legal 
mechanism of border trade settlement regulatory cooperation is based on the communication and 
sharing of border trade settlement information. The lack of border trade settlement information 
disclosure makes it difficult for the legal mechanism to play its proper role. 

III. Improvement of the Legal Mechanism of China-ASEAN Border Trade Settlement 
Regulation and Cooperation 

3.1 Establish unified minimum standards for supervision 
Among China's ASEAN countries, the level of financial regulation varies from relatively advanced 

countries such as Singapore, China, Thailand and the Philippines to Myanmar, Cambodia and Laos, which 
are lagging behind or just starting out. Due to the different regulatory levels and objective requirements of 
each country, the cooperation of border trade settlement in the region should also be considered at 
multiple levels to meet the needs of ASEAN countries at different stages of development to participate in 
border trade settlement and even financial regulation. At this stage, the most efficient and convenient 
way is to establish a uniform minimum regulatory standard, which ASEAN countries can apply or exceed, 
taking into account their own regulatory realities. We believe that the establishment of a unified minimum 
regulatory standard is an important prerequisite for improving the legal mechanism of China-ASEAN border 
trade settlement regulatory cooperation. Both the Basel Agreement and the EU regulatory legal system 
have established minimum regulatory standards on financial regulation. China and ASEAN countries 
should draw on the experience of the Basel Agreement and the EU financial regulatory system to 
develop a uniform minimum regulatory standard suited to regional conditions. Given the imperfections in 
the financial markets of China-ASEAN countries, this minimum regulatory standard should not be set too 
high, especially in foreign exchange regulation and risk management. 

3.2 Increase the enforcement capacity of financial supervision cooperation between China 
and ASEAN countries 

Due to the influence of the concept of national sovereignty, ASEAN countries place too much 
emphasis on national sovereignty, which makes it difficult to carry out regulatory cooperation. Existing 
regulatory cooperation is based on agreements reached through informal mechanisms such as 
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conferences and forums and is not legally binding on member States. The effectiveness of regulation can 
only be ensured through formal mechanisms, so it is particularly important to strengthen the 
enforcement of regulatory cooperation between China and ASEAN countries through formal systems. Two 
approaches could be considered: first, to change the single consensus principle. Only a system agreed by 
the member States to meet their own interests and needs could be consciously adhered to by the 
member States, and the system should therefore be established with full respect for the views of the 
member States and in a generally reasonable manner. The current approach should be to change the 
single consensus principle and allow Member States to choose a reasonable procedure, depending on 
the importance of the resolution and their actual situation, from the form of a vote such as unanimous 
consent, more than two-thirds majority or majority consent, or the principle of "constructive intervention" 
or "flexible intervention" preferred by ASEAN countries. Second, a reward and punishment mechanism 
should be established. By imposing certain penalties, such as economic sanctions, on non-compliant 
member states, they are urged to apply the agreements strictly in accordance with the principle of Pacta 
sunt Servanda, to strengthen the binding force of the agreements, and to prevent the occurrence of 
actual non-compliance with the agreements only in writing. 

3.3 Improve the China-ASEAN Bank Settlement System and expand the scope of RMB 
settlement 

In Vietnam, for example, the RMB's position with the Dong's degree of parity depends on a "ground 
share bank", which makes it the setter of the market exchange rate and the biggest obstacle to the 
settlement and free circulation of the currency. Therefore, it is necessary to improve the bilateral banking 
settlement system, and actively encourage domestic commercial banks to set up branches in Vietnam 
and even in ASEAN countries to carry out their business, solve the problem of positions within the banks 
and avoid informal financial institutions; Through bilateral banks opening up each other's local currency 
business, establishing each other's accounts, giving full play to the settlement subjects 'will to choose the 
settlement currency, avoiding the choice of third country banks for settlement, reducing the transaction 
costs of bilateral trade and improving settlement efficiency. On the premise of establishing the bank as 
the main body of border trade settlement, the RMB settlement will be extended to trade and 
investment. We will give RMB settlement a certain support policy and provide complete and 
complementary settlement services to RMB settlement enterprises. 

3.4 Improving the information disclosure system 
Financial information is the most direct reflection of the change of financial market. The quantity 

and quality of financial information held by the regulator determine the effectiveness and efficiency of 
regulatory measures. In improving the legal mechanism for China-ASEAN border trade settlement 
regulatory cooperation, countries should ensure that information, both general and core, is shared. 
General information is only the conventional information of countries 'settlement operations, while the 
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core information is often directly related to countries' interests, and its disclosure may undermine their 
financial sovereignty and interests. Therefore, in improving the information disclosure system, attention 
should be paid to the degree of control between the general information and the core information, the 
publication of the general information should have a certain limit, beyond this limit, will mean that the 
country will transfer its core information, to the detriment of the financial security of countries and the 
stability of regional financial markets. Similarly, in view of the uneven and multilayered development of 
financial markets in the countries of the region, information disclosure should be carried out in stages. 
First of all, we should make mandatory provisions on the disclosure obligation of border trade settlement 
information by agreement, urge countries to fulfill the obligation of disclosure, and make efforts to raise 
the awareness of countries on the obligation of disclosure of information, and encourage countries to 
disclose information actively and become proactive. Finally, on the basis of the establishment of 
information disclosure mechanisms in the countries of the region, consideration is given to establishing a 
minimum standard of information disclosure that is generally accepted by all parties and to strengthening 
the exchange of information among national regulators in order to achieve uniformity of information 
disclosure. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

    
 

การประชุมวิชาการระดับชาติ “Leading in a disruptive world” คร้ังท่ี 10 ประจ าปี 2561                                         
วันศุกร์ท่ี 25 พฤษภาคม 2561 บัณฑิตวิทยาลัย สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยสยาม 

page 631 of 858 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

World Leadership Model Based on Multi-player Game and China’s Breakthrough of 
Predicament in a New Type of Major-country Relationship 

 
Chunbei Wei, Jijun Yang 

Guangxi University of Finance & Economics, Nanning, China, 530003 
602945353@qq.com 

 
Abstract 

with the development of internet technology, big data technology and AI technology, the world pattern 
has changed disruptively and the world leadership will also enter into a new round of game. By 
establishing mathematical model, the operation and impetus of world leadership are studied in this 
paper. Then the phenomenon that china’s position and influence in world economy does not match its 
role in international affairs is analyzed. On this basis, the concrete countermeasures of breaking through 
the predicament are put forward. 
Key words: disruptive reform, world leadership, multi-player game, breakthrough of predicament 

1. Preface  
With the development and application of internet technology, big data technology and AI 

technology, many major countries, represented by China, have achieved a leap-forward development, 
and their comprehensive strength has been greatly enhanced, which has brought about many disruptive 
changes in the world. The most prominent of these changes is a new round game of world leadership. 
World leadership[1] is the leading ability of countries or groups (such as the United States and the 
European Union) with the strongest hard and soft power to the international system or the ability of 
international organizations (such as the United Nations) to guide, master and dispose of international 
affairs. In a word, the game of world leadership is the dominant power of international affairs. At present, 
a lot of studies on the formation and evolution mechanism of world leadership are mainly based on 
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qualitative analysis, while quantitative researches by mathematical models are rare. The model of world 
leadership based on multi-player game is constructed by using game theory in this paper. Then the 
phenomenon that china’s position and influence in world economy does not match its role in 
international affairs is analyzed. On this basis, the concrete countermeasures of breaking through the 
predicament are put forward.   
2. Multi-player game model of world leadership 

In order to maintain world peace, to uphold international justice and to solve world crises and so 
on, those powerful countries or groups with the strongest hard and soft power often complete and 
cooperate in dealing with international affairs (as shown in figure1). In general, cooperation among them is 
more than competition. So it is reasonable to study the evolution mechanism of world leadership by 
using cooperative game. Cooperative game [2,3]is a kind of binding agreement that can be reached by all 
players who participate in a game, and all players seek the maximization of their incomes under the 
premise of cooperation. The dominant power of cooperative game depends on the advantages and skills 
of all players in the game. In the game of world leadership, the most powerful country with the most 
comprehensive strength has the dominant right in dealing with international affairs. However, the 
dominant right is still constrained by some specific cooperative agreements, for example, the United 
Nations agreements. Otherwise, the world may be in the state of fascist rule or chaos. 
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Fig.1 Multi-player game model of world leadership 

(1) The game description of the world leadership 

①Players in the world leadership game 

Suppose   countries or groups (players) in world leadership game, all numbers constitute the 

players set of multi-player game of world leadership which can be express as:              . 
It is stipulated that all players are divided into two categories: superpower country (such as America) and 
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major countries (such as China). In order to explain the problem briefly, all countries with the ability or 
potentiality for world leadership are called major countries except the Unite States. 

②Game strategies 

Let   as the finite set of all players in world leadership game, then any coalition is a subset of 

the  . In multi-player game of world leadership, the feasible actions adopted by a coalition (  denotes 
a coalition) are regarded as their strategies of game. Coalition is defined as the subset of random non-

empty set  . The set of coalition is noted by     . The principle of the minority being subordinate to 
the majority is followed in the multi-player game of world leadership. That is to say, if an alliance in favor 
of a disposal scheme of international affairs is predominant, and the scheme will be adopted. The 
powerful country can force other countries to form an alliance by virtue of its strong economic, 
technological and military advantages.  

③Game payoff 
For any player of the world leadership game, different combined mode can form different 

leadership alliances, which will result in different profit. The profit of leadership alliance   is described by 

using a payoff function, denoted by     . Define       , which all players may be cooperative to 
form an alliance in the world leadership game. 

④Multi-player game model 
The selection of the best solution for international affairs is the result of the cooperative game 

among all players. This model is represented as dynamic cooperative games among   players in  . The 
basic model is given by  

                                   （1） 

Here,   represents the stage of the leadership game.    is the set of strategies taken by player  . 

  is any subset of  , namely    .      is the payoff function for alliance  . The payoff may be 
different in different stage of game. 

(2)Payoff function of multi-player game in world leadership 

Definition 1. Set              ,      is defined as real valued function in the 

subset   (   ). If the following conditions is satisfied, 

 
             

             
   

                      （2） 

Then      is the payoff function of the alliance  . Here，  denotes empty set. 

Let       be the two disjoint embedded alliances, i.e.      .      and      

are the maximum payoff of        .     is a bigger alliance composed of        . If Eq.3 is 
met,  

                                 （3） 
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Then the cooperative game is super- additive. 
The super-additive of payoff function in multi-player game is called the synergy effect in 

economics. i.e. 1+1>2. If the payoff function of a power alliance does not satisfy the super-additive, 
players would not have the motivation of alliance. The alliances that even have been formed may be 
dissolved at any time if the Eq.3 is not met.  

Theorem 1[4]. The payoff function      of n-player cooperative game has the additivity, if and 

only if Eq.5 is met for each     

           
                          （4） 

Here,      denotes the total payoff of alliance .  
Theorem 1 shows that the cooperative game with additive cannot obtain more benefits, which is 

called non-substantive game. If            
    is satisfied, this game is regarded as the 

substantive game. 

Definition 2.         ，if Eq. 5 is met,  

                                   （5） 
Then the multi-play game is called a convex game. 

3. Algorithm of multi-player game  
The classical methods for solving the cooperative game model are Shapley value, quadratic 

programming, core method and so on. These methods have both advantages and disadvantages[5]. The 
Shapley value is adopted in solving model of multi-player cooperative game. The Shapley value [6] is 
proposed in process of studying n-person cooperative game, which provides a unique imputation and 
represents fair distribution. The Shapley value is determined based on the following three axioms, i.e. 
validity axiom, symmetry axiom and additive axiom. If a game meets the above three axioms, the Shapley 
value is unique according to Eq.6 

       
                  

   
                            （6） 

Here,      is the size of  .        denotes the payoff of   after     move.       is the 

expected utility of player  . 
The following theorem 2 and theorem 3 are given as the condition of solution in core according to 

the Shapley value. 

Theorem2[7]. if                is a convex game, then the core of the game is not empty. 

Theorem3[8]. if                is a convex game, then the Shapley value of the game is in 
the core. 

According to the theorem 2 and theorem3, the Shapley value of the game must be in the core 
when a multi-player game of world leadership is convex game. So the  Shapley value of the multi-player 
game can measure the player’s impact on an international affair. 
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4. An example analysis of the world leadership game and China’s breakthrough of the predicament 
(1) Example analysis 

As an example, an alliance of national affairs is made up of the Unite State, China, Britain, Russia 

and France（denoted by                  . The rules for determining the disposal scheme 
of international affairs are as follows. 

①    ，if      ,then       .It means that at least three countries of the 
alliance agree to a disposal scheme, the scheme is passed and the corresponding payoff is 2. 

②    ，if           ,then       .If only two countries (excluding the Unite 
State) agree to a disposal scheme, the scheme will be rejected and the corresponding payoff is 0.  

③    ,if      ,then                                . It 
indicates that if only one country agrees to a disposal scheme, the scheme will be rejected and the 
corresponding payoff is 0. 

④                                             . If an alliance 
made up of the Unite State and any other country agrees to a disposal scheme, the scheme will be 
passed and the corresponding payoff is 1. 

The multi-player game of world leadership is convex game according to Eq.4. In addition, the world 
leadership game meets the three axioms of the Shapley value. So in accordance with Eq.6, the solutions 

are      ,               . 
The results of the above calculation show that the Unite State’s influence on the disposal scheme 

of the international affair is more than 50% (      ). However the total influence of the 4 other 
countries on the disposal scheme accounted for only 40%.   

This fully demonstrates that the influence of the country on the disposal scheme of international 
affairs is different from the proportion of the voting rights held by each country. Although China, Britain, 
Russia and France each hold 20% voting right, the influence of each country on the disposal scheme only 
accounts for 10%. The America’s influence on the disposal scheme ( 0%) is far greater than the 
proportion of the voting rights (20%). America’s enormous influence on international affairs shows that 
America is still in the dominant position of the world, which is due to the fact that America has the most 
powerful comprehensive national strength in the world.  
(2) China’s predicament and breakthrough in the world leadership game 

From the above example, it can be seen that the competition of the world leadership is essentially 
a multi-player game, which is a contest of the comprehensive national strength of each country. In recent 
years, China has made remarkably economic achievements, and its economic aggregate has ranked 
second in the world. Optimistic scholars believe that China is expected to become the world’s largest 
economy in 2030[9]. In the future, although China’s economic aggregate maybe exceed that of America. 
China can’t compete with the United States in technology, military and so on, which inevitably result in 
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predicament that China has not great influence on international affairs. The fundamental cause of China’s 
disadvantage in the world leadership game is lack of strong comprehensive national strength. In view of 
China’s predicament, the following suggestions are given:  

①For china, it is very important to narrow the gap with America in the comprehensive national 
strength. So China should seize the important period of strategic opportunity, and roll up its sleeves and 
work hard in order to further promote the economic, technological and military strength and so on. At 
present, the Asian rebalancing strategy has been delayed because America was lost in turmoil of the 
Middle East, which provides a good external environment for China’s rapid development. 

②Although China has the potential of world leadership, it cannot be achieved overnight. The 
best strategy is to choose a field as a breakthrough and gradually lead the world. The economic aggregate 
of China is approaching America, but there is still a large gap in technology, military and so on. So these 
objective conditions limit the possibility that China would achieve the full world leadership in a short 
period. At present, there is an advantage that America has been forced to change its all-round world 
leadership. So America has to share some world leadership with powerful countries. It is a good 
opportunity for China to lead the world in a certain field. 

③On the basis of ensuring its own interests, China should chiefly coordinate and deal with the 
interests of America. It is clear that America will not voluntarily give up world leadership. America will 
take advantage of its own advantages to restrict China’s development by formulating new international 
rules or using regional issues, such as the Diaoyu islands issue and the Taiwan issue. Therefore, China 
should adopt the strategy of ‘fighting without breaking’in dealing with relationship with America. On the 
premise that China’s core interests are not damaged, China should adopt flexible and diversified means 
to resolve the conflicts with America.  
5. Conclusions  

With the development of internet technology, big data technology and AI technology, the world 
pattern has changed disruptively and the world leadership will also enter into a new round of game. By 
establishing mathematical model, the operation and impetus of world leadership are studied in this 
paper. Then the phenomenon that china’s position and influence in world economy does not match its 
role in international affairs is analyzed. On this basis, the concrete countermeasures of breaking through 
the predicament are put forward. 
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Abstract 

 
The government has given the priority to the west of China in launching the fiscal transfer payment, 
reflecting on the grand western development programme. Such priority has also been provided to 
support some particular business and social proprammes from that area, aiming at achieving a balanced 
development. Between 2001 and 2012, per capita GDP and HDI of different districts were generally used 
as the key criteria to evaluate the gap of economic and social development within China; as the variables 

of fiscal transfer payment is introduced as a key criteria, it is found that the corresponding β convergence 
exists, indicating that convergence rate of HDI is much greater than that of economic growth. The gap 
between the east and the west has been narrowing, particularly in social development. It is therefore 
proved that the fiscal transfer payment has efficiently minimized the gap between the west and the rest 
of China in development and human development. 
Key words: Fiscal Transfer Payment   Western China   Human Development Index District Difference  
 
Introduction 

With the increasing diversification of people's needs and the deepening of development, compared 
with the level of economic development alone, the gap between social development level has 
increasingly become the focus of attention. Since 1990, the United Nations Program has replaced the 
pure economic development index GDP, which is the index of human development index HDI, which 
contains three dimensions of GDP per capita, education and health. It is used as an index to evaluate the 
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social development level of all countries in the world. The human development index (human 
development index) has become the largest and most influential index of human social development in 
the world. 

Since the reform and opening up, China's economic and social development has made remarkable 
achievements. Meanwhile, the widening gap between regions has also attracted wide attention. The gap 
between regions is growing not only in economic development, but also in education, health care, public 
services and other social development, especially in the eastern and western regions, especially in the 
economic and social development gap. Early studies on human development China pointed out: the 
economic and social development in various regions of Chinese appeared in a state of the world rare 
"four world", the gap between the eastern and western regions of the social development level is very 
significant (Yang, 2005, eternal Hu Angang, 2006; Wu Yingmei, 2008) 

The imbalance of regional development is a common objective economic and social 
phenomenon. In order to alleviate the growing gap between China and other regions, especially in 2000, 
China began to carry out the strategy of western development. The central fiscal transfer payment is 
tilted to the west, giving priority to supporting the development of all kinds of economic and social 
projects in the western region, and promoting balanced development among regions, especially the 
Midwest, as an important goal of the central fiscal transfer payment policy. Therefore, for a more 
comprehensive reveal the impact of financial transfer payment on the development gap between the 
western region, this paper analysis the convergence with the regional gap of development, not only for 
the economic development gap between the per capita GDP measure is analyzed, and the gap of social 
development human development index HDI measure are analyzed. 

 

Ⅰ. HDI of China6 
In the "human development report", the United Nations Program clearly pointed out that human 

development is to create an environment where people can give full play to their potential and achieve 
their desired, constructive and creative life. Human development is a process that constantly expands the 
right of people to choose. The most critical options include the right to live a healthy and long life, to be 
educated and to enjoy a high quality and decent life. The human development index (human 
development index) is a comprehensive index composed of four indicators, which reflects the three 
dimensions of health, knowledge and decent living standards of human development. In the 2010 edition 
of the human development report of the UN program, the index of human development index was re 
selected, and the new algorithm was adopted, namely the new algorithm. The following will be used to 

                                                      
6 The calculation data of HDI come from "China Statistical Yearbook (2001-2013 years)", "CNKI statistics database", "state 
statistical network macro-economic statistics database", and China HowNet "China Economic and social development 
statistics database". 
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calculate the human development index of China's provinces and cities in 2001-2012 years by the new 
edition of the 2010 human development index. In view of the fact that the statistics of Chinese provinces 
do not have statistics on GNI, this paper still takes the GDP index of the human development index as an 
index to measure decent living standard. Therefore, the human development index calculated in this 
paper is not comparable with the new and old human development index and the mixed human 
development index. It is a remeasurement of the level of human development in China's provinces and 
municipalities based on the available data and latest methods in China. 

（Ⅰ）Indicators and data 
When calculating the various dimensions of Chinese provinces and cities, we first need to 

determine the life expectancy, average education years, expected education years and GDP per capita. 
1. GDP per capita 
The number of GDP and the population at the end of the year was calculated according to the 

annual statistical yearbook of China. 
2. Life expectancy of the birth population 
In 2000 and 2010, the China Statistical Yearbook of the National Bureau of Statistics calculated the 

life expectancy of the birth population according to the census data. The life expectancy of the other 
year's births is estimated by interpolation and extrapolation. Among them, the life expectancy index of 
every year in 2000-2010 years is calculated by interpolation method, and the data after 2010 are 

calculated by extrapolation method。 
3. Average years of Education 
According to the National Statistical Bureau's Annual Statistical Yearbook published in China, the 

educational level of provinces and cities was estimated according to the formula (1). Except for the fifth 
and sixth census data in 2000 and 2010, the average education year in other years is estimated based on 
the population sampling survey published by the statistical yearbook. 
  

 
                                                                            

 （（                                                                      ））
 （ ） 

Among them, P is the number of people。 
4. Expected years of Education 
Based on the improved calculation method (formula 2) of the expected year of education 

proposed by Zhu Qingxiang (2009). 

      

 

   

                         （ ） 

Among them,，      are the weight of school-age children, primary school, junior high school, 

and high school rate of higher education and the number of years of Education (        
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           )。The enrollment rate of school-age children is the gross enrollment rate of 
primary schools, and the rest rates at all levels are estimated according to the ratio of enrollment to 
school and the number of graduates. 

（Ⅱ）Dimensionless 
It needs to be explained that, in accordance with the dimensionless method of the 2010 edition of 

HDI, the independent variable of the education index     is geometric mean number after dimensionless 

for the average years of education and the expected number of years of Education，A decent standard 

of living index     and its threshold                should first be processed logarithmically. In 
order to facilitate international comparison, the threshold of the rest of the indicators, except the 
threshold of the GDP per capita, uses the threshold value of the 2009 HDR, the others uses the threshold 

of the 2010 HDR.（Table 1）。 
 

TABLE 1:  HDI AND THRESHOLD  此表已核对相关名词 

Threshold 
Index 

Max Min 

Life expectancy index 83.2岁 20岁 
Mean years of schooling 13.2年 0年 

Expected years of schooling 20.6年 0年 
Education index 0.951 0 
GDP per capita 7 ¥149875.24 ¥374.69 

 

（Ⅲ）China Provincial Human Development Index 
After dimensionless processing, the corresponding dimension index can be obtained. According to 

the formula (2), the index of human development (HDI) and all dimensions of economy, education and 
health in 2001-2012 provinces and cities in China can be calculated. 

In the past 2001-2012 years, the mean and standard deviation of human development index and 
its various dimensions in China's provinces and cities were visible (Fig. 1-3). As far as the level of human 
development is concerned, the level of human development in China and the western region, especially 

                                                      
7 In order to facilitate international comparison, we use the maximum and minimum value of GDP per capita corresponding 
to the maximum value of 40000 dollars and minimum value of 100 dollars that UNDP adopted in 2009. According to the 
statistics of UNDP, according to the exchange rate in 2007 Chinese per capita GDP is 20169.46 yuan, the total is calculated 
by the PPP for $5383, so according to the exchange rate of GDP and PPP according to the calculation of the maximum 
value of the per capita GDP of $40000 and a minimum of 100 dollars according to the exchange rate to the maximum 
value and the minimum value was ¥149875.24, and ¥374.69 . 
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in the western region, has risen sharply. In 2001, the average of human development index in the western 
region was 0.55, which just passed the classification standard of UNDP, 0.5 of the boundary between the 
middle human development countries and the low human development countries, and by 2012 the 
average of the human development index in the western region increased to 0.73. In the past twelve 
years, the level of human development in the western region has increased by 32.78%. It is close to the 
UNDP classification standard. 0.8 of the middle human development countries and the boundary of the 
high human development countries are at the level of human development. In the same period, the 
average value of the human development index in thirty-one provinces and cities in the same period is 
higher than that in the western region, but the increase is 29.51%, which is lower than that in the western 
region. Because of the rapid development of human development level, the difference between the 
mean value of human development index and the average of human development index in the western 
region shows a continuous shrinking trend. In 2012, the gap has narrowed to 0.046. The level of human 
development in the western region has basically reached the national average level of human 
development, and social development has made great progress. 

In terms of all dimensions of human development index, the average index of decent living index 
in the three dimensions of China and western regions rose to 52.79% and 65.17%, followed by the 
education index increased by 31.23% and 28.30%, respectively, and the health index increased by a 
minimum. China's reform and opening up and economic construction have made great achievements, 
people's material life level has been significantly improved, while health and education have made great 
progress, but the improvement is obviously behind the economic development. But we should also see 
that the average annual average of education index in both the whole country and the western region is 
lower than that of the decent life index and the health index. Education is a "short board" in the progress 
of human development in China. The mean gap and western regions and provinces and cities nationwide 
dimensions of human development index, the gap between the western region decent life index and 
health index and the average level of the country continue to shrink, especially a decent living index gap 
narrowed 33.25%, health index gap is reduced by 18.39%. However, the gap between the education index 
and the mean of the national education index in the western region has not narrowed, and the trend of 
further enlarging has also emerged. China resources of education, especially higher education resources 
allocation is not balanced, and the attraction of talented people in the western region difference, are 
affecting the education index Chinese western region by the expected years of schooling and the average 
years of Education decided to improve the education index gap, also affect the further narrowing the gap 
between the level of human development in western region China with the national average level 
between. 
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FIGURE 1: 2001-2012 THE AVERAGE HDI IN ALL PROVINCES OF CHINA 

Note: the HDI human development index, the HI health index, the EI education index, the GI decent living 
index (economic index). 

 

FIG 2: 2001-2012 THE AVERAGE HDI IN THE PROVINCES OF WESTERN CHINA 

 

FIG 3: 2001-2012 HDI DIFFERENCE BETWEEN THE WESTERN REGION AND THE WHOLE COUNTRY 
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Ⅱ、The convergence analysis of the financial transfer payment on the social development 
in the western region 

The study of regional disparity should not only attach importance to the degree and trend of 
absolute gap and relative gap, but also pay attention to the contribution of different regions to the 
absolute economic gap and relative gap. Convergence not only focus on the differences in the economic 
development of the description of the phenomenon; and convergence through the relationship in 
different regions in the early stage of the development level and the growth rate between the 
heterogeneous condition and between different regions, revealing the development that the 

development tends to a steady state, the gap between internal reasons. Therefore, we will use σ 

convergence, β absolute convergence and conditional convergence to study the balance between 
economic and social development in China and the western regions, so as to reveal the difference 
between the economic and social development in the western region and the underlying reasons for the 
narrowing of the development gap.  

（Ⅰ）Model setting  

Ma Shuanyou and Yu Hongxia (2003) introduced the transfer payment into the β convergence 
model, and put forward the econometric analysis model of fiscal transfer payment and regional economy 

β convergence. 
                  

 
    

      

 
                         （ ） 

Using the econometric model of fiscal transfer payment and regional economic convergence, we 
can also use this model to analyze the convergence of fiscal transfer payment and regional human 

development index.                is the initial and final GDP values or the HDI for the observation 

period，T is observation period，TR is the transfer payment of the central government to the local 

government。 
The correlation analysis data were analyzed by the provincial panel data from 31 provinces and 

cities in China. The data were analyzed in 2001-2012 years, the real GDP logarithm per capita (LNY), the 
human development index (HDI) and the real financial transfer payment per capita (LNRT). 

（Ⅱ）The convergence analysis of the financial transfer payment on the economic 
development of the western region 

1. σ convergence 
The standard of economic development in China and the western region by GDP to calculate the 

per capita real difference and difference coefficient (Table 2, figure 4): if the standard deviation as a 
measure of economic development convergence of our country and the western region of the standard, 
regardless of whether the country or within the western region's economic development there is no 
convergence. In the gap of economic development in various regions of our country and the western 
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regions is widening; if the difference coefficient as a measure of economic development convergence of 
our country and the western region is the standard of our regional economic development has 
convergence, while the western region within the Department of economic development there is no 
convergence, although the development of the gap between the eastern region and western region 
continue to shrink, but the economic development gap between provinces within the western region has 
continued to expand. However, the difference between sigma convergence and standard deviation is 
mainly due to the fact that the real GDP growth is fast in every area of China. The absolute difference 
between the two samples leads to a larger standard deviation, but the relative variation between 
standard deviation and sample mean is not large. Therefore, the difference coefficient is more accurate 
than the standard deviation. 

 
TABLE 2: 2001-2012THE STANDARD DEVIATION AND  

DIFFERENCE CEFFICIENT OF PER CAPITA REAL GDP IN CHINA AND WESTERN CHINA 

YEAR 
SD DC 

Whole  West  Whole  West  
2001 6314.14 1274.12 0.72 0.23 
2002 7185.20 1439.61 0.73 0.23 
2003 7969.86 1683.70 0.72 0.24 
2004 9151.26 1993.47 0.72 0.25 
2005 10203.17 2626.81 0.70 0.28 
2006 11203.28 3189.95 0.68 0.30 
2007 11886.44 3968.80 0.64 0.32 
2008 12196.87 5140.65 0.59 0.35 
2009 12793.59 5979.89 0.57 0.37 
2010 13653.56 6969.42 0.54 0.37 
2011 14203.80 8147.07 0.50 0.37 
2012 14537.92 8593.99 0.47 0.35 
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FIG 4: 2001-2012 THE Σ CONVERGENCE OF THE REAL GDP PER CAPITA IN CHINA AND THE 
WESTERN REGION 

2. β convergence 
By the convergence of econometric analysis of visible Houseman model (Table 3), the national 

economic growth the absolute and conditional β convergence Houseman test prob value is 0, random 
disturbance term is not correlated with explanatory variable hypotheses, should adopt the fixed effect 
model rather than random effect model; and economic growth in Western China the absolute and 

conditional β convergence of the Houseman test of prob value is greater than 0.05, unable to deny the 
random disturbance term is not correlated with the explanatory variables that should be using a random 
effects model correlation estimation. 

 
TABLE 3: 2001-2012 THE HOUSEMAN TEST OF  

FISCAL TRANSFER PAYMENT AND ECONOMIC GROWTH Β CONVERGENCE 

VAR 
Absolute convergence Conditional convergence 

Whole  West  Whole  West  

chi2 20.76 0.00 16.65 3.19 
Prob>chi2 0.0000 1.0000 0.0008 0.3631 

TABLE 4: 2001-2012 EMPIRICAL ANALYSIS ON  

THE CONVERGENCE OF FINANCIAL TRANSFER PAYMENT AND ECONOMIC GROWTH 

VAR 
Absolute convergence Conditional convergence 

Whole  West  Whole  West  

α -0.0152 -0.0670 0.2578*** -0.0735 

（0.049） （0.0738） （0.0826） （0.0792） 

β  0.0162*** 0.0236*** -0.0528*** 0.0260** 
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（0.0051） （0.0079） （0.0177） （0.013） 
lnrt 

  
0.0543*** 0.0021 

  
（0.0134） （0.0088） 

     R-squared 0.0292 0.0535 0.0741 0.0519 
F/Wald chi2 10.22** 8.86*** 13.57*** 8.82** 

sigma_u 0.0249 0.0090 0.0445 0.0100 
sigma_e 0.0511 0.0578 0.0500 0.0574 

rho 0.1924 0.0239 0.4420 0.0294 

θ — — 0.0542 — 

Notes：θ is convergence rate.              ，θ =-ln(1+ )/t. 

According to the results of the analysis of the β convergence of economic growth (Table 4), we 
can see that in 2001-2012 years, there is no absolute convergence in the economic growth of all regions 
and regions in China. After introducing the variable of financial transfer payment, the economic growth of 

China is convergent with its corresponding β condition, and the rate of convergence is 5.42%. And within 

the western region economic growth does not exist not only on the financial transfer payment,  β  
convergence, in the introduction of financial transfer payment variables, convergence coefficient value 
expanded from 0.0236 to 0.0260, the gap of regional economic development in western region is not 
only convergence, but further divergence. 

After the western development, the central government's financial transfer payment of the western 
region has effectively promoted the economic development of the western region. With the rapid 
economic development of the western region and the continuous improvement of economic strength, 
the economic development gap between the East and the west of China has been narrowing. With the 
increase of the area of central finance transfer payment, especially to the West tilt of the general transfer 
payments and special transfer payment increase in the proportion of funds transfer, the central fiscal 
transfer payment on the western region not only continues to expand the scale, but also has a positive 
role in promoting China's economic development in the different regions of equilibrium and promote the 
gap in economic development between the eastern and western regions. 

The further enlarging of the economic development gap between the western regions is due to the 
inevitable economic development caused by the difference of resource endowments between the 
western regions, and on the other hand is caused by the unbalanced distribution of the central 
government's transfer payment funds. The resource endowment conditions of the twelve provinces and 
cities in the West are different. The potential of economic development is different, resulting in the same 
benefit from the western development policy, but the speed of economic growth in the western regions 
is also quite different. Such as the Inner Mongolia Autonomous Region due to the geographical location 
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close to the capital Beijing, and rich in mineral resources, 2001-2012 per capita real GDP (base year 2000) 
an increase of 6.68 times, the western region is the fastest growing economy in the region. In the western 
region, the slowest economic growth in the Xinjiang Uygur Autonomous Region has increased by 3.2 times 
per capita real GDP in 2001-2012 years, less than half of that in the Inner Mongolia Autonomous Region. 
Coupled with the central financial transfer payment in the non-balanced distribution of the western 
region's Inter, especially all kinds of special transfer payment allocation of funds due to the lack of 
allocation standard, ability of the region to get much money on the central special transfer payments in 
the game between local government and central, and the ability to complete the corresponding special 
funds. 

 

（Ⅲ）The convergence analysis of the financial transfer payment on the social 
development in the western region 

1. σ convergence 
The level of human development in China and the western region human development index to 

calculate the standard deviation and coefficient of variation (see Table 5, figure 5): if the standard 

deviation as a measure of China's western region and the σ convergence of human development 
standards, whether national or internal people in the western region development does not exist obvious 

σ convergence the trend of the wavy change; if the difference coefficient as a measure of China's 

western region and the σ convergence of human development, is our regional human development σ 

convergence, while the western region within the human development there is no σ convergence 
significantly, the trend is a wave shape change; i.e. although the development gap between the eastern 
region and western region continue to shrink, but the economic development gap between provinces 
within the western region is wavy changes. 

 
TABLE 5: 2001-2012 STANDARD DEVIATION AND  

DIFFERENCE COEFFICIENT OF HUMAN DEVELOPMENT INDEX IN CHINA AND WESTERN CHINA 

YEAR 
SD DC 

Whole  West  Whole  West  

2001 0.0626 0.0390 0.1042 0.0708 
2002 0.0655 0.0374 0.1056 0.0656 
2003 0.0661 0.0398 0.1042 0.0683 
2004 0.0641 0.0395 0.0985 0.0657 
2005 0.0665 0.0435 0.1009 0.0713 
2006 0.0658 0.0458 0.0978 0.0735 
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2007 0.0636 0.0447 0.0924 0.0696 
2008 0.0635 0.0472 0.0903 0.0721 
2009 0.0646 0.0500 0.0911 0.0753 
2010 0.0622 0.0479 0.0864 0.0708 
2011 0.0634 0.0452 0.0825 0.0625 
2012 0.0649 0.0454 0.0833 0.0619 

 
FIG5: 2001-2012 THE Σ CONVERGENCE OF HUMAN DEVELOPMENT INDEX IN CHINA AND WESTERN 

REGIONS 

 

2. β convergence 
By the convergence of econometric analysis of visible Houseman model (Table 6), and the western 

region development of human β absolute and conditional convergence Houseman test prob value was 
0, the random disturbance term is not correlated with the explanatory variables that should be using 
fixed effect model. 

 
TABLE 6: 2001-2012 THE HOUSEMAN TEST OF  

FISCAL TRANSFER PAYMENT AND HDI Β CONVERGENCE 

VAR 
Absolute convergence Conditional convergence 

Whole  West  Whole  West  

chi2 66.35 14.04 109.71 42.24 
Prob>chi2 0.0000 0.0002 0.0000 0.0000 

 
TABLE 7: 2001-2012 EMPIRICAL ANALYSIS ON  

THE CONVERGENCE OF FINANCIAL TRANSFER PAYMENT AND HDI 

VAR Absolute convergence Conditional convergence 
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Whole  West  Whole  West  

α 
0.6727*** 0.5830*** 1.3821*** 1.3932*** 

（0.0475） （0.0693） （0.0936） （0.1415） 

β 
-0.1534*** -0.1341*** -0.3644*** -0.3853*** 

（0.0112） （0.0167） （0.0267） （0.0422） 

lnrt   
0.0255*** 0.0306*** 

  
（0.003） （0.0048） 

     R-squared 0.3554 0.3309 0.4695 0.489 
F    187.49***   64.78***    150.02***   62.19*** 

sigma_u 0.0128 0.0079 0.0420 0.0355 
sigma_e 0.0167 0.0169 0.0152 0.0148 

rho 0.3697 0.1793 0.8848 0.8521 

θ 0.1665  0.1440  0.4532  0.4866  

 
According to the analysis results of the convergence of human development level (Table 7), we 

can see that in 2001-2012 years, there exists β absolute convergence in the level of human development 
both in China and in the western regions. The convergence rate of human development in the country is 
16.65%, and the convergence rate of human development in the western region is slightly lower than 
that of the whole country, reaching 14.04%. The convergence rate of the level of human development in 
the national and western regions, especially in the western region, is further accelerated after the 
introduction of the financial transfer payment variables. The convergence rate of human development 
has increased to 45.32% and 1.72 times, which is much higher than that of China's regional economic 
growth after the introduction of fiscal transfer payment variables. The convergence speed of human 
development in the western region increased to 48.66%, 2.47 times higher than that of the national level 
of human development. 

The reason why there is such a result, because the human development index to abandon the 
pure economic growth as a measure of area level of social development concept, based on economic 
indicators are introduced on the health index in life expectancy is represented, and the average years of 
schooling and pre stage education as the representative of the education index. This makes some areas 
even though the level of economic development is relatively low. But if people's health level and 
education level are relatively high, the social development level measured by the human development 
index in this area will probably be higher than the development level measured by economic growth. 
Although the human development index has many shortcomings in many respects, it provides a more 
complete way to evaluate the level of social development than pure economic growth or income index. 
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This does not mean that economic development is not important, and the importance of economic 
development as the material basis for social development can not be ignored. But from the perspective 
of human development, a country or a region, even though its economic growth and income level is not 
high, can also improve the level of human development through the improvement of public policy 
designed by the government and the upgrading of public products and services offered. To some extent, 
a country or a region's residents are willing to give up the growth of economic and income level in 
exchange for a better social development environment. 

Since the implementation of western development policy, China central government is committed 
to improving the level of economic and social development in western regions, the development of 
economic and social undertakings in the western region has been the central financial transfer payment 
funds support and tilt, especially in the fields of education and health. First of all, the central financial 
transfer payment has greatly promoted the financial resources of the western region, and promoted the 
economic growth of the western region. The rapid economic growth and the continuous improvement of 
economic strength have laid a material foundation for the improvement of the level of human 
development in the western region. Secondly, through the western region "two basics" plan, the central 
transfer of funds for rural compulsory education in western regions, and the guarantee of payment by the 
financial burden of the central western minority of high-level talents training plan and other financial 
policies, not only vigorously promote the popularization of compulsory education in the western region 
Chinese, also cultivated a large number of high talents for the western region. However, the 
comprehensive coverage of compulsory education and the increase of the number of high-level 
secondary education talents have promoted the improvement of education index in the west of China 
based on the average education years and expected years of education. The promotion of educational 
level has further promoted the level of human development in the western region. Again, with the three 
rural health service network and the city health service system construction, and the popularity of the 
urban medical insurance and rural medical insurance system, the central government provides a number 
of general and special transfer payment funds to support the development of the western region of 
medical and health undertakings. The number of health institutions and health technicians in the western 
region is increasing. The number of health institutions and the number of beds in health institutions in the 
western region is higher than the national average level. With the continuous improvement of the 
medical conditions and the living standard of the people in the west, the life expectancy of the 
population in Western China is also increasing. With the continuous improvement of the level of health 
index in the western region, the level of human development in the western region is also increasing. 

Although the western region because of its own financial income level is low, the education, 
health care and other basic public service expenditure gap, but by the central financial transfer payment 
policy, effectively compensate for the western areas of education, health care and other basic public 
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service expenditure gap, improve the people's health and education in the Western region. In addition to 
the level of economic development, the level of human development, which is measured by the human 
development index, has also been added to the level of education and health. Although the 
convergence of transfer payments from the central government failed to promote economic growth in 
the western region, but by the central financial transfer payment policy, especially in the western region 
of education, health care and other basic public service payment, greatly enhance the people's health 
level and the education in Western China, which not only promotes the further narrowing between 
eastern and western regions between human beings the gap between the level of development, but also 
promote the further narrowing the development gap between the western region. In the view of human 
development, a more favorable and fair social development environment is of more practical significance 
for the healthy and sustainable development of people and society. The central finance has achieved 
good social development results in the fiscal transfer payment policy of the western region. 

Ⅲ. Conclusions and suggestions 
The results of the empirical analysis of the financial transfer payment on the economic and social 

development gap in the western region show that: 
Single economic development gap: due to the choice of the measure, 2001-2012 years China 

whole country and western regions σ convergence is different, by using the standard deviation and 
coefficient of variation; internal country and western region Chinese economic growth although there are 

no absolute β convergence; the introduction of financial transfer payment variables, Chinese the 

economic growth in all regions is corresponding to the β convergence, but within the western region 
economic growth not only does not exist on the club convergence of financial transfer payment, the 
introduction of financial transfer payment variables, the gap of economic development between different 
regions but further divergence. The convergence of fiscal transfer payment to economic growth can be 
seen. Although fiscal transfer payment has effectively reduced the development gap between the 
western region and other regions, it has made the western region's economic development gap further 
increase. 

Comprehensive social development gap in the human development perspective: 2001-2012 years 

China whole country and western regions σ convergence is also different, by using the standard deviation 
and coefficient of variation; internal country and western region China human development level not 

only have the absolute β convergence; the introduction of financial transfer payment variables the 
country, and the western region, especially the convergence rate of the level of human development in 

the western region to further accelerate. The β convergence rate of human development has increased 
by 1.72 times in China, while the speed of human development has increased 2.47 times in the western 
region, which has surpassed the speed of human development and the rate of increase in China. 



 

 

    
 

การประชุมวิชาการระดับชาติ “Leading in a disruptive world” คร้ังท่ี 10 ประจ าปี 2561                                         
วันศุกร์ท่ี 25 พฤษภาคม 2561 บัณฑิตวิทยาลัย สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยสยาม 

page 653 of 858 

 

China's regional economic growth and the introduction of fiscal transfer payment variables by 

human development index all have their corresponding conditional convergence of the β. The 
convergence rate of human development level is 45.32% faster than the 5% growth rate of economic 
growth. The economic and social development gap between the East and the West has been narrowing, 
especially the rapid reduction of the social development gap. Fiscal transfer payment has promoted the 
development of basic public services in the western region, and has also effectively promoted the 
balance of human development level between the western region and other parts of the country. It can 
be seen that the central government's transfer payment to the western region has made irreplaceable 
contributions to the economic development of the western region and the improvement of social 
development level such as education, health care and social security. 

The central financial transfer payment on the economic and social development gap between the 
Western influence in the region, central to the western region of the transfer payment policy should be 
under the guidance of the principle of fairness, give full play to the efficiency of transfer payments, 
transfer payments will be central to western region focused on education, health, social security and 
other public services at the same time, the realization of the equalization of basic public services China, 
will effectively promote the development of society and constantly improve the level of the western 
region, in the "people-oriented" development stage of the society becomes more and more important. 
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Abstract 
 

In 1970s, the new public management movement, public choice theory and new classical economics 
emerged almost at the same time; promoting the public administration from the traditional bureaucratic 
into market oriented management system, the economic regulation also entered "deregulation". 
Especially for municipal public utilities, privatization, competitive bidding, public service contracting out, 
public-private partnership; the reformers explored lots of government regulation and incentive methods 
to remodel municipal public utilities. This paper takes the government regulation theory, mechanism 
design theory as the theoretical basis; Chinese municipal public utilities marketization reform for 
argument; discuss some issues of building government regulation mechanism, such as pricing mechanism, 
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contract management, regulated interests; aims to promote scientific nature of market-oriented reform of 
government regulation. 
Key words Municipal Public Utilities; Market-oriented Reform; Government Regulation 
 
Introduction 

With the development and practice of the New Public Management Movement in various 
countries, in addition to the efforts to improve governmental efficiency, many countries have taken the 
privatization or market-oriented reform measures to improve the quality and efficiency of supplying 
public goods or services. The developed countries, led by the United States and the United Kingdom, 
have taken the lead in turning some government functions to socialized management, attracting social 
capital to cooperate with the government, and building much more platforms for the public to participate 
in social-governance. As early as 1980s, China began to implement "deregulation" of municipal public 
utilities, especially since 2013, when China began to comprehensively promote the deepening of 
economic restructuring, taking supply-side reform as a breakthrough, and take government purchasing 
services and PPP (Public-Private Partnership) as the main means of marketization, reducing the direct 
provision of public goods by government, more reflected in the provision of enterprises, social 
organizations or other institutions. In order to promote the efficiency, quality and specialization of public 
goods supply, private capital is actively attracted to the public service supply field such as municipal 
public utilities. 

There has been an attempt to establish an effective dialogue mechanism between government 
and market: Adam Smith's "laissez-faire" economic policy is a loose public-private dialogue. After World 
War II, most western countries regarded their governments as "night watchmen" and the market was free 
to compete. This kind of mechanism played a decisive role in promoting the economic recovery after the 
World War II. With the development of free market, the effect of market failure was exposed. Based on 
the supposing of “economic men’s reason”, different interest groups bargain in the competition, and 
there is information asymmetry between competitors, enterprises and consumers. Actually, the efficient 
allocation of scarce resources in free markets originally envisioned by Adam Smith is difficult to achieve. 

Based on the affirmation of the existence of market failure, regulation economics has been 
established and developed. It is believed that government regulation can make up for the negative effect 
of market failure, maintaining the stable development of markets. But how regulators can maintain 
market stability and prosperity through the “arm-length” regulation is also a science and management art, 
which requires a scientific and rational mechanism design. This kind of mechanism becomes a new 
dialogue mechanism between regulators and specific market. That is, through rationally allocating the 
market resources of quasi-public goods and efficient regulation, and reasonable incentive regulation 
measures are embedded, thus, reducing the negative effect of information asymmetry, reducing the 
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information rent of principal-agent, and promoting social capital to become the supplier of quasi-public 
goods. The theme of this paper is to focus on the practice of market-oriented reform in the field of 
municipal public utilities in China, the emphasis is placed on how to design the regulation mechanism to 
further encourage private capital to participate in the service production and supply of municipal public 
utilities and balance the relationship between regulators and agent-enterprises. 

Ⅰ. Developing countries need gradual market-oriented reforms 
When deciding to carry out the market-oriented reform of municipal public utilities, the 

government faced with the choice of comprehensive reform or gradual reform. According to the different 
allocation of asset ownership, it is generally divided into three ways: private ownership, public ownership, 
and cooperation. Among them, the cooperative system is the most abundant tool, which covers various 
ways and proportions refer to property rights or management rights, such as BOT / PPP, franchise, etc. 
And, one of the basic characteristics of developing countries is the great differences in development 
between different regions. It is more prominent in China, the economic level and social environment of 
different regions or cities vary greatly, which affects the reform effect of municipal public utilities 
industries directly. According to market maturity, financial capacity, political considerations and other 
factors, it is a wisdom and responsibility for the government to decide whether to carry out market-
oriented reform, and then, which kind of market-oriented tools to adopt. 

According to the general law of economic development, the market maturity of a region is in direct 
proportion to the financial capacity of the government. However, with economic globalization, the speed 
of industrial flows is accelerating, cross-regions and cross-industries economic cooperation has become 
more common. To some extent, it breaks down the constraint between regional market economy and 
government finance, and makes it possible for privatization or public-private partnership to develop in 
any region. 

 
 Mature market Cultivating stage 

market 

Poor market 

conditions 

Better financial capacity privately-owned / 

cooperation / 

publicly-owned 

cooperation publicly-owned / 

cooperation 

General financial capacity privately-owned / 

cooperation 

cooperation publicly-owned / 

cooperation 
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Insufficient financial 

capacity 

privately-owned  cooperation / 

privately-owned  

publicly-owned 

Table 1: the path of the market-oriented reform of public utilities under different conditions, 
arranged in order of priority, is only the author's view 

 
Where the market is mature and the financial capacity is very good, the property rights model of 

public utilities can be very arbitrary. Among them, privatization is the most popular model and mostly 
chosen by the western countries in recent time. While some regions with the consideration of political or 
military misgiving, will make the choice of public ownership or management cooperation development 
model. 

In areas with poor market conditions, public ownership is the best way to ensure the operation of 
infrastructure and the supply of public goods to meet public demand. Municipal public utilities should be 
one of the basic responsibilities that the government must undertake, even if the financial capacity is 
insufficient. If the financial capacity is better and the market capacity is a little weak, public-private 
partnerships can be tried to cultivate the market principal capacity, and such cooperation is only limited 
to the right of operation, in order to ensure the stability of the industry, the interests of the enterprise not 
get lost. Any aspect of cooperation involving property rights is to put the risk on the enterprise with 
insufficient ability, which can easily cause the enterprise to be in debt. 

In regions where market conditions are in the nurturing stage, the model of public-private 
partnership is the most appropriate tool, regardless of the financial capacity. PPP model has the basic 
features of win-win cooperation and shared risk, alleviates the pressure and risk of both the government 
and the enterprise. In the process of market development, both sides will have the opportunity to grow 
up, which is a typical positive game relationship. 

In the mode of privatization or public-private partnership, the most effective way to stimulate the 
enterprises enthusiasm is to give exclusive benefits to enterprise through the clarification of property 
rights. Therefore, in the process of public-private cooperation of municipal public utilities, the government 
and the enterprise must clearly define the property right ratio; clear the management power boundary to 
fully encourage the agent enterprise. The privatization undoubtedly has the strongest encouragement 
through the most thorough exclusive right, and the most effective solution to externalities and hitchhiking 
problems.  

In China, some local governments are anxious about the loss of assets, national defense security 
and other factors, there is a 51% share contention between government and enterprises. This left 
enterprise loses discourse power as an investment party, and the main body status cannot be reflected. 
Enterprises will have much apprehension when investing lots of capital in production and operation. 
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Ⅱ. Developing countries are better suited to low-intensity pricing mechanisms 
Regulatory agencies supervise the pricing of municipal public utilities in the name of safeguarding 

the public interest, and pricing mechanism is one of the cores of incentive regulation mechanism, pricing 
level determines the intensity of incentive regulation and affects the initiative of enterprises. High 
intensity incentive contract means that the residual value is closely related to the boundary cost in 
actual operation, such as the price-cap regulation. While low intensity incentive contract means that the 
cost of the enterprise can be fully compensated, such as rate of return regulation. In early times, 
incentive regulation mechanism generally adopted the high intensity incentive contract, which was 
intended to stimulate the enterprise's production and management vitality, to make more profit by 
reducing the cost and improving the technology. But the government should also realize that, the 
intensity of incentive regulation is proportional to the information rent of principal-agent, the high-
intensity incentive contract means higher information rent, that is, the government must pay a higher 
proportion of operating subsidy.  

In practice, local governments are not always able to control the intensity of incentive regulation. 
In some places, due to the limited economic environment and the difficulty of attracting investment, the 
government promised the bidding enterprises a flexible and autonomous pricing mechanism. Then, a case 
of municipal utility industry recovered its costs during operating for 3-5 years, causing widespread social 
skepticism and the risk that local governments would face accountability. Or some local governments 
strictly reduce the pricing space of public goods; and there is no additional policy subsidy in the case of 
low pricing, which ultimately results in the loss of business interests. When dealing with local 
governments which design high-intensity incentive contracts and are also not willing to pay more policy 
subsidies, enterprises must weigh the pros and cons of opportunity costs. 

For developing countries, market capacity is generally in its infancy, so, regulatory agencies should 
relax pricing intensity appropriately, not just consider the pricing of quasi-public goods on the basis of 
economic formulas, and the factors such as local fiscal capacity or risk transfer. Increase the flexibility of 

pricing mechanism, and seek a balance between participation constraints and incentive compatibility. ① 
According to the fluctuation of season or market. “Elastic pricing rules” should be formulated to reduce 

the risk of operation by more scientific income distribution model. ② “Step pricing”, this pricing 
mechanism is widely used in the power industry and gets a good effect. The pricing policy of "Multi-user, 
multi-payment" not only protects the interests of enterprises, but also standardizes consumption 
behavior. This pricing method can be appropriately popularized in municipal public industries, such as 

sewage charges pricing and so on. ③ Making full use of the reasonableness of the "cost plus" pricing 
method, which linking product quality to pricing mechanisms, and guide enterprises to provide diversified 
products. Higher the quality, higher the cost, higher the pricing, the pricing method increases the choices 
of the product and the innovation vitality of the enterprise. This is another kind of Pareto improvement. 
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In China, the National Development and Reform Commission promulgated the "Rules of 
Government pricing behavior" on September 2017, and implemented since January 1st 2018, (hereinafter 
referred to as "the new rules"), there are five key amendments to further standardize the pricing 
mechanism of public goods. First, the “new rules” further narrow the scope of government pricing to 
"important public utilities, public welfare services and goods and services operated by natural 
monopolies." Second, the “new rules” emphasize that "the government should take into account the 
characteristics of different industries; establish pricing mechanisms for goods and services gradually”, “to 
minimize the direct setting of specific price levels”. Third, improve the basis for government pricing. In 
addition to "the society average cost, market supply and demand conditions and other factors", pricing 
"can take the closely linked alternative goods or services for reference", "strengthen the restriction on 
monopoly industry", and "the price of network natural monopoly should be in accordance with 'permitted 
cost plus reasonable income' principles. Forth, make government price decision procedure strictly, base 
on existing procedures, adds "legitimacy review and risk assessment procedures"; "strengthen after-pricing 
evaluation and dynamic adjustment. Fifth, in pricing, public participation and social supervision should be 
strengthened." 

Ⅲ. Contract supervision should become the core of government regulation. 
Privatization reform has contributed to the rise and development of “contract countries”, the 

ability of contract management has become one of the key points in testing the capability of governing. 
""A good deal for the public depends not only on whether to sign a contract or not, on whom, but on the 
management of the whole process from beginning to end of the contract.", which includes the whole 
process of signing, running, changing, terminating, etc. The discussion of this part requires a premise 
hypothesis, that is, there is no corruption or abuse of power in regulatory institutions.  

ⅰ. Regulatory institutions need to change their role 
The process of market-oriented of municipal public utilities requires the role of government must 

change greatly, from top-down power management to partnership contractual governance. Take the PPP 
as an example, the relationship between government and enterprise in PPP project is based on 
partnership, resource sharing, benefit sharing and risk sharing. So, PPP places greater emphasis on the 
equal between government and social capital. Regulatory agencies are both the counterpart of the 
contract and the supervisor of the project, the dual identities overlap in one project. But the parties in 
PPP are different from ordinary business partnerships, because the starting point is different, the ultimate 
goal of the enterprise is profits, but the government is more accountable to the public. In other words, in 
the process of this cooperation, the government should supervise many indicators of project, such as 
operation efficiency, output quality, public welfare etc., and to prevent enterprises from pursuing short-
term profit-seeking behavior. 
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Contract is the core element of a transaction. All the rights and obligations of both parties are 
expressed through the contract. The contract eventually becomes a legal document for binding acts and 
protecting interests. In China, franchise agreements are allowed to be signed for up to 30 years, the 
franchise contracts need to be very serious, thoughtful and leave space for negotiation accordingly. In 
practice, in the negotiation of public-private cooperation agreements, the enterprises involved in bidding 
are very clear about the importance of contracts and generally more professional; The government has to 
consult a cost compensation mechanism with enterprises, but the vast majority of regulatory agencies 
cannot discern the cost budgets given by enterprises. That is to say, regulatory agencies do not 
understand the market information and cost budgets of different industries. These information 
asymmetries provide an opportunity for enterprises to choose in reverse. Local governments do not have 
to be familiar with business rules, but if they changed to be a partner in economic behavior, they must 
follow business rules. In dealing with public-private partnership agreements, local governments should at 
least employ  professional lawyers to provide professional support for contract signing, although it would 
increase the cost of signing a contract. However, it avoids disputes and sunk costs caused by non-
standard contracts to the maximum extent. 

In China, whether in theory or in practice, the legal attributes or disputes of the principal-agent 
contract for municipal utilities are difficult to define. The regulation agency believes that this type of 
contract should belong to the category of administrative contract; dispute processing naturally belongs to 
administrative litigation. And the enterprise believes that cooperation is based on economic behavior, the 
agreement should be the economic contract disputes, and judicial ownership should follow the general 
commercial disputes. In practice, in the treatment of this kind of agreement dispute, the local 
government and the judiciary firstly consider it apply to administrative law rules, and this attitude 
inclination obviously help the government to be more favorable in the contractual relationship, and to a 
certain extent, injure enterprise's willingness to participate. According to international practice, in dealing 
with the PPP dispute with a large amount of money in the developed countries, there will be an 
independent dispute arbitration mechanism, which is more effective to solve the embarrassment of the 
dual positioning of the regulatory agency. This mechanism has been widely supported in Chinese 
academia. 

ⅱ. Regulation institutions need to standardize contract management 
It is necessary to further establish the absolute legal core position of the contract in the process of 

marketization reform, which objectively requires that the regulatory agencies not only have the ability to 
sign complete principal-agent agreements, but also require the regulatory bodies to be conscious and 
have the ability to supervise the execution of contracts in the whole operating course. In fact, the smooth 
signing of contracts is only the beginning of contract management, all the links that occur in the operation 
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of contracts should be concerned, such as modification, replenishment, breach, termination, completion 
of contracts, etc., Contract management is a matter that not just signing and waiting for acceptance. 

The building of specialized financial management related to contract management will contribute 
to the monitoring of the whole process of contract operation. Local governments can clearly understand 
the financial cost of the contract running, from project initiation, looking for cooperative enterprises, 
signing contracts to the end of the project, and effectively preventing the financial problems caused by 
abuse of authority. 

Regulatory agencies need to train professional contract management personnel. In China, due to 
the expansion of the industrial field of public-private partnerships, the long period of principal-agent 
agreements, the historical limitations of contract signing, etc. Many regulatory agencies have to devote a 
great deal of time to solving various contract disputes. The root reason is unprofessional. Therefore, the 
regulatory agency should train or introduce a number of professional contract management personnel as 
soon as possible for the standard management contract. And to provide professional support in the stage 
of contract preparation, process supervision, contract termination and others, to ensure more smooth 
cooperation between government and enterprises. 

Ⅳ. The regulation mechanism should balance the risks of both sides 
The regulatory parties are brought into a set of unified mechanism in the process of the 

marketization of municipal public utilities. Both of the regulatory parties are not only game relations, but 
also the cooperative relationship. The most ideal result of this cooperation is the regulated enterprise 
and the regulator get the balanced realization of the interests, to be a win-win situation. 

ⅰ. Safeguarding the interests of regulators 
The government, as the spokesman of the public interest and the regulator of the market, should 

not and cannot have its own interests. In the course of the marketization reform, the government 
regulation behavior also has the cost. Based on the financial support, the regulatory agency entrusts the 
municipal public utility industry to the enterprise’s operation and production, and expects to obtain the 
corresponding proceeds. Although financial expenditures are not the self-interest of the regulatory 
agency, however, the regulatory agencies still have the duty and responsibility to maintain and supervise 
the effectiveness of fiscal expenditure on behalf of taxpayers. From the perspective of accountability, the 
efficiency of the usage of financial expenditure greatly affects the performance evaluation of regulatory 
institutions, and also affects the income of the public officials. Therefore, the interests of regulators are 
not only existing, but also highly unified with the national interests, the taxpayers’ interests and the 
public interest. Administrative rule of law, accountability system, performance evaluation and other 
constraint mechanisms, not only safeguard the interests of regulators, but also maintain the national and 
public interests that represent higher value. 
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As a burgeoning management tool, performance evaluation has been widely used in the periodic 
assessment to local government in China, and the results of evaluation are used as the important basis of 
salary distribution, duty adjustment, and strategic management. In the process of marketization of 
municipal public utilities, more and more principal-agent agreements adopt the form of performance-
evaluation contract. The government transforms the demand of industry development into the form of 
performance indicators, such as price floating ratio, product quality factors, service quality standards, 
these key indicators are listed directly in the principal-agent contract. The period of performance 
evaluation is stipulated in the contract; the performance progress of the enterprise is periodically 
reviewed and evaluated. According to the results of performance evaluation, the regulator should pay the 
corresponding cost compensation. However, there is an "upper limit restriction" in performance 
evaluation, so it is particularly important to further increase the incentive index system in the 
performance evaluation. A certain proportion of the cost compensation is converted into the 
performance reward or punishment, so as to further encourage the enterprise's operation behavior, thus 
solve the trouble of "upper limit restriction". Therefore, the performance contract is regarded as the 
important form of the principal-agent contract. It is more capable of encouraging the production of the 
enterprises, constantly improving the product quality and the industry level, for enterprises to strive for 
more cost compensation. This virtuous cycle balances the rights and interests of both parties; the most 
important thing is to gain a greater space for expansion for the benefit of society. 

ⅱSafeguarding the interests of the regulated enterprises 
In the process of the marketization of municipal public utilities, the government, as proxy, is in an 

obvious position of superiority in terms of institutional attributes, voice rights and capital capacity. 
Therefore, in the design of the government regulation mechanism, there is appears to be more practical 
significance to consciously protect the rights and interests of regulated enterprises. 

In the market economy, the risks and benefits of economic behavior should be balanced and 
unified. The municipal public utilities, as the kind of industries with huge capital investment, low rate of 
return, difficulties of operating and large risks, independently operated by the government will affect the 
efficiency of public goods supply. The participation of social capital into public utilities industry, greatly 
reduce the government's financial burden. In fact, in this principal-agent relationship, regulatory agencies 
shift the operating risk to the agent enterprises to a certain extent. The reasonable design of incentive 
regulation is to provide growth opportunities for profit to enterprises, through the positive development 
of production and innovation; enterprise is possible to obtain excess profit opportunity. On the contrary, if 
it is because of objective reasons such as economic environment, not for the reasons of production and 
operation strategy, caused the enterprises get loss or lose the expected revenue, the government should 
give reasonable compensation by finance. In short, enterprises as agency should not bear the losses 
caused by non-self-causes while undertaking huge business costs and risks. Regulatory agencies have the 
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responsibility to maintain the legitimate profits of agents and maintain the basic unity of cost and profit of 
agents. 

Take an example. In 1996, Citong Bridge in Quanzhou, Fujian province, as the first BOT project in 
China, was widely noticed at that time. As a building contractor, Quanzhou Mingliu Road and Bridge 
Investment and Development Co., Ltd. got the limited liability according to the amount of funds 
contributed. Financing on the basis of future income and company assets, fully invested in 250 million to 
complete the construction of the bridge, negotiating with the government for a 30-year operation period 
(including the construction period), and charging fees for the bridge in accordance with the fees and 
charges agreed with the government. But up to 2011, there are eight bridges across the Jinjiang River in 
Quanzhou, only the Citong Bridge is still charging fees. The bridge operators (Mingliu Co.Ltd.) and the 
government have been deadlocked over the issue of bridge revenue. Finally, after over 20 months of 
asset evaluation, negotiation, and Quanzhou government bought back the bridge ahead of time, ending 
its 19-year toll, and opened free of charge on January 1st 2016. This BOT project was a typical case of 
maintaining corporate risk and income. 

Ⅴ. The regulatory institutions should strengthen the construction of open and transparent 
government 

In the design of regulation mechanism of municipal public utilities, the key and basic condition is 
the transparency and openness of information, and the government can treat all social capital, whether 
private enterprises or state-owned enterprises, to maintain fairness and justice. 

ⅰ. Keep the Information on Regulation transparent 
The theory of sector interests in the regulation economics directly gives rise to the regulatory 

capture theory, which holds that the internal motive force for the government to regulate the market is 
to profit from it, that is, rent-seeking. Due to the asymmetry of information and resources in government 
regulation, the discretion of regulators, whether for the interests of departments or the public interest, 
has the possibility of being captured. The construction of transparent government can effectively remedy 
the information asymmetry and curb the capture problem. 

For enterprises, regulators are obliged to put announcements on public information platforms such 
as government websites, which are important and do not involve commercial secrets, such as regulation 
methods, procedures and results, incentives, discretionary measures, etc. Enable all enterprises interested 
in participating in the bidding process to have access to comprehensive information through a unified 
channel. The open information also provides a more comprehensive regulatory background for the 
substitution enterprises. And, the regulatory agencies have the obligation to make public announcements 
on the website about the important information such as entering the market, withdrawing from the 
market, adjusting the scope of operation, commending and rewarding and so on, in order to accept 
supervision and inquiry from other agencies, enterprises and the public. 
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The Chinese government has continuously strengthened the construction of transparent 
government. The State Council began to implement the regulations on "The Government Information 
Disclosure Bill" on May 1st 2008, to safeguard the public's right to know and keep the transparency of the 
government. In December 2017, The State Council has successively issued "Opinions on the Promotion of 
the publicity of Government Information in the areas of approval and implementation of Major 
Construction projects" (No. 94) and "Opinions on the Promotion of the publicity of Government 
Information in the Field of Public Resource allocation" (No. 97). It should be said that, these two opinions 
are closely related to the public utilities, and provide confidence to the market-oriented reform of 
Chinese public utilities, especially for social capital. However, because of the low legal effect of the 
opinions, whether it can be fully and effectively implemented also needs the supporting construction of 
other systems, such as recording the information transparency into the performance evaluation, 
deepening the administrative style, discipline inspection and supervision etc., so as to enhance the 
transparency of the government.  

 
Article No. 94 
of the 
National 
Development 
Office 

“prominent and key points to open" includes: "in the process of approval and 
implementation of major construction projects, shall make the key information 
public on: approval services, approval results, tender and bid information, land 
expropriation, major design changes, and relevant construction information, 
quality and safety supervision information, completion of relevant information, 
these 8 types of information" and further expand the platform for information 
disclosure, "through the official Gazette, government websites, new-media 
platform, News conferences and others, timely release of all kinds of project 
information… make full use of the national investment projects online approval 
regulatory platform, national public resources trading platform, "Credit China" 
website, etc.…. 

Article No. 97 
of the 
National 
Development 
Office 

Further stipulating the publicity of information in the field of allocation of public 
resources, namely, "issues about construction of secure housing projects, 
allocation of affordable housing, the right to use state-owned land and transfer of 
mining rights, government procurement, transactions of state-owned property 
rights, bidding for construction projects, etc.…matters on public resource 
allocation that social concern, has a public, direct, widespread and important 
impact on economic and social development and people's livelihood. 
Emphasizing the principle of "who approves, who make, who implements, who 
make public" and puts forward the principle of "exploring the establishment of a" 
blacklist "system for the allocation of public resources," gradually put the 
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information of bad behavior such as public resources fraud into the "blacklist", 
the relevant information disclosed separately by the department responsible for 
management. "  

Table 2: some elements of article 94\ 97 
 
For the public, the majority of the public do not care about the government's regulation and 

incentives to public enterprises, but the public is very concerned about the information about pricing, 
price adjustment reasons, the quality of product or service of municipal public goods, etc.  The public 
hearing system has become a very important communication channel for making public the information. 
“The price law” promulgated on 1  7, “the legislative law” promulgated on 2000, and “The hearing 
measures for the Government setting prices” implemented on 2008. “Regulations on procedures for the 
formulation of Administrative regulations” and “Regulations on the procedures for the Establishment of 
regulations” amended in 2017. All the rule of law dealt with the application of the hearing in the field of 
administrative legislation. The practice of the hearing system allows the public to have a clearer 
understanding on setting prices, legislation and other acts. However, in China, in practice, local 
governments apply the hearing system more often to the function of soliciting opinions, not to the 
function of supervision and inquiry. Therefore, laws and regulations should clearly define the legislative 
wording; the hearing system should be extended to the supervision of public enterprises and regulatory 
institutions, including unreasonable charges of public enterprises, regulatory qualifications of regulatory 
bodies, legitimacy of policies and regulations guiding regulatory actions, etc. By means of extensive 
consultation and evidence, make a clearer definition on the unclear or controversial issues.  

ⅱ. Guarantee the fairness and justice of government regulation 
In the process of supervising the market, based on the interests between the regulatory agencies 

and the regulated enterprises, the government regulation agencies are prone to some improper regulation 
problems, such as regulation capture or arbitrary information rent. And for the reasons of administrative 
system, it is also possible to have negative effects such as divided policies from various sources and 
repeated game of power. The premise of ensuring the scientific justice of regulation mechanism is 
scientific devising, strictly standardizing the powers and responsibilities between institutions, and forming a 
relatively independent, decentralized and effective regulatory institution setup pattern. 

The fairness and equal of the regulation mechanism are mainly reflected in whether the 
participants have equal right to speak, whether the peer enterprises have a considerable incentive 
intensity and fair distribution of benefits. The premise of these is three conditions: authority of the 
regulatory institution is independent, the scientific rigour of the division of authority between the 
regulatory agencies, and the external strict supervision system. Protect the fairness of the functions and 
powers of the regulatory bodies. 
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①  Independent authorization of market regulation 
Generally speaking, the independence of administrative organs is mainly embodied in four aspects: 

the independent authorization of laws, the independence of personnel administration, the independence 
of funding sources, and the separation power between the formulation and implementation of authority 
policies. And the independent authorization of law is the premise of other three characteristics. Different 
from the model of independent regulatory committee in western countries, China's regulatory agencies 
choose to separate and balance power among various departments. Firstly, different from the“separation 
of the three powers” in western countries, China's political system is People's Congresses System with " 
combination of legislative and executive powers ". Therefore, the separation of policy-making power and 
executive power is an important criterion for the organs independence in western countries, but it can't 
be realized in China. Secondly, China's judicial system, the supervision mechanism within the government 
is not perfect, the ability of local government governance is not mature, and it is not realistic to set up an 
independent regulatory committee. Although "the implementation of power separation is more costly in 
less-developed countries", "separation of power saves incentive remuneration based on regulators and 
leads to higher intensity of optimal regulation". 

The lack of power supervision is more frightening and more costly than the cost of separation of 
powers. That is, the choice of powers separation system helps reduce opportunistic behavior by 
regulators, and more valuable in developing countries. 8 Industries of public utilities in China, such as 
sewage, garbage, gas and public transport, belong to the Ministry of Housing and Urban-Rural 
Development of China, the Ministry of Transport, and other Ministries. The separation of the power of the 
regulation departments in the related industries of municipal public utilities is obvious. 

In the context of China, the discussion of the "independence" of regulatory institutions is more of 
an independent regulatory power relative to regulated enterprises and other government agencies in the 
bureaucratic system. For example, in the PPP model, the regulatory body should maintain the 
independent supervision qualification of the cooperative enterprise, and the regulatory agency cannot be 
the government investor. It is necessary for the government to set up construction Groups or other 
departments as partners, so as to clearly delineate the relationship between power, responsibility and 
interest between government and enterprises. Secondly, the regulatory bodies cannot be interfered with 
by other government agencies in the process of carrying out the supervisory power. Relatively 
independent exercise of regulatory supervision and regulatory voice, and can be fully responsible for 
regulatory results. 

②  Scientific and rigorous division of authority and checks and balances 
Through institutional reform, especially the reform of Super-Ministry System, Chinese government 

transformed the institution setting mode of the "horizontal decentralization and balances of Fragmented 

                                                      
8Jean. Jacques Laffont, Regulation and Development [M]. Renmin University of China Press, April 2009: 166-168 
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Government" mode into "vertical power balance of Integrated Government " mode, based on industry 
type, with the principle of separation of powers, deepen the scientific nature of the institutions 
establishment. This paper will take electricity, natural gas and other energy utility for example; 
demonstrate the reform of regulatory agencies in China. China's National Development and Reform 
Commission (NDRC) is a macro-control department, comprehensive study and formulate policies for 
economic and social development, overall balance and guide the economic reform, and under the direct 
leadership of the State Council. The Energy Bureau and the Electricity Regulatory Commission (ERC) serve 
as the regulatory bodies of the natural gas and electric power industry respectively, and have been 
directly attached to the State Council for a long time, and have ever been the parallel department with 
the NDRC. In 2013, Chinese central government carried out super-ministry system reform, the ERC was 
incorporated into the Energy Bureau, and the Energy Bureau is attached to the NDRC. So, the NDRC, the 
Energy Bureau, and the ERC have changed from the original horizontal parallel relationship to the vertical 
subordinate relationship, and the regulatory powers of the natural gas, electricity and other industries 
have also been transformed from the previous parallel, single checks and balances (State Council) into 
vertical integration, multi-direction checks and balances.  

From the perspective of administrative function, vertical institutional reform conforms to the 
industry policy planning and the logical relationship of industry supervision, which is conducive to 
cooperation and resource integration among industries, and reduces the power game among government 
agencies and the competition for interests between industrial developments. The most important thing is 
the adjustment of the vertical subordinate relationship, which is more favorable to the regulation of the 
regulators of industrial supervision institutions, reducing the overlap of government orders and the 
scattered of power and responsibility. 

 
 

Fig. 1: institutional set-up of energy regulatory departments before 2013 

 
 

 the Sate Council 

National Development 
and Reform 
Commission 

（NDRC）  

 National Energy Bureau 

（NEB） 

 Electricity Regulatory 
Commission  

(ERC)  



 

 

    
 

การประชุมวิชาการระดับชาติ “Leading in a disruptive world” คร้ังท่ี 10 ประจ าปี 2561                                         
วันศุกร์ท่ี 25 พฤษภาคม 2561 บัณฑิตวิทยาลัย สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยสยาม 

page 668 of 858 

 

Fig. 2: after 2013, the setup of energy regulation department after vertical adjustment 

 
 

Comparatively speaking, the United States, as a representative of developed countries, has more 
integrated powers of regulatory bodies. Take California as an example, the California Public Utilities 
Commission (CCPUC) is the most important industry regulatory agency, regulating private electricity, 
natural gas, telecommunications, and water, rail, rail and passenger companies. CCPUC is committed to 
improving the California's economy environmental quality and health, and protecting consumers by 
ensuring safe and reliable utilities and infrastructure at reasonable prices. 9The independent public utility 
commissions in each state in the US. are responsible for supervising the operation of privatized utility 
industries, the Energy Commission is the independent policy-making body, independent of the regulatory 
committee. 

③  Effective Power supervision system 
In 1977, James Q. Wilson and Richard have said, "Can the government regulate itself?" The internal 

power game, checks and balances between the economic regulatory agencies and other government 
supervisory bodies often end in a tacit agreement, which leads to the difficulty of self-supervision within 
the administrative organs. This is an endogenetic inherent phenomenon in all bureaucracies. It is 
necessary to add some exogenous variables onto the balance of checks and balances of power to break 
the long-term tacit understanding and balance relationship between them.  

In addition to the internal administrative necessary supervision mechanism, such as judicial, audit, 
accountability, and performance appraisal etc., the independent supervision system, which is 
independent of administrative system, just like "eye of God", is able to break the balance of the more 
powerful exogenous variables. For China, it is very important to establish an independent supervision 
organization, independent of all administrative system, responsible only to the state and the ruling party. 
                                                      
9 http://www.ca.gov/Agencies/Public-Utilities-Commission-California 
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In recent years, China and Vietnam, the government strengthened its anti-corruption efforts and achieved 
remarkable results. The achievements are derived from the independent Anti-Corruption Commission or 
the Commission for Discipline Inspection was established, adjusted or authorized. The commission is only 
responsible for the supreme authority of the state and the head of the executive, not by any other 
authority's interference. As the regulation agency of supervising and intervening market economy, the 
power of authority determines the probability of rent-seeking and collusion with the enterprises is greater. 
Therefore, an independent and effective power supervision system is very important, to ensure the 
fairness and impartiality of the regulatory mechanism and its incentive regulation mechanism, to 
maximize the legitimate rights and interests of the enterprises.  
VI. Conclusions 

As Eric Maskin said, the mechanism design is to design a rule that can achieve the desired goal of 
the designer. The mechanism design is not just about the designer. Whether all stakeholders in the 
framework are willing to participate in the process of designing the mechanism is a necessary prerequisite 
for the design, and the stakeholders would contribute some valuable information when they actively 
participate, and help mechanism achieves the best result, it is the participation constraint. The complexity 
of the mechanism design lies in the fact that the designer and other stakeholders do not have the same 
goals. So, for promoting the effective operation of the mechanism, the mechanism design must lead to 
some agreement between the designers and the participants, so that the stakeholders would have the 
motivation to maintain the optimal state of the mechanism, which is so-called incentive compatibility. 
Finally, whatever mechanism is to be effective, sustainable and equitable, the basic principle of fairness 
and transparency is the essential element. The optimal solution of the mechanism design lies in the fact 
that there is no competition for interests between the regulators and the regulated enterprises, and the 
two sides reach the negotiation and cooperation situation of "mutual discussion and win-win”, besides 
benefit game. 

The premise of the government regulation mechanism design of municipal public utilities is to be 
able to establish the principal-agent relationship in which private capital can enter the market. The 
principle of participation constraint here is shown as whether this cooperation can guarantee the lowest 
income of the agent shall not be less than its reserved utility or opportunity gain. That is to say, 
participation should satisfy individual rationality. The main contents of government economic regulation 
are pricing, investment and financing, access to the market, product quality, and so on. Among them, 
pricing, market entry and exit, product quality are all mutually agreed contents. The investment and 
financing environment cannot be resolved through negotiation by both sides.  

Whether the municipal public utilities can increase profits, need a stable industry system, a 
dynamic market environment as the basic support. The local government should build innovational 
industrial ecology; attract foreign population and capital, especially focus on carrying out the supporting 
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policies to encourage enterprises to extend the investment, coverage, promoting the modernization of 
network construction. Local governments should vigorously expand the platforms and channels for 
corporate financing, project financing, and internet financing. To promote the transformation and 
upgrading of investment and financing platform, to encourage financing institutions to participate in the 
investment development of public utilities related industries, to obtain stable cash flow through 
diversified operation and expending service fields, and to encourage asset securitization to revitalize the 
stock of assets. 

Finally , based on Public-Private Partnership ( PPP mode ) projects which has been pushed forward 
in China in recent years , this paper illustrates some achievements in the construction of the regulation 
mechanism in China ' s market - oriented reform . The Chinese government actively encourages social 
capital to participate in infrastructure construction, municipal engineering, public services and other 
industries, especially the large investment, slow effect, high risk, low return industries, such as the sewage 
treatment, pension services, transformation of traditional area, etc. There is more social capital willing to 
invest into these slow developing industries. Now, the promotion of PPP in China is achieving to 
"participation constraint" and "incentive compatibility", which makes both sides of principal-agent, achieve 
their own interests and goals, and can obtain a wide range of social benefits at the same time. 

By the end of December 2017, the project library in The National PPP Comprehensive Information 
Platform had included 14,424 PPP projects with a total investment of 18.2 trillion yuan. Of which 7,137 
projects has been in implementation, with an investment of 10.8 trillion yuan, covering 31 provinces and 
1  industries. February  th 2018, The Ministry of Finance's “Notice on Promulgating the list of  th batches 
of PPP demonstration projects” (hereinafter referred to as "notice"), determines 3   projects, involving 
investment of 758.8 billion yuan, the largest number of projects are in the field of municipal engineering.  
10 

 
Figure 3: 4th batches of PPP demonstration projects in the Ministry of Finance 

                                                      
10 http://finance.sina.com.cn/roll/2018-01-29/doc-ifyqyqni4732528.shtml 
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Figure 4: the proportion of investment in main industry of the 4th batches of PPP projects 

 
 

Type of Project Number of Investments (billions of dollars) 

transport 2375.99 

Municipal engineering 1999.27 

Urban comprehensive development 1112.09 

Other areas 2101.09 

total 7588.44 

Table 3 : Amount of investment in the main sectors of the 4th PPP demonstration projects 
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Abstract 

 
This study is conducted in order to increase the understanding about “The Study of Service 

Quality and Chinese Tourists’ Satisfaction towards Travel Platform in Thailand” and to contribute to the 
enhancement of the service to Chinese tourists by Thai tourism operators. 

The main objective of the study was to establish the quality of service standards and service 
quality and Chinese tourists’ satisfaction towards travel platform in Thailand. Based on the problems 
identified in the background of the problem outlined above, then the problem can be formulated. In 
addition, survey questionnaires are used as a research instrument to collect data with the sample of 285 
for this study.  

As a result, the correlations of “Tangibles, Reliability and Assurance” dealing with service quality 
and satisfaction of Chinese tourists towards travel platform were statistically analyzed. Descriptive 
statistics has shown that Tangibles service quality for tourism were 2.7053 (x) and 1.12469 (SD), Reliability 
service quality for tourism were 1.6632 (x) and .47346 (SD), Assurance service quality for tourism were 
2.4807 (x) and .92528 (SD), respondents respectively. 

Moreover, the Pearson’s correlation analysis revealed that Chinese tourists who visited Yaowarat 
China town of Bangkok concerning their opinions to Tangibles (r = 1, p <.000), Reliability (r =.091 p <.000), 
Assurance (r = .265, p <.000), were positively related to service quality and their satisfaction towards 
travel platform at the statistical significance level of 0.01. This infers service quality and Chinese tourists’ 
satisfaction towards travel platform are in relation with each other according to SPSS calculation. 

The results of tourists satisfaction were also in most relationship with “Tangibles, Reliability and 
Assurance” (t   0.1  , P<.000) which means there is relationship between “Tangibles, Reliability and 
Assurance and  tourists’ satisfaction towards travel platform, as well as it was a positive relation with 
service quality and Chinese tourists’ satisfaction at the statistical significance level of 0.05. It implies 
service quality and Chinese tourists’ satisfaction towards travel platform are related with each other. 
 Keyword: Service quality, Tourist satisfaction, Chinese, Chinatown, Bangkok.  
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Introduction  
Service quality and tourists’ satisfaction in the highly competitive tourism industry, service quality 

has been identified as the key factors in maintain destination competitiveness. Agbor, (2011) Furthermore, 
decent service quality is not only intended to satisfying the tourists but it also improve the destination 
image, differentiate the destination from others and construct a loyal tourist to perform a certain post-
visit behavior such as revisit and positive word of mouth. Despite of many definitions of service quality, 
commonly the various definitions of service quality have the same outline. Cowell, (1991) Service quality 
is defined as consumers’ subjective judgment of a service provided by the provider, according to the gap 
between customers’ expectation and realistic perception of the service. Edvardsson, (1998) 

Research on service quality becomes a major concern in tourism and hospitality industry, since 
these industries basically dealing with people-oriented service delivery. Kotler & Makens, (2014) The most 
popular and widely used instruments that have been conducted by many researchers to analyze the 
concepts of service quality and tourists’ satisfaction in the service industry were SERVQUAL model. 
SERVQUAL is a model of service quality, which was developed by Babakus, and Ho, (1998). For the first 
time, SERVQUAL is multiple-item scale for measuring the difference between consumers’ expectations 
and perceptions of service.  

Originally, the SERVQUAL dimensions was introduced into 10 dimensions, which are tangible, 
reliability, responsiveness, competence, courtesy, credibility, security, access, communication and 
understanding the customers. Backman, and Veldkamp, (1995) Afterward, the original ten dimensions of 
SERVQUAL were regroup into five dimensions or also known as RATER, including reliability (ability to 
perform the promised service dependably and accurately), assurance (employees’ knowledge and 
courtesy and their ability to inspire trust and confidence), tangible (appearance of physical facilities, 
equipment, personnel and communication materials), empathy (caring, individualized attention given to 
customers) and responsiveness (willingness to help customers and provide prompt service). In this study, 
researcher mainly focus on Tangible, Reliability and Assurance. 
In tourism industry, quality of consistent delivery and visitor services according to expected standards is 
become one of the major challenges for the destination management will be facing in the following years 
as it is a crucial condition for destinations’ success in the competitive and emerging tourism industry. On 
the other hand, service quality has become a great predictor to outcomes, such as tourists’ satisfaction. 
Childress & Crompton, (1997) 

Although, there is no specific definition on satisfaction, but the most acceptable definition of 
satisfaction was “an evaluative, affective or emotional response”. Baker and Fesenmaier, (1997) In 
destination marketing, tourist satisfaction is considered to be very important, as it is very influential in the 
choice of destinations, the consumption of products and services, and the tourists’ decision to return. 
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Brown and Swartz, (1989) adding that tourist satisfaction are acknowledged as one of the key judgment 
that tourists use to measure a tourism service.  

Tourism is also one of the top and fastest growing sectors in the world; it plays a very important 
role in the economy and stimulated the growth of other economy. Otto and Ritchie, (1996) It is growing 
faster than manufacturing, retail, financial services and communications. According to the World Travel 
and Tourism Council’s economic research, service quality is considered as a standard used to assess the 
effectiveness of a particular leisure service agency, including the tourism service sector and therefore the 
quality of service involved with tourism plays an important role in the process of delivery.  

The development of Chinese outbound tourism has been explored during the past several years. 
The increasing number of Chinese outbound tourists is the main force for the world’s tourism market. 
Following decades in which China was a closed society before “open-door” policy launched, when 
looking back to China’s history, the first contemporary “wave of going overseas” was with the purpose of 
searching a better future. The itinerary of the first wave of Chinese outbound tourist often scheduled in a 
rush pace, for example, visits eight countries in ten days or just takes some pictures in tourist attraction to 
prove “I have been there”. They also tend to travel in tour groups as they are first-time visitors, they 
don’t like to visit unknown, special place in a destination, just enjoy to the famous highlights and 
crowded tourism attractions. MacKay and Crompton, (1988) 
 
Objectives  
 To analyze the service quality and tourists’ satisfaction of travel platform in Thailand such as 

Tangible, Reliability and Assurance. 
 To investigate the implications of service quality on tourists’ satisfaction.  
 To describe the impact of service quality and tourists’ satisfaction towards travel platform in 

Thailand destination. 
 To examine the impact of tourists’ satisfaction on destination loyalty dealing with Chinese 

tourists who visited Bangkok. 
 
Hypothesis  
H1: There is significant connection between the three dimensions such as reliability, tangible and 
assurance and service quality towards tourists’ satisfaction. 
H2. There is a major association between service quality and tourist satisfactions towards tourists’ 
recommendation. 
H3: There is a significant connection between three dimensions such as reliability, tangible of service 
quality and tourist’s satisfaction towards tourists’ recommendation. 
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Figure: 1 Conceptual Framework 

  
Methods  

This study, research focuses on 1000 Chinese tourists who visit at China Town Yaowarat Road in 
Bangkok. The survey was conducted with Chinese tourists in Yaowarat, China Town of Bangkok during on 
1st February to 2nd March in 2018 to collect the data once a week. Researcher used random sampling 
method in this research and went to Chinatown and its area to collect data asking questions to Chinese 
tourists about 7 minutes.   

The researcher used the Yamane (1967) formula to calculate the sample size for this study: n=N/ 
(1+N (e2) Where n represents the sample size, Population size is represented capital N and e2 Represent 
the level of precision (± 5%, or at the 95 % confidence level). The sample size, calculates method for this 
research as follows: N = 1000/ (1+1000 (0.05²)), Therefore n = 285.71.  So the researchers took 285 
respondents as sample size for this study. Both primary and secondary data source were used to ask 
research questions. Questionnaires are distributed to Chinese tourists who visited Yaowarat China Town of 
Bangkok to gather primary data about their satisfactions towards the all variables in this study. Survey 
were conducted to understand the right target and approach towards the research, questionnaires were 
used as the surveys for this research.  

The secondary sources were used from newspapers, books, internet and textbooks, academic 
articles and journals related to foreign tourists’ satisfaction. Especially, this research uses data from 
foreign tourists who visited the China Town of Bangkok on Yaowarat road.  
 
 
 

Independent Variable                                 Dependent Variable 
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Results  
Referring to One-sample Statistic, the result of regression analysis for independent variables and 

dependent variables for service quality and Chinese tourists’ satisfaction towards travel platform dealing 
with “Tangibles service quality, Reliability service quality and Assurance service quality”.   
One-Sample Statistics analysis revealed that “Tangibles, Reliability and Assurance” presents the Mean (X) 
of 2.3614 and the standard deviation (S.D) of 0.99253 based upon 285 survey respondents of this 
research. 
 
Table: 1 Mean, Standard Deviation and one-Sample Statistics of overall service quality 

                               One-Sample Statistics 

Overall Service quality N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

How would you rate the overall service 
you received? 

285 2.3614 .99253 .05879 

 
Table: 2 One-sample Test of overall service quality 

One-Sample Test 
 
Customer comment of 
online travel platform  

Test Value = 0 

t df Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

Overall service quality  40.165 285 .000 2.36140 2.2457 2.4771 

According to One-sample Test, the results of tourist satisfaction were in most relationship with “Tangibles 
service quality, Reliability service quality and Assurance service quality” of (t   0.1  , P<.000), which 
means there is relationship between “Tangibles, Reliability, Assurance and tourists’ satisfaction towards 
travel platform dealing with tourism. It was positively related with service quality and tourists’ satisfaction 
at the statistical significance level of 0.0 . It means service quality and Chinese tourists’ satisfaction 
towards travel platform are related to each other according to SPSS calculation. 
 
Conclusions and Discussion 

The findings should therefore be used by the Tangibles service quality for tourism, Reliability 
service quality for tourism and Assurance service quality” dealing with service quality and tourists’ 
satisfaction towards travel platform of tourism industry to develop potential management and marketing 
strategies. Parasuraman, Zeithaml, and Berry, (1991)  Each method has great potential as a periodic 
monitoring device for detecting any shifts in tourist satisfaction, and can be effectively used to point out 
the travel platform’s strengths and weaknesses. 
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However, it should be acknowledged that this study is not intended to provide detailed and highly 
specific information. Should the further research procedure reveal certain problem areas in terms of 
satisfaction, more research may be necessary to delineate exactly what the problems and concerns are 
and what the best possible solutions should be? It is conceivable that with a performance only measure 
of satisfaction, problems may occur relating to expectations, such as falling levels of sales, which would 
need to be investigated through research into expectations, or promoting word of mouth from satisfied 
customers. Agbor, (2011) Specific to the some of the dimensions, it may be obvious what needs to be 
done or changed; with others it may not be so apparent. When this is so, the results of the survey should 
be viewed as bringing to attention certain problem areas for a more in-depth study. A qualitative 
approach may be used as a follow up to this kind of research as it may be more useful in identifying 
tourist satisfaction Bowen, (2001) and Ryan, (1995). 

In fact, following the research, the travel platform used the results to make significant changes. 
For example, in response to some of the more specific perceived problems with the brochure, the 
redesigned brochure for the following year offered greater clarity and ease of understanding with a new 
section in the introduction called the ‘ABC for absolute beginners’ that explained a variety of ski 
terminology. New price panels enabled customers to calculate the cost of their holiday with ease, an 
element that scored poorly in the study. The travel platform also dropped from the brochure those 
accommodation units that performed poorly in the study.  
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Abstract 

  
With the continuous development of e-commerce, e-commerce companies are facing increasingly 

fierce competition. In a highly competitive market environment, customers are the intangible assets of 
businesses. How to achieve customer satisfaction and understand the key factors affecting customer 
satisfaction in e-commerce activities are the key elements for merchants to gain competitive advantage. 
Only by maximizing customer satisfaction can companies stand out from the fierce competition. 

Based on the previous research on the index system and the characteristics of online shopping and 
online consumers, this paper uses the largest B2C e-commerce platform Tmall in China as an example to 
construct and apply the evaluation index system of Tmall customer satisfaction. Then, according to the 
index system, a satisfaction survey questionnaire was designed. The questionnaire includes two parts: the 
respondent’s basic information and Tmall’s customer satisfaction survey.A 5 point Likert-type scale is 
used to measure various indicators in the study. A total of 300 questionnaires were issued. 252 valid 
questionnaires were retrieved, and the effective return rate was 84%. The customer's actual experience 
provides data support for research on Tmall customer satisfaction, and customers actually participate in 
the entire customer satisfaction study. 

For the questionnaire data collected, the sample descriptive statistics analysis was first used by the 
statistical software SPSS 20.0 to find that the indicator of the highest average customer satisfaction was 
the diversity of commodity classification. The most unsatisfactory indicator was customer privacy 
protection. Then Pearson's correlation coefficient was applied to processing analysis. The most important 
factor influencing the customer satisfaction of Tmall was the security and convenience of electronic 
payment. Combining the two methods of analysis, propose the corresponding countermeasures that 
merchants should take to promote the further development of Tmall e-commerce. 
Keyword:  Influencing Factors, E-Commerce, Customer Satisfaction, B2C, Chinese Tmall 
 
1. Introduction  
1.1 E-commerce and Tmall 
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E-commerce is the new product that was born in this new era. It grows with the development of 
the Internet and is gradual maturity after entering the new century. It is subdivided into several different 
e-commerce models that are distinguished by buyers and sellers. It has greatly enriched people's material 
life. Shopping has never been as convenient as now like. As long as a computer can access the Internet, 
people can stay at home at any time, ready to buy their favorite products. For consumers, e-commerce 
provides a new consumer experience and sets up a new consumer service relationship at the same time. 
It is not only a supplement to traditional real economy but also an impact.  

Tmall is one of the best representatives of e-commerce in China. Tmall, also known as Taobao 
Mall (old name), is a comprehensive shopping site. On the morning of January 11, 2012, Taobao Mall 
officially announced its new name as "Tmall."It is a new B2C one-stop shopping platform created by 
Alibaba Group based on Taobao and has over 70,000 brands, more than 400 million buyers and 50,000 
merchants. [1]On November 11th, 201 , Tmall double 11 renewed the day record of world’s largest 
shopping with a single day trading of 120.7 billion. [2] Besides, Tmall is the e-commerce platform industry 
benchmark and Chinese B2C shopping site with the largest market share. In other words, Tmall e-
commerce platform has significant advantages in user scale and market share. Therefore, choosing Tmall 
as case study object and doing the influence factors analysis of Tmall e-commerce customer satisfaction, 
to establish which factor is the most important element that impacts Tmall customer satisfaction have a 
certain role in reference and inspire for other companies.  
 
1.2 The Structure of Indicator System 

Table 1 The Structure of Indicator System 

Dependent 
Variable 

Independent Variables 

First-Class 
Indicator 

Second-Class 
Indicators 

Third-Class Indicators 

Customer 
Satisfaction on 
Tmall          
Shopping 
Website 

Products 
Products Price; Products Quality; Promotion Strength; 
Diversity of Commodity Classification 

Service 
Logistics Delivery Time; Response to Customer Inquiries; 
Packaging Services; Changing or Refunding Service 

Technology 
The Security and Convenience of Electronic Payment; 
Stability of the Web Server; Friendliness of Website Design; 
Privacy Protection 
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1.3 B2C E-Commerce Data: 
Scale of Online Retail Market: The transaction scale of online retail market in China was 5,328.8 billion 
yuan in 2016, up 39.1% over the same period of last year. [3] 
Proportion of online shopping in total retail sales: In 2016, the online retail market in China accounted 
for 14.9% of the total retail sales of consumer goods and rose by 2.2%, compared with 12.7% in 2015. [3] 
Size of Online Shopping Users: The number of online shopping users in China reached 500 million in 
2016, representing an increase of 8.6% as compared with 460 million in 2015. [3] 
Market Shares: 

Figure 1  2016 China B2C platform market share situation 

 
 
Source: China e-commerce research center monitoring data [3] 

Note: 2016 China B2C Internet retailing markets (including open platform and self-sales, 
excluding brand e-commerce) 

From figure above, it can be clearly seen that Tmall occupied more than half of China B2C market 
share (57.7%) in 2016. Jingdong (JD) ranked second, accounting for 25.4%, which is the currently Tmall's 
biggest competitor. The competition pattern of “Only Super Power (Tmall) and Multi-great Power" will 
basically keep stable. The integration of Online to Offline will become the main tone of industrial 
development. With traditional retail sales declining, the retail transformation of the Internet has become 
one of the most important growth drivers for all retailers in the future. 
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2. Objectives  
The objective of this study is to investigate which factor (independent variable, e.g. products, 

service and technology) affecting customer satisfaction of Tmall (dependent variable) and the extent to 
customer satisfaction. The following three purposes will be achieved through the investigation and 
analysis of customer satisfaction: 
(1) Make Tmall understand this rapidly changing market, find many shortcomings in the course of business 
and provide inspiration and reference to other enterprises. 
(2) Enable Tmall to compare with other companies in the same industry, clarify the position in the current 
development situation and the future development trend of the industry and their own possible 
competitive advantages. 
(3) Through the questionnaire survey to obtain the numerical value of customer satisfaction, Tmall can 
obtain a set of true and effective evaluation results for its own goods and services, which will help Tmall 
to formulate future business decisions and find out the problems then make targeted improvements to 
improve customer satisfaction. 
 
 
3. Hypothesis (Null and Alternative Hypothesis) 
Ho1: There is no relationship between products and customer satisfaction. 
Ha1: There is a relationship between products and customer satisfaction. 
Ho2: There is no relationship between service and customer satisfaction. 
Ha2: There is a relationship between service and customer satisfaction. 
Ho3: There is no relationship between technology and customer satisfaction. 
Ha3: There is a relationship between technology and customer satisfaction. 
 
4. Methods  

This study adopts the quantitative research method. Quantitative research means that researchers 
establish hypotheses in advance and determine various variables with causality. Then they measure and 
analyze these variables using certain tested tools to verify the researchers' presuppositions. Data was 
collected using cross-sectional that is a survey conducted for different people at the same time. A 
random sample questionnaire for 300 people who have shopping experiences in Tmall provides data for 
further analysis and can measure what aspect Tmall does well and needs to be strengthened. This 
number comes from the Sample-Size Calculator at Confidence Level=90%, Population Size=10000, Margin 
of Error=5% to obtain Ideal Sample Size=264.  300 was selected as the sample size in consideration of 
the effectiveness of questionnaire recycling. The essence of customer satisfaction measurement is the 
quantitative analysis of various indicators. This research is intended to explain the various factors that 
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affect the Tmall e-commerce customer satisfaction through numbers. Therefore, a 5 point Likert-type 
scale is used to measure various indicators in the study, that is, 1=very dissatisfied, 2=dissatisfied, 3= 
general, 4=satisfied, 5=very satisfied. The advantage of Likert-type scale is that they are easy to design 
and easy for respondents to understand. [4] Finally, Sample Descriptive Statistics and Pearson correlation 
analysis were performed on the collected data through SPSS 20.0(data analysis software) to verify the 
hypothesis and draw conclusions. 
 
5. Results 

Table 2 Summary from Pearson Correlation 

Independent 
Variables 

Dependent Variable 
Pearson 
Correlation 

Relationship 

Products 
Customer Satisfaction on 

Tmall 
0.991** 

Extremely High and 
Positive Correlation 

Service 
Customer Satisfaction on 

Tmall 
0.991** 

Extremely High and 
Positive Correlation 

Technology 
Customer Satisfaction on 

Tmall 
0.985** 

Extremely High and 
Positive Correlation 

Table 3 Average customer satisfaction and Pearson Correlation  
Of Third-Class Indicator 

Third-Class Indicator 

Customer Satisfaction 

Mean Pearson Correlation 

Products Price 3.6270 0.887** 

Promotion Strength 3.3968 0.966** 

Products Quality 3.3532 0.954** 

Diversity of Commodity Classification 4.0992 0.898** 

Logistics Delivery Time 3.3730 0.952** 
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Package Integrity and Aesthetics 3.2778 0.964** 

Response to Customer Inquiries 3.4206 0.969** 

Changing or Refunding Service 3.2619 0.949** 

The Security and Convenience of Electronic 
Payment 

3.3056 0.971** 

Stability of the Web Server 3.5595 0.919** 

Friendliness of Website Design 3.8214 0.876** 

Customer Privacy Protection 2.9484 0.910** 

 
6. Conclusions and Discussion 
6.1 Discussion 

As shown in table 2， there is an extremely high and positive correlation between products, 
services, technology, and customer satisfaction. When the satisfaction of these first-class indicators is 
higher, the overall satisfaction with Tmall e-commerce is also higher. Among them, the Pearson 
correlation coefficient between products, services and customer satisfaction on Tmall is the highest, 
which indicates customers are more concerned with product and service that have the most important 
influence on customer satisfaction in Tmall e-commerce environment. If product and service can meet 
the needs of customers, they can effectively improve customer satisfaction. Hence, Tmall should focus 
on strengthening the aspect of the product and service. 

From Table 3, it can be seen that among all the twelve three-level indicators, the highest 
correlation with customer satisfaction is the security and convenience of electronic payment (0.971), 
indicating that it is the most crucial factor that influences Tmall's customer satisfaction. The closer the 
absolute value of correlation coefficient is to 1, the greater the degree of interaction between the two 
variables. Then, response to customer inquiries (0.969), promotion strength (0.966), and package integrity 
and aesthetics (0.964) are also very important factor affecting Tmall's customer satisfaction. In 
consequence, Tmall should pay enough attention to these aspects and work on developing. 

About average customer satisfaction, the highest mean value of customer satisfaction is diversity of 
commodity classification (4.0992), which is the only one indicator that reaches 4 points. Then, the average 
of satisfaction from high to low is friendliness of website design (3.8214), products price (3.6270), which 
basically reflects the characteristics of B2C e-commerce. The lowest average customer satisfaction is 
customer privacy protection (2.9484), which is the only one indicator that reaches 2 points. Therefore, it 
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can be clearly seen that consumers are most dissatisfied with the personal privacy protection of Tmall 
and this aspect must be strengthened in the future. The second lowest indicator of satisfaction is the 
changing or refunding service (3.2619). It shows that Tmall should strengthen the training of product after-
sales service. Package integrity and aesthetics (3.2778), the security and convenience of electronic 
payment (3.3056), products quality (3.3532), and logistics delivery time (3.3730) scores are also relatively 
low. It shows that Tmall should shorten the express delivery time while ensuring the integrity of the 
goods and strengthen the electronic payment security and product quality checks so that customers do 
not have to worry about shopping online. 
6.2 Conclusions 
In summary, draw conclusions: 

Table 4 Summary Results of Null and Alternative Hypothesis 

Null and Alternative Hypothesis 
Sig.        (2-
tailed) 

Results 

Ho1: There is no relationship between products and customer 
satisfaction. 

0.000 Rejected 

Ha1: There is a relationship between products and customer 
satisfaction. 

0.000 Accepted 

Ho2: There is no relationship between service and customer 
satisfaction. 

0.000 Rejected 

Ha2: There is a relationship between service and customer satisfaction. 0.000 Accepted 

Ho3: There is no relationship between technology and customer 
satisfaction. 

0.000 Rejected 

Ha3: There is a relationship between technology and customer 
satisfaction. 

0.000 Accepted 

6.3 Recommendations 
6.3.1 Customer Privacy Information Should Be Safe and Confidential 
From the average satisfaction of customers, we can see that the indicator of customer privacy protection 
got the lowest score among all third grade indicators, which means it is the worst aspect that Tmall does. 
In online shopping, customers need to provide some personal privacy information. The important reason 



 

 

    
 

การประชุมวิชาการระดับชาติ “Leading in a disruptive world” คร้ังท่ี 10 ประจ าปี 2561                                         
วันศุกร์ท่ี 25 พฤษภาคม 2561 บัณฑิตวิทยาลัย สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยสยาม 

page 687 of 858 

 

why some of people resist online shopping is the fear of theft of personal information. To improve 
customer satisfaction, businesses are required to ensure the security of customer personal information 
and credit card information and to strengthen network security protection. According to Pearson's 
analysis, the positive correlation between the security and convenience of electronic payment and Tmall 
customer satisfaction is the highest, indicating that the former has the greatest degree of influence on the 
latter. Therefore, online banking must also improve service quality and eliminate the worries of customers 
using credit cards online. What’s more, Tmall needs to strengthen the protection of privacy in particular 
and punish those who disclose the privacy of customers. 
6.3.2 Enhancement of After-Sales Service 
The above survey data show that online consumers' satisfaction with after-sales service is not high, and at 
a lower level, mainly because customer service such as changing or refunding is not timely and 
unfriendly. At present, there is no uniform standard for the after-sales service responsibilities on B2C 
shopping website. The service personnel of Tmall are the after-sale customer service staff of the brand 
shop. Consumers sometimes confuse website customer service personnel and store customer service 
personnel. Dissatisfaction with customer service in some stores will be passed on to the website, resulting 
in dissatisfaction with Tmall website. While Jingdong Mall, B2C Tmall's biggest competitor, is a company 
that sells self-supporting product. The customer service is equipped with the website itself uniformly. 
These customer services are professionally trained and studied and the quality is relatively uniform. In 
this mode, the quality of after-sales service is easier to control. No matter what kind of after-sales 
method, if that can make consumers satisfied, it is a good service and consumers will patronize again. For 
Tmall, after-sales service can be included in the paid service system. Star service sellers could be 
regularly appraised and elected, and store sellers are encouraged to improve after-sales service quality 
through encouraging methods. 
 
6.3.3 Logistics Distribution Should Be Timely and Complete 
According to the survey results, Tmall's indicators scores of logistic delivery time and package integrity are 
low. Special attention needs to be given to strengthen these two parts. Online shopping ultimately 
utilizes logistics to make goods reach customers hands. The customer's requirement for logistics is to 
receive goods that have not been damaged in the shortest possible time. The buyers and sellers of 
electronic commerce often live far apart from each other. Customers sometimes give up online shopping 
due to their unbearable long waiting time. Thus, merchants are required to choose the right logistics 
method for their customers and to choose the logistics company with the same integrity to ensure that 
the interests of customers are not lost. 
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Abstract 

 
In recent years, Chinese tourist industry has been explosive growth. In 2015, the numbers of Chinese 

oversea tourists reached 117 million, an increasing of 7.3% over 201 . By the report in 201 , China’s 
tourism market continued to expand steadily, the number of visitors abroad reached 122 million, 9.4% 
increasing of annual growth; by the Chinese National Tourism administration forecasting, oversea visitors 
will reach 139 million people in 2017. 

According to the analysts, the online outbound travel market has achieved faster than 2016 
synchronism, the online traveling platform and tools are gradually improving and the user bonus period 
will continue. 

In the first half of 2017, the Chinese OTA market had sizing of 54.87 billion RMB, a year-on-year 
increase of 35.8%, accounting for 1 . % of the overall online travel market. In among, Tueniu’s market 
share ranked first, and continues to lead the group tour and outbound tourism markets to maintain 
industry leading advantages. 

In the paper, We are going to learn the current status of China's online travel market, using the market 
strategy principles(4p、7P、4Cs and SWOT) to analyze cases, and forecasting the future OTA marketing 
outlook, strategic plans, and corporate strategy. Even through different operations of Ctrip, Tuniu, and 
LY.com, we looking forward which companies will occupy the top market shares, and which companies 
will be leading in the market.  

The paper divided into six chapters, the chapter 1 briefly introduction of status of enterprises, the 
definition of OTA, the background of enterprises, research significance for few leading brands. Chapter 2 
introduces principles ad 4P、7P、4Cs marketing theories as well. Chapter 3 introduce of the methodology 
of SWOT analysis. Chapter 4 demonstrate how SWOT works on OTA business cases and effect result. 
Chapter 5, we using marketing strategies to elaborate analysis the commercial purchase of OTA 
enterprises with STP, the decision making, business gaming and harvesting, analysis the Unresolved issues 
and negative risks of OTA companies. Chapter6 discusses the future opportunities, challenges, 
Insufficiency and influence, the future growth outlook. 
Keyword: OTA, Ctrip, Tuniu ,LY.com ,Marketing strategy, SWOT, 4P, 7P, 4Cs, STP, LTC. 
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Introduction 
The OTA means online travel agency (travel web portal) that sells travel packages to customers on 

behalf of global consolidators of airlines, hotels, holiday packages, car rentals, cruise lines, railways and 
sightseeing packages. 

In 2014, the scale of China's online travel market reached 277.29 billion yuan, an increase of 27.1% 
over the previous year. It will continue to maintain rapid growth in the next four years, and it is expected 
to reach 650 billion yuan in 2018 by official forecasting. 

Ctrip is a Chinese provider of travel services including accommodation reservation, transportation 
ticketing, packaged tours and corporate travel management. Shanghai-based Ctrip was founded by James 
Liang, Neil Shen, Min Fan, and Qi Ji in 1999.It listed on NASDAQ in 2003 in a Merrill Lynch-led offering, 
raising US$75 million (4.2 million ADRs at $18 each) and then further appreciated by 86% to close at 
$33.94 in its first day of trading. Ctrip traded at a peak of $37.35, making it the first company since the 
November 2000 IPO of Transmeta to double its price in the first day of trading. In 2006, about 70% of 
Ctrip's sales came from just four cities in China: Beijing, Guangzhou, Shanghai, and Shenzhen. In December 
2013, Ctrip acquired the American travel company Tours4fun for over $100 million. In May 2015, The 
Priceline Group announced it would be investing an additional $250 million in the company. In November 
2016, Ctrip acquired the Scottish travel company Skyscanner. Trip has grown in recent years. In 2015, 
Ctrip's net revenues were RMB 10.9 billion (USD 1.7 billion), up 48% year-on-year.In 2016, its net revenue 
grow 76% year-on-year to RMB19.2 billion (USD 2.9 billion).On November 1 2017, Ctrip acquired United 
States travel research website Trip.com, rebranding it as their global brand website. 

Tueniu was founded based Nanjing China in October 2006 and provides consumers with 24-hour 365-
day telecom services from 64 cities including Beijing, Tianjin, Shanghai, Guangzhou, Shenzhen and Nanjing. 
Follow-up services and guarantees. Tueniu provides more than 80,000 kinds of tourism products for 
consumers to choose from, including tours, self-help, self-driving, cruises, hotels, visas, scenic tickets and 
corporate travel. On December 15,2014, Tueniu Tourism announced that it had invested in by Hony 
Capital, Jingdong Mall and Ctrip. 2015 Hainan Airlines plans to invest 500 million U.S. dollars in strategic 
cooperation. The two sides will use their high-quality resources to conduct in-depth cooperation in online 
travel, aviation, and hotel services. 

   The Analysys report showed that in the third quarter of 2015, the volume of the road cattle 
transaction reached 4.65 billion yuan, a year-on-year increase of 141.1%. This is already a three-digit year-
on-year growth for Tuniu's three consecutive quarters: During the second quarter of 2015, the scale of 
transit cattle transactions increased by 135.3% year-on-year; in the first quarter, this figure was 122.8%. 
Judging from the growth rate, Tuniu once again regained the top of industry. from the annual results, 
Tuniu's net income in 2015 was RMB 7.6 billion (US$ 1.18 billion) which an increase of 116.3% from 2014. 
The increase in revenue mainly comes from the increase in group travel, DIY travel and other income. The 

http://www.provab.com/
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total number of visitors in 2015 was 4,449,053, which was an increase of 103.9% compared with 2,181,834 
in 2014. 

LY.com is an abbreviation of Tongcheng Network Technology company founded in 2004 and 
headquartered in Suzhou, China. It is the leading leisure travel online service provider in China. The rapid 
growth and innovative business model of LY.com has won the favor of the capital market and the strong 
support of the industry. It has won hundreds of millions investments in institutions such as Lantern 
Holdings, Tencent Technology, and Boyu Capital Wanda; in April 2014, Tongcheng Travel has obtained 
Ctrip’s strategic investment of over US$200 million.LY.com is one of the three major OTA in China's online 
travel industry. The company takes the “customs first” as its strategic goal, and takes entrance tickets for 
its attractions as entrance, and actively organizes business sections such as peripheral tours, long-line 
tours, and cruise traveling. In 2014, LY.com operates the number of service visits was approximately 30 
million people, with an average annual increase of 100%. In 2015, the number of service visits exceeded 
100 million people, an increase of 200% year-on-year. 
 
Objectives 

This review of literature referenced form journals, books, online source and other conference; The 
Chinese OTA During the development period, several major e-commerce companies occupy the market, 
such as Ctrip, Tuniu, Ly.com, E-long, etc. In this chapter We researcher and try to explain the 
opportunities for each their own success, the important factors of the way that occupy the market, the 
methods of market development process, and future strategies decision making. 
（ 1） Literature seize of OTA market of China, the E-commerce  opportunity of age and limitation of 

the resource. 
（ 2） Literature relevant to the marketing concept and how the factors influence the OTA enterprises 

development,  
（ 3） Literature the OTA responds of challenges, the deficiencies solving, the strategies decision 

making, and prospective of future planning. 
 
Hypothesis 
1) Ctrip planning LTC resource strategy to maintain top1 position in market. 
2) Will chartered airplane strategy help Tuniu taking approach in its advantages strengthen?  
3) Will the Ly.com low-end strategy survive for long term in the market? 
4) International politics and visa policy affect OTA market 
5) Whether DIY traveling will bring new growth point of market, which enterprise is more suitable with 
advantage into this business. 
6) OTA model affects the enterprise into international market. 
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Methods 
For the research methodology employed in this study, there will be a main approach used in 

collecting data that is quantitative nature. The tools used to obtain data in this research process are as 
follows: 

In this chapter, we use SWOT analysis to analyze the three major OTA companies in China. We will 
analyze overall picture, advantages, weakness, opportunities, and threats to explain different dimension 
of these three major companies in terms. Therefore, we relative 4P, 7P, 4Cs, STP correlation, and analyze 
other factors of impact to OTA companies. 

 
Results  
1) Ctrip Group's overseas mergers and acquisitions as main goal of company’s strategy. There are two 
issues are internationalization and internal innovation. At the beginning of November 2016, Ctrip, lltours, 
seagullholiday, and toursforfun signed a "strategic cooperation agreement" to establish a linkage and 
cooperation mechanism,as this case that Ctrip almost strategic unify the US LTC(Local travel agency) . 
meanwhile Ctrip acquired India’s MakeMyTrip. In addition, Ctrip also acquired the British tour search giant 
Skyscanner. In November 2017, Skyscanner announced the acquisition of Trip.com, a US social travel 
platform. In just a few days, Skywalker announced the acquisition of Twizoo, a social networking site in 
the United Kingdom.  

Ctrip’s International acquisition strategy has progressed significantly well, it has been deployed in the 
United Kingdom, the United States, and India to strengthen for advantages of the resources, it might 
fundamentally for future internationalization of Ctrip. 
2) In 2015, Tuniu Announced investment in Beijing Wuzhouxing International Travel Service Co., Ltd. and 
obtained a majority stake in Wuzhouxing. The Tueniu Financial Report shows that investing in Wuzhouxing 
is a beneficial step in the integration of the tourism industry supply chain. It helps the Tuniu going into 
the upstream resources of supply chain, and also enhances the LTC resources purchasing capacity and 
provides highly quality tourism package for clients. 

DEC of 2015, HNA(Hainan airlines) will take the investment of 500 million U.S. dollars for about 24.1% 
of the shares ,and HNA become the largest shareholder of Tuniu. According to the analysis, the alliance 
between Hainan Airlines and Tuniu will integrate the online and offline resources of the two sides, it may 
further integrate domestic sales channels and fight resources advantages, charter airline business is on the 
schedule, the products line and supply chain of Tuen Niu are intensified very much.  
3) End of 2017, LY.com and eLong.com merger of companies as a one, formally merged into a new 
company named Tongcheng-Elong. The new company will integrate the advantages of both 
transportation and hotel resources and create a more advanced travel service platform. At the same 
time, Tencent and Ctrip will become majority sharedholder after merger. 
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Ly.com covers a number of businesses such as airline tickets, hotels, train tickets, bus tickets, and package 
tours. The eLong has been deeply cultivating the OTA industry for years, the professional team's 
management and operation in hotels and other fields with good reputation. The data shows that the 
newly merged company has nearly 200 million consumer members. In 2017, it serviced more than 500 
million people. The combined transaction volume exceeded 100 billion RMB, and it has achieved a large-
scale profit of more than 500 million RMB annually. 
 
Conclusions and Discussion  

We will discuss major platforms Occupy the most 80%market shares in case, why Small platforms can 
only survive and maintaining. Ctrip has continuously expanded its market share by integrating eLong and 
Qunar hotel resources. Promoted the merger of LY.com and eLong. 

Ctrip’s Overseas acquisition of LTC, preparing for an international distribution, Ctrip has already led 
other domestic OTA companies, can ctrip be the NO.1 in the market with global strategy leading beyond 
the way? what will support ctrip win overseas markets? 

What the strategy Tuniu has been doing to Control the occupied market, stabilizing and defending, 
digging resources for the professional products, to persist investment and maintaining continuous growth, 
will Tuniu threats the mark rank of Ctrip? 

Tongcheng-Elong(previous LY.com and E-long) adopt what strategies can make them getting through 
the merging, how they make good business performance as they use to do, will they extend the market? 
We will find out in this chapter.  

The competition of OTA has shifted from simple low-cost competition into upstream and downstream 
resources competition. In long term, what will be the right strategy for them to improving profit margins 
and extend of each own.  
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Abstract  

Thailand and China began to establish contacts can date back to the Han Dynasties in China. In 
recent years, the relations between China and Thailand have developed rapidly. People of both countries 
have enjoyed all-round development in the fields of economy and cultural exchange. Especially in the 
tourism industry, China has become one of the most important tourist sources in Thailand. Tourism 
industry not only increases the revenue of tickets for tourist attractions, it has also led to the 
development of many related downstream industries such as hotel, restaurants, travel agencies, shopping 
malls, logistics and so on, resulting in tens of billions of dollars of foreign exchange earnings each year. In 
this background, the Chatuchak Weekend Market, with its distinctive Thai characteristics, has become one 
of the major tourist attractions Chinese tourists want to go. 
   Therefore, in order to better the development in Chatuchak for improving Thailand’s tourism 
industry, this article takes the Chatuchak weekend market as an example to investigate satisfaction of 
Chinese tourists and their revisiting intention via survey questionnaires. Based on the relevant theories , a 
preliminary evaluation model of tourist satisfaction of Chatuchak is constructed. Through SPSS analysis, 
the survey results show that there is significant relationship between Chinese consumers satisfaction 
impact factors and revisit intention. The findings also indicates the main types of consumer groups in 
Chatuchak weekend market and the key factors that affect the satisfaction of tourists. Finally, the article 
summarizes and gives some suggestions on how to increase tourists' satisfaction and revisit rate of 
Chatuchak weekend market. 
Keyword: Tourists satisfaction; Revisiting intention; Weekend market; Chinese tourist; Bangkok 
 
Introduction 

In recent years, Chinese tourists are the major suppliers of tourism in Thailand. The Chatuchak 
Weekend Market, with its distinctive Thai characteristics, has become one of the major tourist attractions 
Chinese tourists want to go. In this background, in order to better understand the needs of tourists, 
increase the attractiveness of the market, and promote the development of Thailand's tourism industry, 
researchers have proposed this topic. This article takes the Chatuchak weekend market as an example to 
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investigate the satisfaction with Chinese tourists and their revisiting intention in the form of questionnaire. 
Then through SPSS to obtain results about the relationship between Chinese consumers satisfaction 
impact factors and revisit intention, to obtain the main types of consumer groups in Chatuchak weekend 
market and the key factors that affect the satisfaction of tourists. Finally, summarizes and gives some 
suggestions on how to increase tourists' satisfaction and revisit rate of Chatuchak weekend market. 
 
Objectives 

i. First, Through questionnaires to investigate the level of Chinese tourists satisfaction and 
revisiting intention on Chatuchak weekend market. 

ii. Second, the purposes also include which is the most important satisfaction factor 
affecting revisiting intention. 

iii. The main purposes of this study is to examine the relationship between the impact 
factor of Chinese tourists satisfactions and revisiting intension in Chatuchak weekend market. 
 
Hypothesis 

H1: There is significantly relationship between Chinese tourists' satisfaction of environment and 
revisiting intention at Chatuchak weekend market.  

H2: There is significantly relationship between Chinese tourists' satisfaction of service and 
revisiting intention at Chatuchak weekend market.  

H3: There is significantly relationship between Chinese tourists' satisfaction of commodity and 
revisiting intention at Chatuchak weekend market. 
 
Methods  

     This paper mainly collected data through questionnaires as a tool. The questionnaire is divided into 
three parts, a total of 25 questions.  

     Part 1.The first part of the question involves some of the respondents basic information, including 
gender, age, status, education level, occupation, and monthly income. The questions are close-ended 
questionnaire and the answer of each question is check list type. It totally have 6 questions. 

    Part2. The second part is about satisfaction and revisit intention. Questionnaire questions include:  

 What is your overall satisfaction with the Chatuchak weekend market? 

 Do you plan to visit Chatuchak weekend market again? 
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 Would you recommend relatives and friends to visit here? 

 If you do not want to revisit, then you have any suggestions or any similar attractions you like to 
recommend? 

     Part 3. The third part of the questionnaire is about the factors that affect the degree of satisfaction 
and the actual satisfaction of tourists with these factors. Each participant was asked to rate five point 
Likert-type scale to the extent of how he/she agree with the three aspect of satisfaction consist of 
environment, service and goods. 

    The sample of study was identified as the visitors from China, who had experience in visiting Chatuchak 
weekend market of Bangkok in Thailand. This study uses a random sampling survey. The researcher used 
two methods to collect the questionnaire. One is the researcher went to the Chatuchak weekend market 
to distribute questionnaire in February 2018. Another one is researcher published a questionnaire on a 
travel experience sharing website, inviting qualified Chinese to fill in the questionnaire. Researchers 
distributed a total of 400 questionnaires. A total of 386 questionnaires were successfully received and 
validated. The collected data will be analyzed through statistics as follows: 

a) Descriptive Statistics：Frequency, percentage, mean, and standard deviation are used for describing 
the collected Demographic data which consist of age, gender, status, education level, occupation, 
monthly income, tourists' recommendation intention, tourists' overall satisfaction and product and 
revisiting intention.   

b)  Inferential Statistics：Correlation Analysis was used for determining the relationships between 
variables. 

 
Results   
Table 1: Frequency and Percentage of Demographic Data; Gender.  

Gender Frequency Percent 

Valid Male 188 48.7 

Female 198 51.3 

Total 386 100.0 

Table 2: Frequency and Percentage of Demographic Data; Age. 

Age Frequency Percent 

Valid 16-20 Years 8 2.1 

21-25 Years 223 57.8 

26-30 Years 75 19.4 
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31-35 Years 8 2.1 

Over 35 Years 72 18.7 

Total 386 100.0 

Table 3: Frequency and Percentage of Demographic Data; Status. 
 
 
 
 
 
 
Table 4: Frequency and Percentage of Demographic Data; Education Level. 

Education Level Frequency Percent 

Valid High School / Vocational School 40 10.4 

Bachelor’s Degree 133 34.5 

Master’s Degree 205 53.1 

Doctoral Degree 8 2.1 

Total 386 100.0 

Table 5: Frequency and Percentage of Demographic Data; Occupation. 

Occupation Frequency Percent 

Valid Employee for Government 49 12.7 

Employee for Private Companies 57 14.8 

Business Owner 8 2.1 

Student 180 46.6 

Others (Please specify) 92 23.8 

Total 386 100.0 

Table 6: Frequency and Percentage of Demographic Data; Monthly Income. 

Monthly Income Frequency Percent 

Valid Less than 20,000 Baht 224 58.0 

20,000-30,000 Baht 64 16.6 

30,001-40,000 Baht 58 15.0 

40,001-50,000 Baht 24 6.2 

More than 50,000 Baht 16 4.1 

Status Frequency Percent 

Valid Single 297 76.9 

Married 89 23.1 

Total 386 100.0 
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Total 386 100.0 

Table 7: Descriptive analysis of overall satisfaction: What is your overall satisfaction with the Chatuchak 
weekend market? 

Item 
Percent 

Mean 
Std. 

Deviation Strongly Not 

Satisfaction 

Not 

Satisfaction 

Moderate Rather 

Satisfaction 

Strongly 

Satisfaction 
Overall 

Satisfaction 

0% 2.13% 51.06% 44.68% 2.13% 3.46 .581 

 
Table 8: Descriptive analysis of revisiting intention: Do you plan to come back to visit Chatuchak weekend 
market again? 

Item 
Percent 

Mean 
Std. 

Deviation 
No and I 

hate it 

No, I don’t Well, 

probably 

Yes, I do Yes, I 

definitely 

do 
Revisiting 

Intention 

0% 19.15% 21.28% 51.06% 8.51% 3.49 .895 

 
Table 9: Descriptive analysis of recommend intention: Would you recommend relatives and friends to visit 
here? 

Item 
Percent 

Mean 
Std. 

Deviation No and I 

hate it 

No, I don’t Well, 

probably 

Yes, I do Yes, I 

definitely 

do 
Recommend 

Intention 

0% 10.64% 17.02% 63.83% 8.51% 3.71 .763 

 
Table 10: Actual satisfaction 0f  Chinese tourists 

Survey content： 
Actual satisfaction 

Mean S.D. Rank 

Environment: 3.73     

1. Restaurant and shopping stall clean and tidy 3.72 0.970 10 

2. Convenient transportation  3.98 0.878 1 

3. Market road design, retail area structure is reasonable 3.63 0.917 14 

4. The market has enough road signs and maps 3.78 1.019 5 
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5. The market has enough bins and toilets 3.52 1.091 15 

6. Market safety 3.76 1.023 6 

Service: 3.79     

1. Service attitude and quality of shop assistant 3.87 0.84 2 

2. Market management staff professionalism 3.81 0.789 4 

3. Work efficiency 3.68 0.877 12 

Commodity: 3.73     

1. Product quality 3.74 1.026 9 

2. Price 3.74 1.005 8 

3. Function 3.75 0.786 7 

4. Style 3.65 0.958 13 

5. Rich variety of products 3.81 0.866 3 

6. Products have Thai characteristics and cultural connotation 3.7 0.95 11 

Total Mean 3.74 

 
Table 11: Correlation analysis of tourists' satisfaction with the environment and revisit intention 

Independent Variables Revisiting intention   

1. Restaurant and shopping stall 
clean and tidy 

Pearson Correlation .333** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 386 

2. Convenient transportation 

Pearson Correlation .189** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 386 

3. Market road design, retail area 
structure is reasonable 

Pearson Correlation .105* 

Sig. (2-tailed) .039 

N 386 

4. The market has enough road 
signs and maps 

Pearson Correlation .079 

Sig. (2-tailed) .119 

N 386 

5. The market has enough bins 
and toilets 

Pearson Correlation  .333** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 386 

6. Market safety Pearson Correlation  .189** 
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Sig. (2-tailed) .000 

N 386 

Environment  

Pearson Correlation 0.205** 

Sig. (2-tailed) .004 

N 386 

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).** 
Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).* 
 
Table 12: Correlation analysis of tourists' satisfaction with the service and revisit intention 

Independent Variables Revisiting intention 

1. Service attitude and 
quality of shop 
assistant 

 Pearson Correlation .427** 

 Sig. (2-tailed) .000 

 N 386 

2. Market 
management staff 
professionalism 

 Pearson Correlation .333** 

 Sig. (2-tailed) .002 

 N 386 

3. Work efficiency 

 Pearson Correlation .247** 

 Sig. (2-tailed) .006 

 N 386 

Service  

 Pearson Correlation .335** 

Sig. (2-tailed) .002 

N 386 

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).** 
Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).* 
 
Table 13: Correlation analysis of tourists' satisfaction with the commodity and revisit intention 

Independent Variables Revisiting intention 

1. Product quality 

Pearson Correlation .404** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 386 

2. Price Pearson Correlation .297* 
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Conclusions and Discussion 
         1.Consumer Group Characteristics 

  Gender aspect: The majority of respondents are female. But there is not much difference in the 
number of males and females.  

  Age aspect: The main consumers of the Chinese tourists in the weekend market are mainly 
young people aged 20 to 30 years. Adults of this age group are mostly capable of working. There is a 
strong willingness to travel and strong spending power. 

  Status aspect: The majority of respondents are single.  
  Education Level: Nearly 90% of tourists are bachelor degree or above, and more than half of 

the tourists are highly educated. 
  Occupation aspect: The majority of respondents are student,teacher and employee for private 

companies. 
  Monthly Income: Most respondents’ incomes are less than 20,000 baht due to the majority of 

tourists are students. 

Sig. (2-tailed) .020 

N 386 

3. Function 

Pearson Correlation .343** 

Sig. (2-tailed) .005 

N 386 

4. Style 

Pearson Correlation .064 

Sig. (2-tailed) .207 

N 386 

5. Rich variety of products 

Pearson Correlation .373** 

Sig. (2-tailed) .001 

N 386 

6.Products have Thai 
characteristics and cultural 
connotation 

Pearson Correlation .216* 

Sig. (2-tailed) .023 

N 386 

Commodity  

Pearson Correlation .327** 

Sig. (2-tailed) .004 

N 386 

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).** 
Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).* 
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2. Overall Satisfaction and Revisit Intention 
  Visitors’ overall satisfaction is mainly concentrated in “Rather Satisfaction” and “Moderate”. 

Mean is 3.46. Overall, the satisfaction of tourists is moderate. Most tourists are willing to revisit Chatuchak 
weekend market. The reply mainly focused on "Yes, I do" and "Well, probably", accounting for 72.34% of 
the total. Mean equal to 3.49. Most tourists are willing to recommend Chatuchak weekend market to 
relatives and friends. Mean equal to 3.71. 

 
3. Satisfaction of Each Factor  
  In the investigation of satisfaction factors, Chinese tourists are most satisfied with the four 

factors of Transportation, Service attitude and quality of shop assistant, Rich variety of products and 
Market management staff professionalism. The market road design and retail area structure is reasonable, 
the market has enough bins and toilets, the market has enough road signs and maps, and the Commodity 
style are the four items that have the lowest level of satisfaction and are the aspect that need 
improvement. 

 
4. The relationship between each satisfaction factor and revisiting intention 
  According to hypothesis test data analysis, the satisfaction of the three aspects of the 

environment, services and commodities is significantly positively related to revisiting intention. Service 
have the highest correlation with revisit intention. And the significant positive relevant factors that affect 
tourists'  revisit intention include:  

  Environmental aspects: Restaurant and shopping stall clean and tidy, Convenient transportation, 
Market road design, retail area structure is reasonable, The market has enough bins and toilets, Market 
safety.  

  Service aspect: Service attitude and quality of shop assistant, Market management staff 
professionalism, Work efficiency.  

  Commodity aspect: Product quality, Price, Function, Rich variety of products, Products have Thai 
Characteristics and cultural connotation. 

  Restaurant and shopping stall clean and tidy, The market has enough bins and toilets, Service 
attitude and quality and Product quality have the highest correlation with revisit intention. 

 
Discussion: 

1. Infrastructure Improvement. Provide visitors with enough bins, especially in areas where food is sold. 
Arrange enough cleaners to clear the garbage in time to prevent the accumulation of rubbish. Mark the 
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location of trash Cans and toilets on the map. Set a map at each entrance to the market , and set up a 
place where you can get market maps for free. Establish enough clear road signs in the market. 
2.  New infrastructure: According to the problem of hot weather reflected by Chinese tourists in the 
questionnaire, Chatuchak Week Market can put more parasols and seats for tourists to rest on the road. 
And market also need to provide more air conditioners or fans In the market. 
3. Adjust the operation time of the Chatuchak weekend market and improve product richness. On the 
non-weekend days, the chatuchak market has a short opening time and there are not many types of 
products. With the increasing number of tourists coming to Thailand and the Chatuchak weekend market 
as an important tourist attraction, the market needs to increase the time for visitors. Ensure that the 
market is open every day, abundant commodities on sale every day rather than only weekend. Doing so 
can divert tourists' visit time and make the Market less crowded. 
4.  Pay attention to the needs of young consumers and establish a sound service system.  It can be seen 
that Chinese tourists attach great importance to service quality. Therefore, the author proposes to 
strengthen the training of salesperson etiquette, professionalism and service awareness, improve their 
professional quality and service level, and improve their foreign language proficiency so that they can 
better introduce products during the sales process and introduce the Thai culture embodied in the 
products, thereby attracting Chinese tourists to purchase, increase their satisfaction and revisit intention. 
5.  Focus on the cultural connotation of commodities. The essence of purchasing goods at tourist 
destinations lies in its unique cultural connotation. The cultural connotation is also a symbolic standard 
for tourism products. One of the goals of Chinese tourists to purchase goods in Thailand is to 
commemorate or give their friends as presents. 
In the study, it was found that whether the goods have Thai characteristics and cultural connotations is 
one of the important factors affecting the Chinese tourists to revisit. Therefore, guiding the manufacturer 
to develop the cultural connotation of the commodity so that the tourism product becomes the carrier 
of cultural communication and  play an active role in promoting the connotation and historical 
background of Thai culture. 
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Abstract  
 

Since the establishmen of diplomatic ties between China and Thailand, bilateral trade has 
developed rapidly, China is now Thailand's largest trading partner.  

Despite the rapid development of China-Thailand trade, there are still many problems, such as the 
unbalanced trade development between China and Thailand, simple product structure, and etc. Thus, 
the author takes an analysis of the trade development status and prospect between China and Thailand 
as the research subject, aims to explore the reasons that affect the development of China-Thailand trade 
by analyzing the current development status and the development characteristics. Besides, the author 
will also analyze the development prospects of China-Thailand trade and make recommendations to 
help the China-Thailand trade more healthy development. 

Firstly, this paper briefly introduces the trade background between China and Thailand, and 
analyzes the environment of trade. Through the comparison of the current situation of trade between 
China and Thailand, this paper makes a comprehensive evaluation of the current situation of China-
Thailand' foreign trade, which lays an objective foundation for the analysis of the prospects of trade 
between China and Thailand. Besides, by means of quantitative analysis, comparative analysis and 
induction, this paper makes an empirical analysis of China-Thailand trade from the aspects of the 
structure of China-Thailand trade import and export, the bilateral trade volume between China and 
Thailand, and comprehensive dependence of China-Thailand trade. 

In addition, the paper analyzes the favorable and unfavorable factors that affect China-Thailand 
trade. The favorable factors are regional economic cooperation, RMB settlement of cross-border trade 
and complementary trade between China and Thailand, which provide business opportunities for the two 
countries. The unfavorable factors are Thailand's political and social environment instability, investors in 
the wait-and-see state, which seriously affects the investment of Chinese export-oriented enterprises in 
Thailand. Finally, this paper analyzes the prospects of China-Thailand trade development. 

Through the above analysis, the author hopes that this paper will be helpful for the two countries 
trade participants to provide some reference value and reference significance to the current situation and 
prospects of China-Thailand trade. 
Keyword: Trade, Current Situation, Prospects 
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Introduction  
1. Background 
Since the formal establishment of diplomatic relations between Thailand and China in 1975, the 

trade between the two countries has developed rapidly. In 1978, the total volume of trade continued to 
grow after the two governments signed the Agreement on Trade and the Agreement on the Establishment 
of a Trade Union. In 1985, Thailand and China signed the Protocol of Imported Commodities and Trade, 
which enabled the trade between Thailand and China to continue to grow and develop. In 1986, Thailand 
and China signed an agreement on avoiding double taxation between the two sides. The signing of these 
two agreements made the development of trade between Thailand and China faster. In 2003, both 
Thailand and China signed zero tariffs ahead of schedule in the framework of the China-ASEAN Free Trade 
Area. In 2013, Chinese President Xi Jinping proposed to build the "One Belt and One Road" and the "21st 
Century Maritime Silk Road", China-Thai trade began to enter a period of rapid development. 

2. Purposes of study 
This article mainly introduces the history of trade between China and Thailand and analyzes the 

current situation and characteristics of foreign trade between the two countries. This study has laid an 
objective foundation for the analysis of China-Thai trade prospects. Through the above simple analysis, 
we can draw some factors conducive to trade between the two countries and some of the opportunities 
they exist or avoid some unfavorable factors or opportunities for trade. It hoping that improving bilateral 
trade relations between China and Thailand,and enrich the theory of international trade and raise 
awareness of international trade. 

 

China-Thai trade present condition 
1. China-Thai bilateral trade present condition 
With China's accession to the WTO and the establishment of China-ASEAN Free Trade Area, the 

foreign trade between China and Thailand has been greatly developed. Under the general trend of global 
economic integration, economic and trade exchanges between the two countries have become 
increasingly closer. According to Thai customs statistics, in 2017, the bilateral import and export volume 
between Thailand and China was US$74.14 billion, an increase of 12.6%. Among them, Thailand's exports 
to China reached US$29.41 billion, an increase of 24.7%, accounting for 12.5% of Thailand's total exports. 
Thailand imported US$44.73 billion from China, an increase of 5.9%, accounting for 19.9% of Thailand's 
total imports. The Thai trade deficit was 15.33 billion U.S. dollars, a decrease of 17.9%. 

In January-February 2018, bilateral import and export of goods between Thailand and China was 
US$13.16 billion, an increase of 20.5%. Among them, Thailand exported 4.76 billion U.S. dollars to China, 
an increase of 7.1%, accounting for 11.7% of Thailand's total exports; and China imported 8.39 billion U.S. 
dollars, an increase of 29.7%, accounting for 20.6% of Thailand's total imports. The Thai trade deficit was 
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3.63 billion U.S. dollars, an increase of 79.3%. As of February, China is Thailand's largest export market and 
the largest source of imports, and it is Thailand's largest trading partner. 

2. China-Thai bilateral trade structure 
The trade structure between China and Thailand is complimentary. According to the statistics from 

China's Ministry of Commerce, China mainly exports to Thailand ships, knitwear, ceramics, and vegetables; 
it mainly imports local copper products, rubber products and local products. The trade between China 
and Thailand is gradually shifting from traditional trade based on factor endowments to intra-industry 
trade based on economies of scale and different products. The export of electromechanical products 
each other between China and Thailand superior products, both competition and mutual cooperation, 
the characteristics of intra-industry trade is very prominent.  

3. Simple Analysis of China-Thai Bilateral Trade 
In addition to the financial crisis in 2008, there was a significant decline in China-Thai trade. The 

bilateral trade volume between China and Thailand increased from 24.735 billion U.S. dollars in 2009 to 
74.14 billion U.S. dollars in 2017, showing an upward trend. According to UN classification standards for 
international trade and statistics on UNCOMTRADE website, Thailand imports four major categories of 
products from China, namely chemical products, finished products, machine transportation equipment, 
miscellaneous articles. Thailand imported the largest share of machinery imported from China, showing a 
continuously increasing trend, from 8.2 billion  U.S. dollars in 2009 to 20.87 billion U.S. dollars in 2017. 

Due to the similarity of the trade structure between Thailand and China, the products exported by 
Thailand to China are similar to the products imported by Thailand from China, with non-edible raw 
materials, finished chemical products, manufactured goods, and machine transportation equipment as 
their main products. It is seen from the degree of trade dependence that the dependence of China on 
Thailand's trade is relatively constant and declining, indicating that there is still much room for growth in 
China's dependence on Thailand's trade. The increasing dependence of Thailand on China's trade shows 
that the growth of Thailand depends to a large extent on the development of trade between China and 
Thailand. Both countries should continue to develop bilateral trade relations and achieve win-win results. 

Analysis of Factors Influencing china - Thai Trade 
1. Favorable Factors 
The signing of "China-ASEAN Framework Agreement on Comprehensive Economic Cooperation" has 

promoted economic and trade growth between China and ASEAN. The 10 + 3 Macroeconomic and 
Research Office (AMRO) to promote regional economic and maintain financial stability. The established of 
EMEAP constructed the financial system in the region and deepen the relations among the central banks 
and monetary authorities. And the foundation of SEACEN aims to strengthen cooperation among central 
bank groups in the ASEAN region, study the ASEAN economy and serve as a center for the training of 
central bank personnel.  
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Cross-border RMB settlement services include various settlement methods such as import and 
export letters of credit, collections, and remittances. The opening of RMB settlement services by 
commercial banks of China and Thailand makes trade between China and Thailand very convenient. In 
2012, the Ministry of Commerce of Thailand reduced the trade restrictions for Chinese companies, it 
enhance the trade volume between China and Thailand. At the same time, Chinese government supports 
China's investment institutions in building an infrastructure system in Thailand and promoting trade 
cooperation between the two countries. 

Thailand located at the transport center of ASEAN, It’s an important transport hub from China to 
Thailand and the ASEAN region, which Kunmei Highway, Water Transport(Jinghong-this Sheng), Air between 
China and Thailand, the High-Speed Rail to make the expansion of Thailand's total export trade and 
boosted Thailand's tourism development. 

2. Unfavorable Factors 
First, the main mode of transport in Thailand is by sea, but Thailand usually uses 20-foot 

containers to carry products, which are too small to meet transport requirements, leading to high 
transport costs and low transport efficiency. In addition, Thailand's maritime transport control is strict, 
maritime transport development is restricted.  

Second, there are frequent coups in Thailand and political instability has a certain impact on 
Thailand's investment environment. Foreign investors worry about the security and stability of their capital 
and have the most obvious negative impact on the service industry, tourism and investment attraction. 

Third, Since the beginning of 2006, the Thai baht has continuously appreciated. This will affect the 
development of Chinese enterprises investing in Thailand. Chinese companies invest in Thailand to export 
manufactured goods to third world countries, and a stronger baht would lead to lower earnings and 
lower profits. 
 
Analysis of china -Thai Trade Development Prospects 

1. National Economic and Development Trends 
China has a large populations. Although China still belongs to the developing countries,it is a 

country with the fastest economic growth and has a vast consumer market. With the strengthening of 
cooperation between China and ASEAN, China has imported a large number of chemical products, plastic 
products, wood, electrical appliances and agricultural products from Thailand. Thailand has also imported 
raw materials, machinery and capital products from China at low cost to reduce Thailand's production 
costs and improve Thailand's competitiveness in foreign trade. In addition, China set up a Shanghai Free 
Trade area to attract foreign investment in China. It will promote trade between China and Thailand. 

2. Opportunities for Industrial Products and Other Product Prospects 
After the 18th National Congress, China adhered to the road of scientific development, accelerated 
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the transformation of economic development mode, and paid attention to the efficiency and quality of 
economic development. In the long run, Thai industrial firms must adapt to this change. Improve the 
quality of products, in the fierce competition in the Chinese market, high-quality products can win market 
share in the Chinese market. 

3. China-Thai New Energy Cooperation 
China ranks first in the world in terms of energy consumption, and many drawbacks caused by the 

frequent greenhouse effect make countries to start reducing emissions and seek cooperation to open up 
new energy cooperation areas. On November 23, 2015, Ning Fukui, Chinese ambassador to Thailand, said 
that as a developing country with a fast economic growth and fast energy consumption in Asia, China and 
Thailand, both in terms of new energy development, bioenergy development and infrastructure 
improvement, etc. Areas to deepen cooperation. Including the launch of China-Thai solar energy 
cooperation and pioneering China-Thai Cooperation in Photovoltaic Power Generation 

4. Industrial Structure 
In the area of financial cooperation, China and Thailand have decided to continue friendly 

cooperation and strengthen economic and trade ties under the guidance of the Five-year Development 
Plan for Economic and Trade Cooperation. In currency settlement, both sides encourage the use of local 
currency as a bilateral trade and investment settlement currency. In Transport Cooperation: two sides 
agreed to connect the railway network passing through Laos and Myanmar. Of the road to connect and 
cut the special routes connecting with the nearby airports and seaports, arousing the enthusiasm of 
economic and trade cooperation between the two countries and facilitating the trade of goods and 
goods. In the system project of China's construction of the Nong Khai-Pahsu high-speed railway, the Thai 
side reimbursed part of its expenses with rice, which is called the "rice-for-high-speed rail" project. The 
project shows that China and Thailand have started to seek cooperation in the fields of advanced 
knowledge-based and high-end technologies such as finance, science, and technology, culture and 
education. This will further optimize the service trade structure between China and Thailand and enhance 
the international competitiveness of service industries in both countries. 

In addition, Thai government encourages Chinese enterprises to set up rubber production plants in 
Thailand to help rubber farmers to inventory rubber and increase added value. This will not only facilitate 
Chinese enterprises in the procurement and processing of rubber but also facilitate Thailand's direct 
conversion of rubber into GDP to achieve revenue. 
 
Conclusions  

1. Conclusion 
In 2016, China is Thailand's second largest export market and the largest source of imports. In 

terms of commodities, the electromechanical products, transportation equipment and plastic and rubber 
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products are the major export products in Thailand. It is obvious that China is very important to Thailand's 
trade in terms of trade between China and Thailand. However, Thailand is in a trade deficit and shows the 
unbalance in trade between China and Thailand. It’s unfavorable for the long-term healthy development 
of economy and trade between the two sides. In response to this issue, Thailand should solve its own 
problems from its own perspective, both in the area of trade that is politically affected, in improving its 
trade agreements, in reducing the cost of logistics and in improving its efficiency. In the Chinese market, 
Thailand has the opportunity to expand Thai products, such as the agricultural products industry. I hope 
that this study will push China-Thailand trade to a virtuous orbit and embark on a path of success so as 
to push both China and Thailand towards a new level. 
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Abstract 
 

In Thailand, the first 7-ELEVEN convenience stores open in 1988. 7-ELEVEN has gradually become 
outstanding Thai retail. 7-ELEVEN is rapidly growing in Thailand in the Thai capital of Bangkok; almost 
every street has one or two 7-ELEVEN.. Formats pattern change very big. At present domestic retail 
industry is very competitive in Thailand. In addition to competition in the industry, they also face 
competition from other industries. Many other industries saw the success of 7-ELEVEN so they follow 7-
ELEVEN, for example, the supermarket in order to attract more consumers to buy food, have extended 
their licenses. Many gas stations also opened 24-hour convenience stores; the traditional grocery stories 
also sell coffee, sandwiches, hamburgers and so on. Facing the competition, how does 7-ELEVEN in 
Thailand maintain its leading position in the retail industry, is the key to the sustainable development 
problem. 

This paper uses porter five and tools such as SWOT matrix analysis, PEST analysis, combining the 
theory of enterprise strategy management and operation and management of Thai 7-ELEVENThe 
opportunities and challenges the 7-ELEVEN facing are also analyzed. At the same time, from marketing, 
logistics and information system, chain management, human resources, the four part, in-depth study of 
Thai 7-ELEVEN internal resources condition and enterprise competition ability, the Thai 7-ELEVEN own 
advantages and disadvantages are studied, and the future development of Thailand 7-ELEVEN 
rationalization proposal is put forward. The innovation of this paper is to study the strategy of 7-ELEVEN 
Thailand, analysis of its experiences and lessons, explore its future development trend, the hope can 
offer reference for Thai local convenience stores sustained development.  
Keywords: Thailand，7-ELEVEN，Strategy，Five Forces Model 
 
Introduction 
Since 1987, Thailand has entered a new era of retailing. High-tech and information management 
technologies have been used in the retail industry, and the retail business has become more diversified. 
Since Thailand has always maintained a highly liberal and open economic environment, the government 
has also encouraged economic development. This has provided many foreign retailers with the conditions 
and opportunities for independent freedom. This has led to a large number of foreign retail companies in 
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fluxing into Thailand, of which 7-ELEVEN has been able to It is a leader in foreign retailing, Thailand's 7-
ELEVEN convenience store has formed a considerable scale. With the continuous progress and changes in 
the society, the fast food culture has also been greatly developed, and the speed and efficiency have 
been continuously improved. Thailand 7-ELEVEN well adapted to this social change, implemented all-
weather operations, chose addresses more focused on convenience, constantly improving its own quality, 
leaving a very good impression in the minds of consumers. In 2010, Thailand introduced a new urban 
planning policy. Large supermarkets with an area of more than 1,000 square meters must be opened 15 
kilometers away from the urban area. Retail outlets with an area of 300-1,000 square meters can be 
opened in the urban area. With the accelerating process of urbanization in Thailand, the residents' living 
conditions and income levels have greatly improved. In addition, due to the changes in demographic 
structure, urbanization process, and the acceleration of the pace of life, people pay more attention to 
convenience and are more willing to shop nearby. As a result, consumers are increasingly demanding 
convenience stores. These are Thailand's 7- ELEVEN's continued leadership in the future has created 
favorable conditions.  

 
Objectives 
Currently, the franchise in Thailand is a popular trend, consumer brand awareness and brand loyalty 

in favor of commercial development, the implementation of the franchise has a lot of industries, such as 
retail, bookstore, laundry and education. The current market competition in various industries is very 
fierce. For the Thai retail leader, Chia Tai Group, it is also operating 7-ELEVEN convenience stores through 
franchising. The rapid expansion of 7-ELEVEN stores in Thailand shows that this is a successful way of 
doing business. But many other poor retail operators reach the desired goal, the difficulties encountered 
by factors such as: do not develop their own strategy, select store locations, business management and 
other reasons fail to make no longer operating. Research purposes and to solve the problems of this 
paper is to develop a strategic plan for the future development of Thailand's 7-ELEVEN through 
systematic analysis of the external environment and internal environment, a clear strategic direction for 
the development of Thailand's 7-ELEVEN, but can also make Thailand Learn and discuss Thailand 7-
ELEVEN's successful experience in local convenience stores and provide lessons for their own 
development. 
 
Methods 

Currently, the franchise in Thailand is a popular trend, consumer brand awareness and brand loyalty 
in favor of commercial development, the implementation of the franchise has a lot of industries, such as 
retail, bookstore, laundry and education. The current market competition in various industries is very 
fierce. For the Thai retail leader, Chia Tai Group, it is also operating 7-ELEVEN convenience stores through 
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franchising. The rapid expansion of 7-ELEVEN stores in Thailand shows that this is a successful way of 
doing business. But many other poor retail operators reach the desired goal, the difficulties encountered 
by factors such as: do not develop their own strategy, select store locations, business management and 
other reasons fail to make no longer operating. Research purposes and to solve the problems of this 
paper is to develop a strategic plan for the future development of Thailand's 7-ELEVEN through 
systematic analysis of the external environment and internal environment, a clear strategic direction for 
the development of Thailand's 7-ELEVEN, but can also make Thailand Learn and discuss Thailand 7-
ELEVEN's successful experience in local convenience stores and provide lessons for their own 
development. 
 
Results 

  7-ELEVEN Corporation regards Asia as one of its very important markets and continues to expand 
on a large scale. The number of 7-ELEVEN convenience stores in Asia has reached the top five in the 
world. Due to the rapid development of the Asian economy, the purchasing power of Asian people has 
been greatly enhanced, and the Asian market has great potential for development. At present, Hong Kong 
Dairy Company holds franchise rights in Hong Kong and Guangdong. The Taiwanese unified company owns 
the franchise of Taiwan 7-ELEVEN. In Thailand, the right to operate the 7-ELEVEN is controlled by the CP 
Group. 

 
FIGURE 3 
Japan          17206 China         2064 Sweden         192 

United States    8152 Malaysia       1745 Denmark        190 

Thailand        8127 Philippines     1282   Indonesia        187 
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South Korea     7231 Australia       611 Norway         156 

Tai Wan(China)  5040 Singapore      493  

FIGURE 2 
According to the statistics at the end of 2014（ figure 1&2） , the world's 7-ELEVEN stores have the 

largest number of stores in Japan, the second is the United States, and the third is Thailand. It can be 
seen from the store data that the number of 7-ELEVEN convenience stores in Thailand is now over 8,000. 
Overall, the development is relatively successful. 

Thailand 7-ELEVEN is a convenience store for Thais. It mainly provides consumers with daily 
necessities, fresh foods and convenience foods while strictly ensuring food safety. Thailand 7-ELEVEN also 
regularly develops new products with partners and develops products that are only sold in the 7-ELEVEN 
stores. In Thailand, an average of 9.2 million people enters the 7-ELEVEN convenience stores every day.  

It can be seen from the table that at the end of 2013(figure 3), there were 7,429 7-ELEVEN 
convenience stores in Thailand, among which 3,395 (46%) were in Bangkok and the remaining 4,034 (54%) 
shops in other districts. According to the type of shop operation, 3,248 (44%) are company-owned stores, 
3,593 (48%) are franchise stores and 588 (8%) are sub-regional licenses. It can be seen that the average 
number of 7-ELEVEN is more than 500 in Thailand every year. 
Types of shops/ Year 2010 2011 2012 2013 

Corporate Chains 2834 2923 2984 3248 

Franchise 2541 2884 3320 3593 

Regional license management 415 466 518 588 

Total 5790 6276 6822 7429 

FIGURE 3 
In 2013, it was a big change for Thailand's convenience store market. 7-ELEVEN had as many as 7,000 

stores in the year. Other product convenience stores have also aggressively attacked this market, such as: 
Central Daily's Top daily and Japan's Family Mart have cooperated to share 50.29 percent of Thailand's 
Family mart with CRC Power retail and merged with Top daily and Family mart. The total number of 
home stores is approximately  00 stores. This partnership with Japan’s Family Mart adds a strong 
competitor to Thai convenience stores.  
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THAILAND CONVENIENCE STORE MARKET SHARE 

 
COMPARISON OF THE NUMBER OF CONVENIENCE   

It can be seen from the table that 7-ELEVEN’s market share in Thailand is far higher than that of 
other convenience stores of its own brand. From 2007 to 2009, the growth rate was slower. After 2009, 
the annual growth rate began to accelerate. On average, 600 new stores were opened each year, and the 
growth rate was faster than other convenience stores. 
 
Conclusions and Discussion 
 

 In the fierce market competition, Thailand 7-ELEVEN Company became the leader of Thai 
convenience stores, leading the Thai convenience store industry. The largest chain of convenience groups 
over world. Thailand's 7-ELEVEN company's success is largely due to the strong competitiveness of its 
business model.  

At present, 7-ELEVEN convenience stores in Thailand have reached a level of maturity. In the face 
of their own development, it has not stopped the pace of advancement and innovation, and continues 
to create innovative marketing methods, providing a powerful background support for its mature 
development. In the near future, when Thailand 7-ELEVEN enters the saturation stage and new 
competitors emerge, we also believe and hope that it will break through and continue to update itself. 
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Abstract 

 
With the deepening of China-ASEAN economic cooperation, Thailand, the third largest economy 

in ASEAN, has also rapidly gained more direct investment (FDI) from China. A number of Chinese 
companies have started to invest in Thailand through equity investment and other activities. The Chinese 
government also supports and encourages companies to invest in Thailand. From the data of the past 20 
years or so, it can be seen that China has continuously increased the total amount of direct investment in 
Thailand and mainly invested in industries such as machinery and agriculture. This article is divided into 
six chapters to study China's FDI to Thailand. The paper summarizes and analyzes related researches of 
predecessors, and elaborates related theories. In analyzing the influcence, the paper uses a variety of 
tools and models, and the paper also finds significant relationship between China’s FDI and the economic 
development of Thailand. In the past part of the paper, there are also recommendations on future 
investment policies.  
Key Word: FDI, economic development, Influence 
 
Introduction  
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The economic and trade cooperation between China and Thailand dates back to ancient times. 
After the Second World War ended, China and Thailand signed a friendship treaty, and there was a 
mutual exchange between the first diplomatic representative and the consular exchange. After the 
founding of New China, the trade between China and Thailand was not interrupted by ideological 
differences. Then the outbreak of the Korean War led Thailand to stop the economic and trade 
exchanges with China in accordance with UN resolutions. Until 1975, when China and Thailand 
established diplomatic relations again, the number of trade between the two countries continued to 
increase. At present, China has always been an important trading partner of Thailand. In recent years, 
China is Thailand’s second largest trading partner, second only to Japan. The economic and trade 
cooperation between the two countries has shown a trend of diversification in recent years. In particular, 
China has developed rapidly with Thailand in recent years. 

 
Objectives  

After the establishment of the China-ASEAN Free Trade Area, China and the allied countries 
including Thailand have demonstrated in-depth cooperation in the fields of economy, trade and 
investment. China has played an important role in Thailand’s comprehensive national strength. However, 
at present, there is little quantitative research on the relationship between the two in the academic 
world, and it is impossible to discuss how to formulate policies to attract China in the future. Therefore, 
from the perspective of Thailand, clarifying the characteristics of China's industry, technology, and regional 
distribution of Thailand will be conducive to the next step in attracting China. This also points the way for 
Chinese companies to actively invest in Thailand. The clarification of the strength and influence 
mechanisms of China's economic growth in Thailand also provided theoretical support for Thailand to 
attract China. The goal of this paper is to discover the impact of China’s direct investment in Thailand on 
Thailand’s economic development. 
 
Hypothesis 

According to the relevant theories and the reality of China's investment in Thailand, this paper 
proposes three hypotheses. The theory of economics puts forward that human resources have a decisive 
role in the development of a market economy. It is an intrinsic growth factor. The cultivation of talents is 
a way to increase the level of human resources. China's FDI in Thailand can promote the optimization of 
labor resources, mainly because foreign companies bring together a lot of high-quality talents. At the 
same time, it also causes the government to train and attach high-tech personnel. Injecting investment 
into labor capital is an important way to bring about the accumulation of labor capital. Foreign 
investment can bring high technology and raw capital accumulation to the country, inject new vitality into 
the market, and promote local economic development. Chinese companies have introduced high-tech to 
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FDI in Thailand on the basis of increasing the original capital, optimized the market structure, improved 
the adjustment of human resources structure and improved the overall production efficiency. By 
increasing the salary of advanced technology owners, the gap between them and low-level manpower 
increases. Therefore, China’s investment in Thailand stimulated Thailand’s increase in manpower input 
costs. Moreover, Chinese enterprises have invested in Thailand and have formed a certain regional 
concentration effect, attracting many high-level talents. In the earlier period, there was a serious outflow 
of talent in Thailand, and China’s FDI in Thailand eased this trend to a certain degree and optimized the 
composition of Thailand’s workforce. Business investment in different countries can inject new vitality into 
the domestic market, increase the room for enterprise's promotion in market management, and promote 
the optimization of the labor force structure. Chinese enterprises stationed in Thailand provided jobs to 
the local labor force and raised the level of manpower in the region. At the same time, the added value 
of human input has stimulated Thailand’s investment in previous education and manpower training, and 
strengthened the awareness of high-tech workforce development. At the same time as the training of the 
labor force, the Thai government has also adopted policy advantages to encourage high-tech talents to 
employ and start businesses in their own country and reduce intellectual outflows, thus optimizing the 
country’s human resources structure to some extent. 

China's FDI to Thailand has a positive effect on its economic development. It not only increases 
the accumulation of original capital, but also provides various jobs, slows employment pressure in the 
region, and is conducive to optimizing the structure of human resources in Thailand. Therefore, China's 
FDI to Thailand is also conducive to the stability and development of Thai society. Chinese companies 
choose to invest and build factories in Thailand, mainly to take advantage of Thailand's geographical 
resources and low labor costs. While providing jobs to Thailand, foreign businesses can also train local 
workers, improve their quality, and strengthen local human resources. From the data analysis results, 
China’s FDI to Thailand continues to increase, and the number of foreign investment projects continues 
to increase. The processing service jobs in these foreign investment projects are provided to local Thais, 
which greatly eases the local employment pressure. Chinese enterprises' investment in Thailand has 
increased capital accumulation in the region, changed Thailand's industry distribution and changes, 
strengthened the adjustment of market structure, and accelerated industrial optimization. In general, the 
industrial upgrading adjustment is conducive to the coordinated progress of various industries and the 
balanced development of the entire market system. The main purpose of industrial structure adjustment 
is to make the distribution of industries more reasonable and products upgrade and upgrade. On the one 
hand, the presence of Chinese investors in Thailand has promoted the development of Thailand's high-
tech industry, led to the development of linkage industries, and promoted overall industry adjustment 
and optimization. China's FDI to Thailand can provide capital assistance for the supply of intermediate 
products, and at the same time assist the follow-up sales, agency and service cost consumption, and 
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optimize the market structure. On the other hand, Chinese companies entering the Thai market are 
conducive to changing the original industrial structure of the market, optimizing traditional manufacturing 
industries, improving market competitiveness, and upgrading products. Therefore, this paper proposes 
Hypothesis 1: China's FDI has a positive impact on Thailand's GDP growth. China's FDI to Thailand has 
affected Thai market expansion through market substitution, market creation, market replenishment and 
market expansion. On the one hand, the market expansion of products can be opened to the 
international market by export or foreign investment. Therefore, investment and trade are two different 
forms of opening the market. For some specific industries, there is a progressive relationship between 
these two methods. For example, in the case of manufacturing, from the gradual transition of trade 
operations to FDI, the process of globalization is gradually realized. China's FDI to Thailand has increased 
market opportunities and increased market demand. It can promote Thailand's international trade and 
enhance its international market position. Capital investment by Chinese investors can expand Thailand's 
market, gain an in-depth understanding of Thailand's market, and increase the space for future market 
expansion and increase the total market volume. Therefore, this paper proposes Hypothesis 2: China's FDI 
causes Thailand's exports to grow. 

The infusion effect means that foreign countries transfer advanced technologies to Thailand 
through FDI and improve their industrial production efficiency. China's FDI to Thailand generally uses two 
methods to achieve technology injection. The first is through the construction of the company, to transfer 
some of the domestic technology to Thailand's companies, to avoid the disturbance of other factors 
outside the world. This method is transferred through systematic technology, implemented in order 
within the system, reducing contact with other similar industries, and ultimately achieving efficient 
injection of industrial technology. In short, this method can directly and systematically enhance the 
technical production level of foreign companies established in Thailand and improve efficiency, but it has 
no direct effect on other companies in Thailand. The second method is to establish business partnerships 
with local companies in Thailand and jointly run businesses. In order to achieve a win-win situation for 
both parties, the main body of cooperation must proceed from the technology, fundamentally improve 
the quality of the product, increase the production efficiency of the product, increase the output rate of 
the product, and enable the company to occupy a larger share in the market. Technology is the first 
productive force. Only by starting with technology can we occupy an advantageous position in market 
competition. In this approach, Thai companies can acquire advanced technology from foreign partners 
(including China) and improve their skills as much as possible. In addition, the joint venture also has 
various operations such as technology transfer, public sale, and equity transfer, and finally realizes the 
openness of some technologies. Therefore, this paper proposes Hypothesis 3: China's FDI increases the 
number of patent applications in Thailand. 
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Methods 
 The Granger causality test is the basic method to analyze whether there are correlations 

between two time series variables. This paper selects this method to conduct a quantitative analysis of 
China's FDI and Thailand's economic growth. After the Granger test, the Thai economic growth model was 
established based on the theory of economic growth, and the Chinese FDI variables and Thailand's lags 
were added to the model in order to expect the real impact of Chinese FDI on Thai economic growth. In 
this way, under the circumstance of avoiding spurious regression, we can come to the conclusion that the 
true relationship is reflected. Finally, in order to explore the impact mechanism of China's FDI on 
Thailand's economic growth, the article continues to empirically analyze China's impact on Thai 
technology, capital stock, and human capital. Combined with China's data on Thailand's industry 
breakdown, we analyzed the reasons for the lag in the impact of China's foreign investment on Thailand's 
economic growth. 
    In terms of model selection, the first is the Solow model. Based on the theory of Solow's economic 
growth model, Thailand's economic growth model that introduces China's direct investment in Thailand is 
constructed. The Solow model believes that the savings rate can speed up capital accumulation, thereby 
affecting per capita capital and thus promoting economic growth. In terms of variable selection, this paper 
chooses to measure the  Thailand's GDP, gdp, and China's direct investment in Thailand. When selecting a 
model, it also uses Thailand's local labor stock, domestic patent applications, patent and domestic 
capital accumulation. The main sources of data are the World Bank database and the National Statistical 
Yearbook of China. 
 
Results  

Through the above empirical analysis, we can draw the following conclusion: Granger's test results 
show that China's FDI does promote Thailand's economic growth; Thailand's economic growth model also 
proves the role of China's FDI in promoting Thai economic growth, and it also proves that There is a lag 
effect for this effect (lag period is 1-2 years); in the analysis of the impact mechanism, we believe that 
China's FDI promotes Thailand’s economic growth mainly by increasing Thailand’s capital stock and 
stimulating exports, while China’s role in improving Thai technology Not obvious. The combined table is 
China's industry distribution table for Thailand. We believe that China’s foreign investment in Thailand is 
concentrated in the agricultural and manufacturing sectors, and that foreign-oriented investment can 
promote Thai exports, and it is difficult to promote the progress of Thai technology. effect. China's focus 
on Thailand's secondary industry, which is dominated by manufacturing, accounts for about 65% of the 
total. China's secondary industry in Thailand can promote Thai economic growth in the short and long 
term by increasing per capita capital and technology spillover in Thailand. The time-lag effect of these 
effects is universal, which also confirms the conclusions in the empirical analysis. From the perspective of 
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Thailand, the future should be strengthened to attract industries from China's electronics and electrical 
appliances, light industry and service industries. Because these industries have high technology-intensive 
features. By attracting these, Thailand can achieve its own economic growth while increasing its 
technological level and industrial technology intensity. 
 
Conclusions and discussions 

This article focuses on the development of China’s foreign investment in Thailand. Since the late 
1 80s, China’s investment in Thailand has continued to increase. According to statistics, since the 
beginning of 1987, there have been 347 investment projects by Chinese investors in Thailand with a total 
amount of 116,724 million baht. Judging from the scope of industries covered by the project, Chinese 
investors invest more in agriculture, followed by machinery manufacturing, followed by chemical industry, 
textile industry and electrical industry. The total number of projects involving minerals and services 
investment is relatively small. However, when the amount of investment is used as a measure, the 
amount of investment in the mineral industry is the largest, followed by the investment in agriculture, 
and the investment in several major industries has changed. Overall, Chinese investors tend to invest in 
agriculture in Thailand because Thailand has regional natural conditions and labor advantages that can 
provide better development for agriculture. From the geographical classification analysis, Chinese 
investors tend to invest in Thailand's second region. This is related to the geographical advantage of the 
region. The region's natural environment is relatively good, its geographical advantages are obvious, its 
infrastructure is relatively complete, and its convenient transportation is conducive to trade and 
transportation. The area that is least welcomed by Chinese investors is the first area. The basic cost of this 
area is high, and the manpower cost is relatively high. Compared with the other two regions, the political 
preference is less, so the attraction of foreigners is relatively small. Considering the basic cost, human 
resources, and various institutional advantages, Chinese investors have more choices for investing in 
enterprises in the second and third regions. Using the Granger causality test, we concluded that Chinese 
companies’ investment in Thailand has led to the development of Thailand’s economy.  China’s FDI to 
Thailand has important economic significance. It has not only promoted GDP growth in Thailand, but also 
solved local employment pressures to a certain extent, enhanced overall asset inventory, stabilized its 
international trade market, and promoted the progress and market of Thai technology. Changes in the 
system. 
     For investment in China, before entering the Thai market for investment, it is necessary to strengthen 
understanding of the market conditions, relevant policies, cultural customs, and social habits of the 
region. On the basis of familiarity, conduct judgments and analysis to determine the investment plan. For 
example: invest in Thailand by choosing a locally suitable industry for development. In the management 
of Chinese investor-invested enterprises, Thailand needs to strengthen its institutional and policy 
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standards, address problems arising in the course of trade, promptly contain it, and reasonably safeguard 
the common interests of both parties. China's FDI in Thailand can promote Thailand's economy. The Thai 
government should also encourage preferential policies to encourage Chinese companies to invest. 
    The Thai government needs to combine its own market conditions and scientifically use foreign 
investment to achieve product optimization and market structure optimization and enhance market 
competitiveness. In the competition and cooperation with foreign companies, we will continue to give 
play to our own strengths and learn from advanced technologies and management skills from abroad to 
enhance our own vitality. For foreign companies with advanced industries and advanced industries, the 
government needs to increase policy encouragement, attract foreign investment, actively study 
international examples, and make more reasonable use of foreign capital. In the process of utilizing 
foreign capital, the government needs to strengthen its control capabilities, while safeguarding  benefits of 
both sides, achieving a win-win situation, and reasonably absorbing the beneficial aspects brought about 
by foreign investment and avoiding its impact on the ecological environment. 
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Abstract 

 
listed companies to raise funds to meet the development of the company is a key link of the 

company's operation,also the focus of research of corporate finance. Listed companies usually to raise 
funds in equity financing and debt financing. Different financing modes have different effects on the 
performance of the company, the same financing proportion of different level will have different effects 
on corporate performance,too. With the China's capital market continue to improve and the 
development of marketization of interest rate, listed companies will decreasing the ratio of equity 
financing, gradually increasing the share of debt financing, part of the listed company has formed a high 
debt ratio. Debt financing will likely become the main way of financing,  

Therefore, it has realistic significance to research on the relationship between debt financing 
structure and corporate performance of listing Corporation. In this paper, the relationship between debt 
financing structure and corporate performance of listed companies as the research subject, the Hainan 
Airlines as the research object, by the case analysis mode to research the relationship between Hainan 
aviation debt financing and corporate performance.The overall debt ratio and debt maturity structure 
match of Hainan airline has something reasonable, and the debt is a single source of features, it has some 
similarities with majority of listed companies, so Hainan Airlines as the object of study is typical. 
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Key words: listing Corporation; debt financing; corporate performance; Hainan Airlines 
 

Introduction 
In foreign capital markets, even if the stock market is very active, the financing methods of 

listed companies are mainly based on debt financing. According to statistics, the total amount of foreign-
listed debt financing is 3-10 times that of equity financing, and the financing method of listed companies 
in China has primarily been dominated by equity financing. In addition, as the process of interest rate 
liberalization continues to advance, deposit and lending rates will gradually be marketized, which will 
reduce the cost of borrowings for debt financing by listed companies to banks, and increase the 
enthusiasm of debt financing for listed companies. 

Hainan Airlines is a listed company, but it uses debt financing as the main financing method to 
meet its own capital needs and expansion needs. Hainan Airlines' debt financing structure is similar to 
most listed companies in China. So choose Hainan Airlines as an example. 
 
Objectives 

This article is based on the traditional western corporate debt financing theory and Hainan 
Airlines' debt financing and company performance. The relevant data of Hainan Airlines was selected and 
the econometric model was established as the main research method. From the empirical perspective, 
the relationship between Hainan Airlines’ overall debt structure, debt maturity structure, debt source 
structure and corporate performance was obtained. Through empirical research results, the problems and 
irrationalities of Hainan Airlines's debt financing are identified. Finally, the proposal to optimize the 
feasibility of debt financing structure is proposed, hoping to achieve the goal of improving the 
performance of Hainan Airlines. 
 
Methods 

 The research methods of this paper include literature research method, comparative analysis 
method, empirical research method, induction summarization method and so on. The literature research 
method is the theoretical basis of this paper. The comparative analysis method is used to describe and 
analyze the status quo. The empirical analysis method is the main research method of this paper. 
Through the empirical analysis method, various financial indicators are selected as the research variables 
and the empirical model is used. The results of this study lead to the conclusion of the regression. At the 
end of the article, we use the inductive summary method to analyze the existing problems and make 
recommendations. 

The brief structure of this paper is presented in the form of a frame diagram, as shown below: 
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Results 

The main research object of this paper is Hainan Airlines, a listed company, whose main 
purpose is to study the relationship between Hainan Airlines' debt financing and company performance. 
Starting from the structure of debt financing, the structure of debt financing is divided into the overall 
debt structure, the debt maturity structure, and the debt source structure. This is the method used by 
most scholars to study the debt financing structure used for debt financing.Corporate performance is 
represented by return on net assets, which is what most scholars have adopted; the relationship between 
the two uses empirical analysis methods to reach a conclusion through the multiple regression of 
econometric models.The results show that the relationship between debt financing and corporate 
performance is more in line with real,it is basically consistent with the assumptions made by Hainan 
Airlines before the reunification.This article roughly draws the conclusion of the relationship between 
Hainan Airlines debt financing and corporate performance, and based on the actual situation of Hainan 
Airlines and China's economic market, put forward some suggestions for improving Hainan Airlines's debt 
financing structure and improving company performance.On the whole, this article basically achieves the 
research purpose and expected effect.   
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Conclusions and Discussion 

Results show that the relationship between debt financing and corporate performance is more 
Consistent with the reality and economic logic,it is basically consistent with the assumptions made by 
Hainan Airlines before the reunification.This article roughly draws the conclusion of the relationship 
between Hainan Airlines debt financing and company performance , and based on Hainan Airlines and the 
actual situation of China's economic market.On the whole, this article basically achieves the research 
purpose and expected effect. 

Through the analysis of the status quo of Hainan Airlines’s debt and performance, the 
empirical study on the relationship between Hainan Airlines’s debt financing and corporate performance, 
and the analysis of the possible causes of the empirical findings in this chapter, combined with the 
current situation of China’s capital market, the following points are proposed for Hainan Airlines: 

1. Strengthen management responsibilities and improve corporate governance efficiency 
2. Transform the company's development strategy and achieve simultaneous development of 

quality and quantity 
3. Expand diversified financing channels, moderately reduce overall debt ratio 
4. Appropriately reduce short-term debt ratio and optimize debt maturity structure 
5. Appropriately reduce bank loan rates and optimize the structure of debt sources 
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Abstract 

 
The purpose of this dissertation is to explore to what extent pay affects performance in a food 

company in Hebei. In this research, a large volume of pay by piece rate literature were reviewed, 
particularly on the subject of pay by piece rate and fairness, work quality, production speed and 
commitment; the results of this research supported this literature. Twenty semi-structured interviews with 
employees who are paid by piece rate in the food company, employees who are paid hourly in the food 
company and the owners of the food company were conducted to gain the data about whether 
employees think pay by piece rate is fair compared with time-based pay and how pay by piece rate 
affects the relationship between production speed and work quality as well as whether pay by piece rate 
can enhance employees’ commitment to the food company. 

Furthermore, NVivo was adopted to analyze the data that conducted by semi-structured 
interview. There were three main findings from the research. First of all, two-thirds employees who are in 
the food company perceived pay by piece rate fair compared to hourly pay, which encourages 
employees have a better performance. Furthermore, pay by piece rate has a positive effect on almost all 
of the employees’ production speed whereas it has a negative impact on employees’ work quality. In 
addition, 75 percent of employees perceive piecework does not increase their commitment to the food 
company, which does not improve employees’ performance. Recommendations include setting a 
reachable average number of piecework in order to give more time for employees to improve their work 
quality and encouraging employees to share information with others for the sake of enhancing 
employees’ commitment to the company. 
Keyword: Pay; performance; pay by piece rate; fair; commitment; work quality; production 
 
Introduction  

With the development of times, Pay has always been being a major issue ever since business 
began. According to Murlis and Armstrong (2007), pay refers to giving employees money in exchange for 
their work, which comprises three different kinds of payment system. These are job-based payment 
system (time-based pay), performance-related payment system (pay by piece rate) and person-based 
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payment system (Bratton & Gold 2012). Chand (2012) pointed out that the purpose of pay is assisting 
organizations to attract and retain talented people to help the organization improve its performance . In 
other words, pay can help organizations achieve competitive advantage. In reality, it is common to see 
that in order to retain the right employees an increasing number of companies tend to pay higher wages 
for employees than the market average (Peng 2016). Moreover, Prendergast (1999) points out that a good 
pay system not only can help companies attract and retain the right people but also can motivate 
employees to perform to the maximum in their jobs. Furthermore, Zhang (2013) points out that the 
nature of pay is improving organizations’ performance by motivating employees to devote all their efforts 
to their jobs.Both organizations and employees, therefore, could benefit from a good payment system 
(Peng 2016). 

In China many industries, especially those in manufacturing, are using piece rate payment system 
at the moment (Liu 2013). Furthermore, Peng (2016) stated developing countries adopt piece rate 
compensation more than developed countries. While, there are some reasons why pay by piece rate is 
being used in many Chinese companies. First of all, the economy of China is developing very fast, which 
leads to many new firms opening every day, particularly in Hebei province which is near Beijing. Moreover, 
even though an increasing numbers of companies are being established every day, many employees are 
still unemployed. In other words, China has a large population and it enjoys an extensive labor market 
(Zhang 2006). In addition, China is a country with a large scale manufacturing sector and employers want 
to save costs and recruit more productive employees (Wei 2012). Therefore, most companies are paying 
for their employees by piece rate, such as clothes manufacturers and food manufacturers (Wei 2012). 

With the above in mind, it is necessary to know whether piece rate payment is a good payment 
method such as can it improve employees’ performance. Therefore, it is now relevant to explore to what 
extent pay affects performance in Hebei. In order to achieve the goal, one food company where located 
in Hebei province in China has been chosen to help explore the research in-depth. There are 41 people 
in this company. More specifically, five owners and thirty-six employees work in it. The payment system in 
this food company is the combination of time-based pay and pay by piece rate. Employees who have 
worked in this company for less than three months are paid by time. From the start of the fourth month 
employees are paid by piece rate. The current situation in the food company is two employees are paid 
by time rate at the moment, which means they have been working in this company for less than three 
months. However, the other thirty-four employees are paid by piece rate. 

This research, therefore, is based on the food company located in Hebei to explore to what 
extent pay by piece rate influences performance. This research explores the topic though three research 
questions. The first research question is to what extent do employees in the food company perceive they 
are paid fairly compared with when they are paid by time rate. The second research question is how 
piece rate in the company influence the relationship between the quality of work and the speed of 
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producing. Finally, the third research question is to what extent employees think pay by piece rate 
increases their commitment to the company. 
 
Objectives  

Pay, as an unavoidable cost plays a significant role in organizations . On the one hand, a good 
payment system could help organizations gain competitive advantage, which helps companies make huge 
profits (Bratton & Gold 2012). On the other hand, a bad payment system can lead organizations to 
bankruptcy (Peng 2016). According to previous literature, not only pay itself has some relationship with 
performance but also the equity and commitment that are brought by pay also  have relationships with 
performance.  

Pay by piece rate refers to employees being directly paid by the number of quality pieces of 
work that they produce (Skelton & Yandle 1982). There are reasons why piece rate pay is quite different 
from time rate pay (Rubin & Perloff 1993) such as piece rate employees are paid by their outputs whereas 
time rate employees are paid by the time they devote to their jobs (Murlis 2007). Moreover, some 
authors think that pay for piece rate is fair. On the other hand, other authors believe that the piece rate 
payment system is unfair. In addition, there are different explanations about how piece rate pay affects 
the relationship between work quality and production speed . For example, Ng and Shi (1995) think 
overpaid paid employees produce high quality of work due to wanting to get back to equity, while Lawler 
(1968) thinks overpaid employees produce high quality of work in order to protect their job security . 
Moreover, Chen (2004) explains that piece rate compensation could increase employees’ commitment 
particularly group piece rate pay whereas Peng (2016) suggests piece rate does not enhance employees’ 
commitment. 

This research, therefore, to explore to what extent pay by piece rate influences performance.  
 
Hypothesis  

It will present the findings gathered from the food company through telephone interviews. It will 
suggest that most employees who are in the food company thought it is fair for them to be paid by piece 
rate. Moreover, work quality has slightly decreased under the piece rate payment system whereas pay by 
piece rate enhances employees’ production speed considerably. In addition, it also will suggest that piece 
rate pay only increases a few percent of employees’ commitment in the food company. 
 
Methods  

Case study was chosen in this study. There are three main reasons why the case study research 
method was chosen rather than the survey research method. First of all, it will convenient to collect data 
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from one small company. Also the data that would be gathered is from real life. In addition, for the sake 
of drawing conclusions from the study, it is good to get more in-depth answers. 

There are also some limitations of the case study research method. Firstly, the conclusions of 
case study cannot be generalized due to only one example, which is limited (Saunders et al. 2009). For 
example, the sample of this study is only one Hebei food company. The result of this study, therefore, 
only represents this food company. In other words, the result cannot represent any other Chinese food 
companies. Secondly, case study method is not scientific. This is because the definition of a case study is 
still developing. There is no accurate definition of a case study (Burton 2000). 

In this research, the employees and owners who participated in the interviews were the social 
actors. Moreover, this research results were from the respondents’ point of view and how they think the 
world is. Therefore, this study was based on subjectivism rather than objectivism. 

This research theory will be inductive theory rather than deductive theory. This is due to the 
research exploring how piece rate pay affects performance in the food company located in Hebei . The 
data analysis did not exist before, which means a new theory has been constructed rather than an 
existing theory being tested.  

In this study, qualitative research strategy was adopted. This is due to there was no existing data 
for the small food company. Therefore, quantitative research could not be used in this study. Secondly, 
the study needed information from different individuals’ point of view about whether pay affects their 
performances.  

In addition, telephone interviews was used. This is due to all the respondents being in China. 
Conducting the interviews in China would involve great expense and time in travelling. 

There are two main sorts of data analysis method (Bryman 2012). The first one is manually 
analyzing data such as grounded theory. The second one is analyzing data with the computer’s help such 
as NVivo (Bryman 2012). NVivo has been adopted in this research. This is because NVivo, as a computer-
aid, could help researchers reduce manual work. 
 
Results  

The aim of this chapter is to deal with the three research questions, which is based on NVivo to 
show the findings that were from the semi-structured interviews. Moreover, coding which was built into 
NVivo, will be used to analyze the data that was collected from the food company. 

From the above findings it can be seen that all of the three research questions have been dealt 
with in this chapter. More specifically, in this study two-thirds of employees who work for the company 
perceived piece rate payment is fair contrasted with previous hourly paid . Additionally, the quality of 
employees’ work has slightly declined under piece rate payment whereas pay by piece rate encouraged 
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employees to produce faster. Moreover, only 15 percent of employees thought piece rate payment 
system increased their commitment to the company. 

  
Conclusions and Discussion  

In order to conduct the research, a case study approach has been taken in this study. This 
research was to probe how pay in the case study food company affects performance . This research 
particularly intended to explore three detailed questions. The first one was how employees think the 
piece rate payment system that is applied in the food company, is fair for them or not? The second 
question was how pay by piece rate affects the relationship between work quality and production speed 
and thirdly, whether employees who work for the food company think that piece rate pay could increase 
their commitment to the company. 

In the case study food company, two-thirds of the employees believed paying by piece rate is 
fair compared with previous time-based pay. Moreover, pay by piece rate has a mildly negative effect on 
work quality whereas the piece rate payment system has a strong positive impact on employees’ 
production speed. In addition, only 15 percent of employees thought pay by piece rate makes them 
more committed to the food company. 

Three strengths showed in this research. First of all, this research saved both money and time, 
which means it was economical. In addition, I have adopted telephone interviews when I the data was 
collected, which saved both travel fares and travel time. Moreover, this research was based on a small 
food company, which made it easy to collect data. In addition, the semi-structured interviews that were 
adopted helped to get more profound and correct information , which helped to explore the topic 
effectively (Bryman 2012). More specifically, the interviewees provided much useful information during 
the process of interviewing. Also the accuracy of the respondents’ answers could be assessed through 
their facial expression. 

There were also some limitations in this research. First of all, the sample of this research was 
small, which meant the results of this research can only represent the food company itself and not other 
companies (Bryman 2012). Moreover, the results of this research had bias (Fogelman 2002). This is 
because this study used semi-structured interviews method to collect data so apparently the 
consequences of the study were the reflections of how people who are working in the food company see 
the company. In addition, the number of respondents who are paid by time rate was limited (Burton 
2000). 

In conclusion, all of the three research questions will be addressed and all the findings that will 
be collected from the interview supported previous research in the literature review . More specifically, 
this research showed that two-thirds employees thought pay by piece rate is fair, which supported Liu’s 
research (Liu 2013). Moreover, pay by piece rate improves employees’ production speed , which 
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confirmed Andrews’ study (Andrews 1967). In addition, this study suggested that most employees thought 
that pay by piece rate could not enhance their commitment to the company , which confirmed Cong’s 
study (Cong 2006). 
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Abstract 

  In the context of economic globalization and multi-polarization of the world, cultural 
competitiveness becomes an important content to measure the comprehensive national strength of a 
country. As the core part of cultural industry, film is the leading industry leading the development of 
cultural industry. In recent years, the development of China's film industry has witnessed a spurt of 
growth, which has made great progress in film production, film investment and financing, cinema theater 
construction and other aspects. Due to the development of Chinese film industry is not enough long, 
movie industrialization reform slow, too much government control of the film products such as reason, 
lead to the film industry trade, the Chinese film products less competitive, so China's film industry 
international competitiveness are very urgent. Through the detailed analysis of the sino-us film industry, 
this paper believes that the establishment of global distribution channels and the enhancement of film 
culture output; The government will improve the construction of policies and regulations and establish a 
film classification system. As well as the full development of film derivatives, it will help to improve the 
international competitiveness of Chinese films. 
Key words: distribution channel，film classification system， movie derivatives 

 
Introduction 

As an art form, the film has existed for a hundred years, and it has already become an 
indispensable part of human life from the original novelty. Film industry refers to film production as the 
core, through film production, distribution and projection and audio and video production, film 
derivatives, movie theaters and on site for the construction of the related industries such as economic 
form. The development of film industry is of great significance for improving the quality of economic 
development of a country and expanding the influence of a country's politics and culture. As the core of 
the cultural industry, the film industry is an industry with great potential for development in the 21st 
century. It is also the leading industry leading the development of the cultural industry. 
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Objectives 
The current Chinese movie is difficult to enter the international mainstream market, even on the 

international award-winning, many Chinese films, is still difficult to cinemas, abroad, in the film industry of 
China and the United States trade cannot be obtained good economic benefit. At the same time, the 
national communication ability and marketing concept of Chinese films are relatively backward, and they 
have not yet formed a global network of film distribution, which has become an obstacle for Chinese 
films to go out. At this time, the analysis of the film industry of China and the United States can make the 
development of Chinese film better, so that the Chinese film industry can develop faster and more 
comprehensively.Through the analysis of the sino-us film industry, we will strengthen the output of 
Chinese film culture products, improve the global market share of Chinese films, and make Chinese films 
more international competitiveness. 
Hypothesis 

The film industry is the one of the most competitive industries in the world, is one of the few to 
all trading countries continue to produce one of the industry trade surplus, reflects the American film 
industry outstanding international competitiveness.According to the American film industry development 
course and current situation, characteristics and the development of Chinese film industry, put forward 
three points assumptions: 1, strengthen global distribution channels, Chinese films can improve the 
international competitiveness.2. The government will improve the international competitiveness of 
Chinese films by establishing and improving laws and regulations, relaxing censorship and establishing a 
film classification system.3. The full development of film derivatives can improve the international 
competitiveness of Chinese films. 

 
Methods  

This article belongs to the qualitative research, qualitative research method is based on social 
phenomenon or things is the attribute and the contradictions in the movement of change, from the 
inherent regularity of things to study things one way or Angle. Through 1, documentary research: Qian 
Zhizhong（ 2007） fully absorbed in the porter's "diamond model" theory on the basis of combining the 
characteristics of the film industry to create a basic model of film industry international competitiveness 
factors, including resource impact factors of the basis of the film industry competitiveness;Industrial 
endogenous forces affect the core competitiveness of film industry development;The environmental 
competitiveness of the film industry is influenced by the demand environment and government action. 2. 
Case analysis: take the American Disney company as an example.3. Data analysis: analyze the overseas 
distribution data of Chinese and American films. This method is used as the research method in this 
paper. 
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Results  
The graph below shows two sets of Numbers. The above curve is the box office income and the 

unit is millions of dollars.The histogram below is the number of screens and the unit is block.In 2001, 
China had only 1,200 screens. By the end of 2015, the number of screens in China had exceeded 316 
million, bringing the box office to $6.78 billion, making it the second most stable country in the world. We 
can see that the growth of the box office is accompanied by the increase in the number of domestic 
screens, which is actually a domestic demand market. 

 
Chinese film derivative profits are less than 5% of the box office revenue, and American film 

derivative profits far exceed box office receipts. The Disney theme park receives tens of thousands of 
visitors from all over the world every day, and its brand has been ranked among the top 10 most 
valuable brands in the world. The people who love it also extend from children to adults. Therefore, 
good movie derivatives under perfect mature industrial chain drive to become the most important profit 
channel in the American film industry, film industry and other industries and therefore formed the value 
of a two-way interactive mechanism, each production link under the operation of large-scale repair by the 
strong weak, mutual reciprocity and mutual benefit, in order to reduce risk and improve income stability. 

Through the above research, it can be concluded that: 1. Strengthen global film distribution 
channels, and enhance the international competitiveness of Chinese films.2. The government will 
improve the international competitiveness of Chinese films by establishing and improving laws and 
regulations, relaxing censorship and establishing a film classification system. 3. The full development of 
film derivatives can improve the international competitiveness of Chinese films. 

 
Conclusions and Discussion 

Why do we say to improve the film industry international competitiveness, because the movie as a 
kind of cultural products, compared with other cultural products, highest level, a single product input, 
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high output, most influential in the world. Although the movie box office value is not big, but it can lead 
to the development of many industries, bring economic benefits at the same time, also can carry forward 
the national culture, bring great political influence, so governments have vigorously support the 
development of film industry, film industry to get a better development it is necessary to improve the 
international competitiveness. 
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ABSTRACT 
 

With the rapid development of e-commerce and Internet finance, the era of electronic commerce 
has quietly entered our life. The speed reduction of the Internet and the popularization of smart phones 
greatly promote the rapid development of electronic commerce. The mobile payment derived from 
smart phones makes the online exchange easier, more time-saving, more efficient, and more efficient. The 
dynamic payment is becoming more and more popular with the consumers. Its development is changing 
the existing payment methods to a great extent, which brings great convenience to people's life. At the 
same time, the impact of mobile payment, the opinions of consumers on mobile payment and the 
defects of mobile payment have become a hot topic of concern. From the actual situation, this paper 
makes a statistical analysis on the factors affecting the user's mobile payment behavior from four aspects, 
such as individual, security, mobile equipment APP and society, through a questionnaire survey of young 
and middle-aged students and working people. 
(1)User mobile payment behavior is related to gender and occupation, and has nothing to do with 
income. 
(2)The security of mobile payment is the most worrying factor for users. 
(3)The ease and usefulness of mobile device APP will also affect users' attitude towards mobile payment. 
(4)Students / colleagues and media publicity have some influence on mobile payment behavior of users. 
Keywords: Mobile payment,Influential factors,Statistical analysis 
 
ANALYSIS OF FACTORS AFFECTING MOBILE PAYMENT BEHAVIOR:A CASE STUDY OF CHINA MARKET 
1. INTRODUCTION 
1.1 Research background 

In recent years, with the rapid development of mobile communication technology and Internet 
communication technology, electronic commerce based on modern communication technology has 
developed rapidly, and with the popularization of mobile terminal devices such as tablet computers and 
smart phones, mobile payment makes online transactions more convenient, more time-saving and more 
efficient. Mobile payment is becoming more and more popular among consumers. Mobile payment is 
changing people's consumption patterns and ways of payment.  
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1.2 The purpose and significance of the study 
1.2.1 The purpose of the study 

Enhance the connotation of mobile payment business development, find the main factors that 
attract consumers for the third party payment institutions.Study the correlation between mobile payment 
and consumer development, find the influencing factors in the association.In order to improve the 
loopholes in mobile payment, we should find out the most concerned factors from the perspective of 
consumers and put forward specific suggestions. 
1.2.2 The significance of research 

Mobile payment business is permeating our daily life, more and more consumers have begun to 
use multiple mobile terminals, not only using a certain device, using desktop computers in the office, and 
other terminals with tablet computers, hand-held computers and mobile phones.  
1.3 The main content and structure of this article 
1.3.1 The main contents of this paper 
Chapter one: preface. The second chapter: literature review.The third chapter: research method. The 
fourth chapter: the result. The fifth chapter: discussion and conclusion. 
1.3.2 The structure and research route of this paper 
Figure 1: Research Roadmap 
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1.4 Research method 
Literature review, Questionnaire survey,Tatistical analysis. 

2.A SUMMAY OF THE DECELOPMENG OF MOBILE PAYMENT AT HOME AND ABROAD 
2.1 The concept of mobile payment service 

When consumers use online payment, they use such as mobile PDA, mobile P. 
2.2 The classification of mobile payment services 

There are many types of mobile payment, and they are divided into small payment and macro 
payment according to the amount of payment. According to the completion payment network 
conditions, it can be divided into terminal payment and zero distance payment. According to the nature 
of payment, it can be divided into bank card payment, third party payment and generation fee account 
payment. 
2.3 Research on the current situation of mobile payment service 

According to the "2017 mobile payment industry status report" released by GSMA (2017 State of 
the Industry Report on Mobile Money). Mobile payments have covered 90 countries around the world. 
The 690 million registered a mobile payment account, an increase of 25% compared to 2016. The entire 
mobile payment industry generated more than $2 billion 400 million in direct revenue. Mobile money 
pays an average of $1 billion per day. More than 20% mobile payments provide savings, retirement or 
investment products, and 37% will provide these services next year.  
2.4 Research on the influencing factors of mobile payment at home and abroad 

In the academic research on the influencing factors of mobile payment at home and abroad, many 
researchers believe that the key to the rapid development of mobile payment business from the source 
is security, industry standards and consumers' subjective factors. It is found that mobile payment, as a 
new means of Internet payment, is influenced by various factors such as network equipment security, 
transaction trust, promotion of payment factors and convenience and ease of use in the process of 
consumer payment. At the same time, sex is also the reason for consumers to use mobile payment. 
 
3. RESEARCH METHOD 
3.1 Questionnaire survey and survey collection 

Questionnaire design and data acquisition, Questionnaire survey index, Questionnaire distribution 
and data collection 
3.2 Data statistics and analysis 
3.2.1 Statistics and analysis of basic information 

This study mainly analyzes the amount of sex, age, area, education, occupation and month's 
disposable amount in the sample. The basic situation of the sample is as Table 1. 
Table 1: Basic information of interviewees 
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Sample 
statistical 
project 

Category 
Frequency 
(person) 

Percentage 
(%) 

Cumulative 
percentage 

Sex 
Male 41 27.3% 27.3% 

Female 109 72.7％ 100% 

Age 

19 years old and below 33 22.0% 22.0% 
20-29 years old 35 23.3% 45.3% 

30－39 years old 45 30.0% 75.3% 

40 years old and above 37 24.7% 100% 

Location 
Countryside 44 29.3% 29.3% 

City 106 70.7% 100% 

Educational 
level 

High school and below 4 2.7% 2.7% 

Junior College 14 9.3% 12.0% 
Undergraduate 116 77.3% 89.3% 
Graduate students and above 16 10.7% 100% 

Occupation 
Student 35 23.3% 23.3% 
Office worker 115 76.7% 100% 

Monthly 
disposable 
amount 

Less than 150 dollars 21 14.0% 14.0% 
150-300 dollars 37 24.7% 38.7% 
301-450 dollars 21 14.0% 52.7% 
451-600 dollars 20 13.3% 66.0% 

More than 600 dollars 51 34.0% 100% 
 
3.2.2 Investigation and analysis of the use of mobile payment 

For the analysis of the user's use of mobile payment, the statistics are shown in Table 2 below. 
Table 2: Descriptive statistics on the use of mobile payments by interviewees 
Sample statistical 
project 

Category 
Frequency 
(person) 

Percentage 
(%) 

Cumulative 
percentage 

Usage 
Not used 3 2.0% 2% 

Used 150 98.0% 100% 

Common mode of 
mobile payment 
(select 2 items) 

WeChat payment 146 97.3%  
Alipay to pay 102 68.0%  

CAIFUTONG payment 6 4.0%  
Online bank APP payment 45 30.0%  
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BAIDU payment 1 0.7%  

Time to use mobile 
payment services 

Less than 1 years 19 12.7% 12.7% 
1-2 years 48 32.0% 44.7% 

3-5 years 47 31.3% 76.0% 
More than 5 years 36 24.0% 100% 

Frequency of weekly 
use of mobile 
payments 

2 times and below 51 34.0% 34.0% 
3-6 times 53 35.3% 69.3% 
7 times and above 46 30.7% 100% 

Weekly cash payment 
and mobile payment 
frequency comparison 

mobile payment 72 48.0% 30.7% 
Cash payment 32 21.3% 69.3% 

Both are the same 46 30.7% 100% 

Consumption types 
using mobile 
payments (multi 
selection) 

Online shopping 136 90.7%  
Living payment 113 75.3%  
Scavenging two-dimensional 
code payment 

97 64.7%  

Transfer remittance 81 54.0%  
Take a taxi 76 50.7%  
Buy a ticket 62 41.3%  
recreation 54 36.0%  

Monthly average cost 
of mobile payment 

Less than 150 dollars 50 33.3% 33.3% 
150-300 dollars 51 34.0% 67.3% 
301-450 dollars 22 14.7% 82.0% 
451-600 dollars 6 4.0% 86.0% 
More than 600 dollars 21 14.0% 100% 

 
3.2.3 Analysis of user's mobile payment behavior 

This study investigates the reasons for mobile payment, the number of statistics is listed in Table 3. 
Table 3: Descriptive statistics of mobile payment behavior of interviewees 
Sample statistical 
project 

Category 
Frequency 
(person) 

Percentage 
(%) 

Cumulative 
percentage 

Select the reasons 
for the mobile 
payment (select 2 
items) 

Easy to use and quick 127 84.7%  
Real name system, safe and 
reliable 

53 35.3%  

Wide range of business 51 34.0%  

Record consumption 44 29.3%  
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Have a discount 18 12.0%  

Feeling of freshness 7 4.7%  

The popularity of 
mobile payments 

Not universal 15 10.0% 10.0% 

More popular 96 64.0% 74.0% 
Very popular 39 26.0% 100% 

Degree of 
understanding of 
mobile payment 
(promotion) 

Do not understand 8 5.3% 5.3% 
Understanding but not deep 
enough 

114 76.0% 81.3% 

Very well understood 28 18.7% 100% 

Security performance 
rating for mobile 
payment 

30 points and below 1 0.7% 0.7% 

30-59 points 8 5.3% 6.0% 
60-89 points 129 86.0% 92.0% 

90-100 points 12 8.0% 100% 
Average 78.6 points  

 
3.3 Identification of influential factors 

Personal factors, Security factors of mobile payment,APP factors for mobile devices, Social factors 
 
4. RESULTS AND ANALYSIS 
4.1 Analysis of personal factors 

Through the data statistics of users' use of mobile payment scenes, such as Figure 4 and Figure 5. 
Figure 4: Consumption types using mobile payments 

 
Figure 5: Different sex user payment scenarios 
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4.2 Analysis of the security factors of mobile payment 

According to the data analysis done by the young and middle-aged groups, such as table 4 and 
Figure 6. 
Table 4: Where mobile payments need to be improved 

A place that needs to be improved Frequency (person) Percentage (%) 
Improve transaction security 109 72.7% 

Improve relevant laws and regulations, protect the 
legitimate rights and interests of users 

98 65.3% 

Reducing intermediate fees 78 52.0% 
Simplified operation process 60 40.0% 
Expanding the scope of application business 46 30.7% 
Perfect the standard and connect with the 
international mobile payment 

43 28.7% 

Opening up more types of payment 16 10.7% 
 
Figure 6: Users' awareness of the risk of mobile payment 

 
 
 
4.3 Analysis of APP factors for mobile devices 
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Users' cognitive types of mobile payments are in turn "inconvenient to carry cash bank cards", "can 
improve transaction efficiency", "save time", such as Figure 7.  
Figure 7: User's perception of the usefulness of mobile payment 

 
 
 
4.4 Analysis of social influence factors 

External publicity and other people's evaluation of the product will affect the user's behavioral 
decision. The statistics on social factors in the questionnaire are like figure 8. 
Figure 8: Analysis of social influence factors 

 
 
5. DISCUSSION AND CONCLUSION 
5.1 Users' mobile payment behavior is related to gender occupation, and has nothing to do with 
income. 

Male users and female users have different emphasis on mobile payment scenarios. Female users, 
whether online shopping or living shopping, are more than men in the proportion of mobile payments. 
Therefore, it is necessary to formulate a targeted marketing strategy to study their demand characteristics 
for women and male users and to put marketing resources into the places where consumers are most 
concerned, to achieve good publicity and improve the camp. The utilization rate of marketing resources. 
5.2 The security of mobile payment is the most worrying factor for users. 

This is also one of the important factors that some users do not use mobile payment. If enterprises 
only pursue the convenience and fluency of the products in the research and development of mobile 
payment products and do not pay attention to the safety problems, these security problems will become 
more and more serious, which will affect the development of the enterprises themselves. Privacy for the 
public is a very sensitive topic, the enterprise to the user's personal information privacy should be put 
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into a certain amount of energy, business in the transaction should also pay attention to protect the 
privacy of consumers, so that consumers can rest assured, without concern to pay. 
5.3 The ease and usefulness of mobile device APP will also affect users. 

For the use of mobile payment, businessmen should provide humanized and convenient 
operation, improve the consumer's usability cognition and usefulness cognition, and avoid users' rejection 
of mobile payment due to the overburden of payment means. 
5.4 Classmate / colleague and media publicity have some influence on mobile payment behavior 
of users. 

In this survey, 5.3% of the users do not understand the use of mobile payment services, 76% of 
the users know but not deep enough, and the user's mobile payment behavior will be affected by social 
factors. Therefore, mobile payment operators should pay attention to the important influence of social 
network and interpersonal communication on the diffusion of mobile payment. At the same time, the 
views of the students, colleagues and friends also have an impact on the consumption and use of mobile 
payment. The operators should be good at using the word of mouth effect, popularize mobile payment 
services in many ways and channels, and create a good social environment. 
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Abstract 

 
In the final analysis, the competition among countries in the world is the competition of talents, 

and the competition among enterprises is also the case. How to make excellent employees identify with 
and be loyal to the enterprise and ultimately remain effective for the enterprise is particularly critical. 

This article studies employee loyalty from the Hofstede's cultural dimensions theory and 
Organizational Commitment,and aims to provide some reference for multinational corporations to 
establish effective employment and retention mechanisms and policies in Asian regions.  

In this paper, a questionnaire survey was used to survey 400 employees.Inspected the relationship 
between theHofstede's cultural dimensions theory and Organizational Commitment and employee 
loyalty.This paper discusses the mediating effect of organizational commitment on the influence of 
Hofstede's cultural dimension theory on employee loyalty.Through empirical analysis, this paper draws 
the following conclusions:(1) Hofstede's theory of cultural dimensions has a positive effect on employee 
organizational commitment. Hofstede's five cultural dimension theories have a positive effect on 
employee organizational commitment. (2) Hofstede's cultural dimension theory has a positive effect on 
employee loyalty. (3) The employee's organizational commitment has a positive effect on employee 
loyalty. (4) Organizational commitment plays a mediating role in Hofstede's cultural dimension theory and 
employee loyalty. (5) Highly-matched Hofstede's cultural dimension theory, through high-quality 
organizational commitment, can strengthen employee loyalty. (6) Hofstede's cultural dimension theory 
and employee organizational commitment may have dual effects on employees' corporate loyalty. 
Keywords: Hofstede's cultural dimension theory; organizational commitment; Employee loyalty; 
mediating effects 
 
Introduction 

With the globalization of economy, China advocates the establishment of an Asian infrastructure 
investment bank. In an enterprise, more and more employees come from different cultural backgrounds 
and different countries. However, how to allow excellent employees to identify and be loyal to the 
company and eventually stay The issue of serving the enterprise has become increasingly important.  
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In an organization, employees have different cultural backgrounds and educational backgrounds. 
Employees’ corporate identity is also different. Under the combined effect of the two, how will 
employees' corporate loyalty change? What are the influences of Hofstede's cultural dimension and 
employees' sense of corporate identity on employee loyalty? How does the corporate identity of 
employees and their dimensions play a role in Hofstede's cultural dimension? All questions will be the 
focus of the author's research and writing this article. 
 
Objectives 

First, from the social background of reality, eliciting problems, reviewing the literature, studying the 
viewpoints and conclusions drawn by previous people, and presenting their own theoretical models and 
research hypotheses. 

Second, design questionnaires based on research hypotheses and theoretical models, issue and 
collect questionnaires, use spss software to analyze and process the questionnaire data, and use three 
dimensions of Hofstede’ s cultural dimension theory, organizational commitment, and employee loyalty 
to the company. Conduct reliability and validity analysis. 

The third uses correlation analysis, regression analysis and other methods to discuss the 
relationship between Hofstede’s cultural dimension theory and organizational commitment, employee’ s 
organizational commitment and corporate loyalty, employees’ corporate identity, and employee’s loyalty 
to the company. The positive predictive role of employees and the organizational commitments of 
employees and their various dimensions have played a mediating role in the relationship between 
Hofstede’ s cultural dimension theory and employees’ loyalty to the company. These three variables and 
their variables have been studied. The influence relationship and impact mechanism. 

Based on the analysis and processing of the questionnaire data, the fourth criterion draws 
conclusions to see whether it supports the hypothesis, and then concludes with the actual situation to 
extend management implications so as to provide some reference for future management practices. 

Hypothesis 
1 theoretical model 
The basic assumption of Hofstedt’ s cultural dimension theory is that culture is a psychological 

program shared by people in an environment that can distinguish a group of people from others. Through 
research, he summed up the differences between different cultures into six basic dimensions of cultural 
values. Are all such people committed to organizational commitments? But the hint is affirmative. Staff 
commitments to the organization still affect many important effect variables, such as employee loyalty to 
the company. 

we propose the theoretical model of this research as shown in Figure 3-1 
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Research hypothesis 
The employee's loyalty to the company is emotionally dependent on a state of the organization, 

embodying the psychological attitude of the employee to the organization's identity, commitment, and 
loyalty (Buchanan, 1974; Allen et al., 1991).Under the organizational environment in Asia, how to increase 
employee loyalty and reduce employee turnover is an issue that managers and academics in the 
enterprise are eager to solve and discuss in depth. The author believes that when the quality of 
Hofstede's cultural dimension theory is high, when employees encounter difficulties, they may receive 
support and encouragement, and provide more job-related information. In order to reward the 
leadership's trust and authority, employees often work harder than their own responsibilities. They show 
that they feel more support from the company. The employees will be more satisfied with the work they 
are doing, and then they will have more influence on their own organization. With a sense of identity and 
loyalty, the level of emotional commitment will be higher. From this, we propose the following research 
hypotheses: 

H1: Hofstede's theory of cultural dimensions has a positive effect on employee loyalty. 
H1a rights distance has a positive effect on employee loyalty 
H1b Uncertain evasion has a positive effect on employee loyalty 
H1c individualism/collectivism has a positive effect on employee loyalty 
H1d long-term/short-term orientation has a positive effect on employee loyalty 
H1e masculinization \female has a positive effect on employee loyalty 
According to Hofstede's theory of cultural dimension, the background of each employee is 

different, and they have very different recognition and behavior of value. When a small number of people 
are in line with the company's policies and goals, they will receive high attention, gain more trust and 
respect, and more work-related interests, their job satisfaction and corporate identity. Higher. In other 
words, when Hofstede's cultural dimension theory has a high degree of match, employees' sense of 
identity will be strong. However, the other part is contrary to the culture of the company. Under such 
circumstances, employees often show grievances and attitudes and feel unfair, which means that when 
the degree of match of Hoghoffsted's cultural dimension theory is low, employees The organizational 
commitment is lower. From this we propose the following research hypotheses: 

H2: Hofstede's theory of cultural dimensions has a positive effect on employee 
organizational commitment. 

Organizational 

commitment 

 Hofstede's cultural dimension 

theory 

Employee loyalty 
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H2a rights distance has a positive effect on employee identity 
H2b uncertain evasion has a positive effect on employee identity 
H2c individualism/collectivism has a positive effect on employee identity 
H2d long-term/short-term orientation has a positive effect on employee identity 
H2e masculinization and feminization have a positive effect on employee identityAccording to the 

employee-organization matching theory, when the employee's goals and values are matched with the 
indications, they will make emotional commitments to the organization. Meyer (1991) and others also 
believe that when the work experience of employees matches their values, they will form employee 
loyalty to the company, and employees will increase their sense of identity with the company, increase 
investment in work, and therefore have higher loyalty. We propose the following hypotheses: 

H3 employees' sense of corporate identity has a positive effect on employee loyalty. 
In a company, Hofstede's cultural dimension theory and employees' sense of corporate identity are 

uncertain. When the employee's sense of corporate identity is lacking, the positive impact of high-quality 
Hofstedt’ s cultural dimension theory on employees will compensate for the negative impact of lower 
identity. A common cultural background, even if different from the sense of identity, will leave 
employees to work in the company. Therefore, we propose the following research hypothesis: 

H4: The employee organization promised to mediate between Hofstede's cultural dimension 
theory and employee loyalty to employees. 

H4a employee organization promises mediation between rights distance and employee loyalty 
H4b employee organization promises to mediate between uncertain avoidance and employee 

loyalty 
H4c employee organization promises to mediate between individualism, collectivism and 

employee loyalty 
H4 demployee organization promises mediation between long-term\short-term orientation and 

employee loyalty 
H4e employee organization promises to mediate between masculinization and femininity and 

employee loyalty 
 

Methods 
This study intends to use a combination of theoretical and empirical analysis. The theoretical 

deduction seeks to review, compare, and evaluate relevant literature about Chinese and Western 
employees’ corporate identity, and combines Chinese specific cultural characteristics with logical analysis 
and documentary evidence to explore employees’ sense of identity and employees. The relationship 
between the sense of identity and employee loyalty to the company and the establishment of an 
employee-to-business loyalty influencing mechanism theoretical model, thus suggesting that the 
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organizational commitment of the employee mediates between Hogststdorf’s cultural dimension theory 
and corporate loyalty. This is a reasonable assumption. 

The empirical analysis first uses reliability and validity testing to determine the validity of the 
research and application scale; collects data, analyzes data, validates hypotheses, and establishes 
employees’ sense of corporate loyalty to the company based on the theoretical framework and 
assumptions that have been drawn up. Influencing mechanism; through the found rules, inferences and 
assessments are made from the relationship between Hofstede’ s cultural dimension theory, employee 
organizational commitment, and corporate loyalty, so as to how to coordinate employees’ sense of 
corporate identity in practice and improve leadership. Effectiveness, guiding employees' behaviors and 
making suggestions for countermeasures; providing evidence for how to build core mechanisms and 
establishing effective employment mechanisms and policies. The statistical analysis methods that this 
study will involve mainly include correlation analysis, regression analysis and so on. 

 
Result 

Hypothetical result 

H1: Hofstede's cultural dimension theory has a positive effect on employee 
loyalty 

√ 

H1a rights distance has a positive effect on employee loyalty √ 
H1b Uncertain evasion has a positive effect on employee loyalty √ 
H1c individualism/collectivism has a positive effect on employee loyalty √ 
H1d long-term/short-term orientation has a positive effect on employee 

loyalty 
√ 

H1e masculine\female has a positive effect on employee loyalty √ 
H2: Hofstede's theory of cultural dimensions has a positive effect on 

employees' organizational commitment 
√ 

H2a rights distance has a positive effect on employee identity √ 
H2b uncertain evasion has a positive effect on employee identity √ 

H2c individualism/collectivism has a positive effect on employee identity √ 
H2d long-term/short-term orientation has a positive effect on employee 

identity 
√ 

H2e masculinization and feminization have a positive effect on employee 
identity 

√ 

H3 employees' sense of corporate identity has a positive effect on 
employee loyalty 

√ 
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Management Inspiration 

Uncertainty avoidance and long-term orientation/short-term orientation are the lowest. And, it 
shows that employees' career planning is important, but the procedural fairness and fairness of 
information transfer at work are more important. 

 
This study shows that employees' organizational commitments have the greatest direct impact on 

employees' corporate loyalty. This can enable business managers to fully recognize the importance of 
employees to the company, and to the human resources management of the company, especially the 
mechanisms for employing and retaining human resources. The establishment of these institutions has 
great potential implications: 
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THE STUDY OF PROMOTION OF FILM AND TELEVISION PROGRAMS ON AYUTTHAYA AND XI’AN 
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Abstract 

 
 In today’s time people are exploring different horizons in tourism. Films and TV programs are actually 

promoting tourism industry directly or indirectly and are becoming integral part of economic 
development. Filming certain locations and presenting it with the help of movies, videos and series 
getting attentions from people and encouraging them to choose their next destination spot. This paper 
includes two destinations: Ayutthaya in Thailand and Xian in China and their attributes which can be 
promoted with the help of film and TV programs in order to increase tourism in both regions.  

This paper is partly descriptive and partly explorative and the date collection is gathered from both 
primary as well as secondary sources. The sample size was 400 including 200 Chinese respondents and 
200 Thai respondents.  

The main aim of this research was to find out whether the destination attributes of Ayutthaya and 
Xian can promote film and TV programs making in their respective regions and this has required detail 
analyzing of literature review and data collections. The second aim was to check the film and TV series 
making can increase tourism in both regions and has required detail analysis of research findings. 
Keyword: Ayutthaya destination attributes, Xian destination attributes Film and TV programs,tourism 

 
Introduction  

In today’s scenarios tourism industry has surpassed all cliché forms of tourism and has reached to 
a new and innovative way to visit different places. In recent times tourists are getting highly influenced by 
the films and television programs in order to select their new place for travelling and this doesn’t happen 
with any tourism promotion strategies or campaigns but due to the films and television programs which 
show the images and videos of destinations. This concept can also be described as film-induced tourism 
in which the tourists choose destinations according to the attributes which they do see in films a nd 
television programs (Hudson & Ritchie, 2006). (Gartner 1989; Echtner & Ritchie 1991) have also explained 
in this context images and sceneries in movies and TV programs play a very important role regarding the 
selection of place to visit and it helps in decision making process also. (Chon 1990) in simpler ways 
explained that the more approving the image leads the higher chance of selecting the destination. (Butler 
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in 1990) also explained that films and television programs can impact on the travel inclinat ion of those 
who reveal to the destinations characteristics and produce an affirmative destination image through their 
portrayal. 
 
Objectives  
• To identify the current images of films and TV programs that tourists having in their mind of 
Ayutthaya and Xian.  
• To find out that promotion of films and TV programs will develop Ayutthaya and Xian tourism 
potentials. 
• Lastly, to brand Ayutthaya and Xian tourism with the integration of films and TV programs. 
 
Hypothesis  
·Does Ayutthaya destination attributes can promote films and TV series making? 
·Does Xian destination attributes can promote films and TV series making? 
·Does the promotion of films and TV series making can increase tourism in Ayutthaya and Xian ? 
 
Methods  
          
Films and TV programs promote: 

Ayutthaya 
Strongly agree % 

Xian 
Strongly agree % 

19.Shopping  tourism 
(Souvenirs, ancient clothes and jewellery) 

17 55 

20.Gourmet food tourism  
(green mango with sauce,Moo Sarong / lamb small 
steamed bun, Rougamo,steamed cold noodles)  

36 59 

21.Pilgrimage tourism  
(Wat Mahathat temple / Jingye temple, Mosque ) 
   

32 44 

22.Heritage tourism 
(Bangpain / Site of the Efang Palace, Daming Gong 
Palace)  

35 57 

23.Educational tourism 
(History of Thailand / Chinese history and culture 
education) 

38 63 

24.Scientific research tourism 
(History and cultural relics research) 

39 41 
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25.Honeymoon tourism   14 37 

26.Film-induced tourism 
(Wearing ancient clothes  to cosplay the characters in 
the film or TV plays and take the photo)  

30 61 

Correlation analysis: 
·“Ayutthaya destination attributes” and “promotes films and TV series making” 
 According to the Pearson correlation range if the variables correlation range is between (0.60-0.79) then 
the correlation between both variables are considered to be strong positive correlation and in this case 
the range lies in between i.e. 0.703**. Spearman rho explained and interpreted that size of correlation lies 
in 0.70-0.90 considered to be high positive correlation so in this case, correlation between variables 
accounted as 0.735. Hence the hypothesis is accepted and it proves that there is a statistical relationship 
between both variables.  
             Pearson   Correlations 

 
Ayutthaya destination 
attributes 

Promotes film and 
TV series making 

Ayutthaya destination 
attributes 

Pearson Correlation 1    .703** 

Sig. (2-tailed)  .005 

N 200 200 

Promotes film and TV 
series making 

Pearson Correlation .703** 1 

Sig. (2-tailed) .005  

N 200 200 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
Spearman Correlations 

 
Ayutthaya destination 
attributes 

Promotes films and TV 
series making 

Spearma
n's rho 

Ayutthaya 
destination 
attributes 

Correlation Coefficient 1.000 .735 

Sig. (2-tailed) . .301 

N 200 200 

Promotes film 
and TV series 
making 

Correlation Coefficient .735 1.000 

Sig. (2-tailed) .301 . 

N 200 200 

·“Xian destination attributes” and “promote films and TV series making” 
 According to the Pearson correlation range if the variables correlation range is between (0.80-1.00) then 
the correlation between both variables are considered to be very strong positive correlation and in this 
case the range lies in between i.e. 0.819**.  
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 Spearman rho explained and interpreted that size of correlation lies in 0.70-0.90 considered to be high 
positive correlation so in this case, correlation between variables accounted as 0.877. Hence the 
hypothesis is accepted and it proves that there is a statistical relationship between both variables. This 
also answers the research question Xian province has certain attributes that can influence tourist to visit 
with the help of promoting films and TV programs. 
 
·“ the promotion of films and TV series making” and “increase tourism in Ayutthaya and Xian" 
According to the Pearson correlation range if the variables correlation range is between (0.60-0.79) then 
the correlation between both variables are considered to be very strong positive correlation and in this 
case the range lies in between i.e. 0.761**. Spearman rho explained and interpreted that size of 
correlation lies in 0.70-0.90 considered to be high positive correlation so in this case, correlation between 
variables accounted as 0.791. Hence the hypothesis is accepted and it proves that there is a statistical 
relationship between both variables. Furthermore, this statistical relationship also answers the research 
question that promotion of films and TV series making programs is directly proportional to tourism”.   
 
Conclusion 
This research main aim was to explore and probe the destinations characteristics of two cities——
Ayutthaya and Xi'an.The reason for choosing these two cities  to find out whether these two cities can 
promote film and TV programs with the help of showing their destination attributes in film and movie 
making and with the promotion of film and TV programs making. They can actually increase in tourism of 
the country.Such as health tourism, education tourism, film-induced tourism, food tourism and etc.  
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Analysis of the "Made in China" Stereotypes of Thai University Students 
Gang Li 
Department of International College MBA SIAM University  
E-mail:hhligang@126.com 
Abstract 

The "country of origin" of products in the international market has a very important influence on 
the behavior of consumers. The paper first elaborated on the status quo of "Made in China" and the 
trade between China and Thailand. Then it reviewed the overseas consumers' literature on the 
perception and evaluation of "Made in China," and then conducted relevant theories and literature. The 
review includes a summary of the connotation and characteristics of stereotypes, the introduction of 
“origins of origin” and the country’s image, the induction of the causes of origin of products, and the 
analysis and analysis of the main factors affecting origin effects. This thesis is based on the survey of 
Thai university students' concept of market consumption. It has very important theoretical and practical 
significance for studying the perception, evaluation and purchase intention of Thai college students. 
The paper analyzes the effects of the country of origin and country's image and country of origin on 
consumer behavior. Based on a review of relevant theory and literature on the formation mechanism 
of the country of origin and other related theories and literature, a questionnaire survey of 260 Thai 
university students was conducted, and the data collected was analyzed and verified using statistical 
methods such as variance analysis, correlation analysis, and regression analysis. Finally, draw 
conclusions and give relevant marketing suggestions. 

Keywords: Made in China, Thailand, College Students, Country of Origin Effect, Stereotypes, 
Perception, Evaluation 

Introduction 
In 2010, China surpassed the United States as the world's largest manufacturing country. 

Economics and business circles generally believe that the global supply chain has become increasingly 
concentrated in China. At present, among more than 500 major industrial products, China has more 
than 220 kinds of production ranked first in the world. On March 5, 2018, the first meeting of the 13th 
National People's Congress was opened at the Great Hall of the People in Beijing. In his report on the 
work of the government, Premier Li Keqiang pointed out: Accelerating the transition between new and 
old developments. The implementation of "Made in China 2025" will promote major projects such as 
industrial bases, smart manufacturing, and green manufacturing, and advanced manufacturing will 
accelerate development. 

Although the research on the country of origin has a history of 40 to 50 years, the focus of 
research has been on a small number of developed countries in the West. Although scholars have 
begun to pay attention to emerging markets, everything is still at a preliminary stage. Paying attention to 
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a large number of emerging countries, the study of the country of origin effect is more practical. This 
article is based on considerations in this regard, taking Thai university students as examples, using 
empirical research methods to do some research on the perception and evaluation of Chinese-made 
products in the international market. 

The economic exchange between China and Thailand dates back to ancient times and Thailand is 
an important part of the ancient Maritime Silk Road. Even in the closed economy, New China has 
important trade contacts and economic links with Thailand. In 2013, China surpassed Japan to become 
Thailand's largest trading partner. Thailand then promoted becoming one of China’s 1 th largest global 
trading partners, and the economic ties between the two countries have been further strengthened. 

Objectives 
With the continuous deepening of the reform and opening up process, China’s foreign trade has 

expanded rapidly. “Made in China” has begun to gain recognition in the international market. Products 
with the “Made in China” label are often seen as symbols of high quality and low price. The reputation 
of the "world factory" was captured by China. However, in the “post-crisis era” after the financial crisis, 
the pattern of international competition and the environment have become increasingly complex. The 
advantages of “Made in China” have been subjected to various severe challenges and its development 
has been severely hampered. This article will combine the theory of stereotypes and theory of origin to 
analyze the Thai college students' consumption group and analyze the Thai university students’ current 
attitude towards "Chinese system" from the multiple dimensions of "typed concept". Investigate Thai 
college students' stereotyped concept of "Made in China" and further identify the factors that affect Thai 
consumers' perceptions of "Made in China". The conclusions of the paper's research will help the 
Chinese government and enterprises recognize "Made in China". The status quo in the Thai market helps 
China to choose the right strategies and tactics to break down the stereotypes held by overseas 
consumers, especially Thai market students, on the “Made in China” origin and reshape the image of 
"China made" national brand. 

Hypothesis 
1.defined as: Stereotypes of products manufactured by Chinese companies and Chinese 

companies will influence the behavior of overseas Thai university students. We make assumptions on 
the price, quality, service, brand, packaging, employee rights, and social responsibility of stereotypes in 
eight aspects. The following eight assumptions of Hypothesis 1 will be given. 

H1a: If Thai college students think that the price of “Made in China” products is high, then the 
frequency with which they buy “Made in China” is higher. 

H1b: If Thai college students think that the quality of "Made in China" products is good, then they 
have a higher frequency of buying "Made in China"; 
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H1c: If Thai college students think that "Made in China" service is satisfactory, then they will buy 
"Made in China" more often. 

H1d: If Thai college students think that the "Made in China" design is good, then they have a 
higher frequency of buying "Made in China"; 

F1e: If Thai college students think that the "Made in China" brand is well-known, then they are 
more likely to buy "Made in China"; 

H1f: If Thai college students think that the "Made in China" package is exquisite, then they have a 
higher frequency of buying "Made in China"; 

H1g: If Thai college students believe that "Made in China" companies have a strong sense of social 
responsibility, then they have a higher frequency of buying "Made in China"; 

H1h: If Thai college students think that "Made in China" companies pay attention to the rights and 
interests of their employees, then they have a higher frequency of buying "Made in China"; 

2. Among the factors of self-individuals of Thai university students, the degree of acceptance of 
different levels of education for Chinese respondents and the degree of understanding of Chinese 
culture will ultimately have a profound impact on whether respondents buy “Made in China”. . 
Therefore, Hypothesis 2 is defined as: Thai college student purchase behavior will be influenced by 
personal factors. Break down Hypothesis 2 into: 

H2a: The higher the monthly consumption of Thai college students, the higher the frequency of 
buying "Made in China"; 

H2b: The lower the age of Thai university students, the higher the frequency of purchasing “Made 
in China”; 

H2c: The higher the level of education received by Thai undergraduates, the higher the frequency 
of buying "Middle Manufacturing" in Thailand; 

H2d: The better the Thai university student's impression of China, the higher the frequency of 
purchasing "Made in China"; 

H2e: The more Thai university students understand Chinese culture, the higher the frequency of 
buying "Made in China". 

Methods 
The main objective of this study is to find out the main factors influencing Thai college students ' 

buying behavior in China. In order to get accurate and scientific experimental data, we must adopt 
scientific research methods and the methods used in the writing process are as follows:  

1. Literature search method. In the process of completion, through the review of relevant 
academic papers, periodicals, news reports and so on as a theoretical basis. In the process of data 
collection. In the process of reading all kinds of papers and periodicals, we have explored the research 
direction of the predecessors, and chose it as the research content of my thesis.  
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2. Questionnaire Survey Act. It is a quantitative research method, which is widely used in many 
theoretical research processes. The question of the questionnaire must accurately reflect the meaning of 
abstract assessment variables in the "Made in China" perception model of overseas Thai university 
students. It is to note that the questions in the questionnaire must be easy to understand for Thai 
university students. This requires that the description of the problem be as concise as possible and long 
sentences and vague concepts should be avoided. The arrangement of survey questions should consider 
the interest and logical thinking habits of Thai university students. Under normal circumstances, the 
issues of interest to Thai university students should be placed in front, and the issues that are not of 
interest should be placed behind. Some simple questions should be placed in front, while the latter 
should be complicated. During the questionnaire survey, college students of different grades and 
genders from the University of Siam, Chulalongkorn University, Yimokang University and Chiang Mai 
University were invited to participate. A total of 260 questionnaires were distributed and 201 were 
returned. The recovery rate was 77.3%. 

3. Mathematical statistical analysis method. After obtaining the initial data, based on the SPSS 
statistical analysis software, the paper describes the data of the questionnaire, the reliability analysis and 
the validity analysis, and uses the regression analysis to test the hypothesis and judge the relationship 
among the variables. 

Results  
Part I Results of Common Factors Study 
1. Thai college students know that "made in China" products are cheap, and may not always buy 

"made in China" products. 
2. Consumers believe that "made in China" products of good quality, then they buy "made in 

China" a higher frequency. 
3. The concept of service dimension has a great influence on the willingness of Thai college 

students to buy "made in China", and its influence reaches 11.002%, which validates the hypothesis 
4. The stereotype of the "Made in China" design has no significant effect on the frequency of its 

purchase of "Made in China". 
5. Thai college students believe that "made in China" brand awareness, then they buy "made in 

China" frequency is not necessarily high. 
6. The influence of packaging stereotypes on whether Thai college students often buy "made in 

China" is not significant. 
7. Thai university students believe that "made in China" enterprises have a strong sense of social 

responsibility, then they buy "made in China" the frequency is higher. 
8. Thai university students believe that "made in China" enterprises to pay attention to the rights 

of employees, then they buy "made in China" the frequency is higher. 
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Part II Analysis of Personal Factors 
1. The higher the monthly consumption of Thai university students, the higher the purchase of 

Chinese products is not necessarily higher。 

2. The age of Thai college students has no effect on the purchase of Chinese products。 
3. The educational level of Thai university students has no effect on the purchase of Chinese 

products 
4. The Thai university student's impression of China is better, its purchase. The frequency of "Made 

in China" will be higher. 
5.The more Thai university students understand Chinese culture, the higher the frequency of 

buying "Made in China". 
Conclusions and Discussion  
Part I Suggestions for China 
1. Enhancing national social responsibility and global competitiveness 
2. Establish a good national image 
3. The promotion of overseas Chinese culture must be strengthened to increase overseas 

consumers' understanding of Chinese culture. 
Part II Suggestions for Chinese Enterprises 
 1. Choose the right pricing strategy, focus on product quality, and promote normalization of 

costs. 
2. Solving the after-sales service problem will also allow overseas consumers to buy it with 

confidence and comfort. 
3. From OEM (OEM) to ODM (self-designed), from imitate (imitation) to Innovation (innovation). 
4. The company attaches great importance to the rights and interests of its employees. The 

employees' enthusiasm is high, and they can be effectively guaranteed in product quality and service. 
Satisfied employees will bring satisfied customers. 

5. Chinese companies should invest in factories in Thailand's industrial parks. They should also use 
television and other media to advertise and distribute brochures. 

Due to my limited academic ability, the consideration of this study is not perfect. Because the 
data of the papers come from several universities in Thailand, although they are representative, but 
because of the lack of samples, the research conclusions have certain limitations.The "Made in China" 
research in this paper refers to China's manufacture of a broad range of goods. In future research, it can 
be based on the type of goods, the goods can be refined to a certain class or an industry, so more 
targeted; The subject of research may also be consumer groups in the industry or consumer groups in 
the entire study area. 
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Abstract  
 

Thailand is a one of majority tourism country in the world. With increasing of Thailand’s 
international tourism industry, it was dramatically earned income and contributes to foreign exchange 
receipt reach to country immensely. Under Economic Integration, both of goods and services are rapidly 
expanding followed in liberalization territories. Including movement of capital and labor between 
countries are increasing continuously as well as the cooperation economics of both national and regional. 
These phenomena were altered a number of trade and investment in various regions. Consequently, it 
has effect on trades and services tend to severely competitions. The Agreement on Trade in Service of 
China — ASEAN Free Trade Area, appears usefulness and toward to trade in tourism service directly. 
Therefore, China and ASEAN have mutual consent for cooperation the tourism marketing and expanding 
the tourism regional cooperation among two parties. 

The establishment of CAFTA is a good opportunity for development of Thailand’s international 
tourism industry. This studying is focused on contemplation of effect CAFTA to Thailand^ tourism 
marketing accompany with investigates China tourism market. Consequently, Thailand’s International 
tourism industry in aspect to CAFTA conducted a good chance for industrial development. Among all 
positive tasks available for CAFTA environment of Thailand’s international tourism market. In this paper 
was studied Thailand’s international tourism opportunity and was analyzed Chinese tourism market. 
Then, computes Revealed Comparative Advantage (RCA) indices of Thailand’s travel service as a proxy for 
tourism competitiveness, based on Porter^ Diamond Model this research also analyses determinants of 
competitiveness of the tourism industry of Thailand. Furthermore, SWOT analysis method was analyzed 
on the current situation of international tourism industry in Thailand. Also, investigated the advantages, 
disadvantages, opportunities and threats, and then determined the strategy for Thailand international 
tourism development by means of TOWS matrix toward to suggestions and valuable prospects to 
Thailand. 

The establishment of the CAFTA, to be not offer the development opportunity for Thailand 
international tourism industry, it also makes international competition of the tourism industry more 
competitive at the same time. The government and relevant departments how to take countermeasures, 

mailto:chengmaomao223@hotmail.com
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in order to improve the international competitiveness of industry, and to the sustainable development, is 
an important subject of Thailand international tourism. 
Key Words: Thailand, International tourism industry, Development Strategy, China-ASEAN Free Trade Area, 
SWOT-TOWS analysis. 
Introduction   

Travel usually refers to travel for a limited period of time with the goal of entertainment, leisure, 
knowledge, family visits or business. Tourism can mean international or domestic tourism. Since the the 
1950s, tourism has slowly become popular among people's leisure activities, until modern tourism has 
become an essential activity in people's lives. With the rapid growth of the global economy, international 
tourism is a growing economic sector in the world, and international tourism also plays an important role 
in the balance of payments of a country. Today, tourism income is a major source of many countries and 
has an important impact on the economies of tourists and host nations. The international tourism 
industry is one of the major industries in the world, which has important influence on the economic 
development of each country. International tourism industry is a branch of service trade, and it is 
considered as the most potential in the World Service trade, and the largest item of World Service trade 
output. Every year, the world's tourism income more than hundreds of billions of dollars, for each 
country has brought enormous economic benefits. As the industry is the source of foreign exchange and 
employment in various countries, many countries take the tourism industry as the main industry of the 
national economy. The big pillar of tourism is formed by three industries, namely, travel service, catering 
and accommodation hotel. In addition to these major industries, the tourism industry has a lot of related 
business, such as transportation, tourism shopping, department stores and souvenir industry and so on. 
Tourism is the fastest growing emerging industry in the world, and the future trend of the industrial sector 
continues to grow.  

With the continuous development of the world economy and international trade, the concept of 
liberalization of goods and services has spread rapidly, and economic integration has become a major 
tool for the expansion of countries to international markets. After China and ASEAN were established, the 
economic integration of the region became the largest free trade area in the world now. China and 
ASEAN trade account for 13% of world trade. After the signing of the Agreement on Trade in Services in 
2007, China and ASEAN agreed to a higher level of openness than the World Trade Organization in more 
than 60 service sectors such as tourism, education, transport and finance. Tourism service trade is one of 
the major projects in bilateral service trade. CAFTA further strengthen China's trade relations with ASEAN 
tourism services and promote tourism development in the region. The two sides will open the tourism 
market to each other and turn each other into a popular tourist destination. As one of the great tourist 
countries, the international Tourism of Thailand brings a lot of foreign exchange income to the country 
every year. Since China's reform and opening up, the national economy has been developing, making the 
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Chinese average income gradually increased. Therefore, the number of Chinese travel abroad is more 
and more, to today China has become the world's largest tourist source country. For Thailand, Chinese 
tourists now have an important role in the development of Thailand's international tourism, and the 
completion of CAFTA is one of the main reasons for the rapid progress of China-Thailand Tourism Service 
trade, and the open market of the members of the FTA, involving regional tourism cooperation, makes 
China's tourism service trade relationship with Thailand more and more 

 
Objectives  
Thailand is a world tourism country, international tourism occupies an important position in the national 
economy, each year brings a huge foreign exchange income. After the establishment of China-ASEAN free 
Trade Area, not only to promote the development of bilateral trade in goods, but also to further 
strengthen bilateral tourism relations, the Agreement on Trade in services set up a new service trade rules 
between China and ASEAN, which means that the members of the FTA to promote the opening of the 
market between each other, so that the number of visitors to the country to continue to According to the 
World Tourism Organization (UNWTO), China will become the world's largest outbound market in the 
future. So, it can be said that CAFTA will have important influence on the change of tourism market in the 
region, especially the 10 ASEAN member countries will get a good chance to broaden the tourism market. 
However, the Free-trade zone does not only provide a good opportunity for its members, but it also 
poses threats and challenges to its members. With the international tourism industry as the largest 
income in Thailand with potential and service trade, as one of ASEAN members, how to seize the rare 
development opportunities of international tourism and to deal with future threats and challenges. Based 
on the analysis of the tourism market of China and ASEAN under the CAFTA environment, in-depth 
understanding of China's tourism market, and analysis of the international competitiveness of Thailand's 
international tourism, the use of SWOT analysis to identify the country's international tourism advantages, 
disadvantages, opportunities and threats, Finally, the countermeasures and measures for the 
development strategy of Thai international tourism are put forward in CAFTA environment. 

Methods   
Foreign Studies: Brunn Achel is a famous tourism researcher, and he has put forward a 

convenient and quick method for the study of the relationship between tourism and economic 
development. This method can not only study the effect of foreign exchange, economic growth. Harvard 
professor Porter built a diamond model to analyze competitiveness and write a book, based on the 
theory of competitiveness, which has become a preface to the modern realm. The Thai government has 
not only invested heavily in tourism but has also treated it as an important emerging industry, and this 
policy tilt has also led to the rapid development of tourism in Thailand. Thailand is responsible for the 
tourism workers enthusiastic and responsible, with a high sense of service and good attitude, for tourists 
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left a good impression. This can be said that Thailand's tourism industry has a rapid development of an 
important reason. Marjorie Kelly in 2008 on the tourism development potential of Jordan to explain the 
development potential of this industry is mainly determined by the cultural orientation of the tourist 
market. Besides, the decisive factor is the tax rate, the policy of the National Tourism agency and so on. 
"Thailand's development of tourism economy measures research" summed up the current status of 
Thailand's development, and listed a series of measures to develop tourism, the development of 
Thailand's tourism advantages, hope to be able to receive worldwide attention and attention, and 
ultimately achieve Thailand's tourism market strong and economic growth. Domestic studies: The survey 
structure shows that Thailand has always been the elderly as the main source of tourists, in recent years, 
the tourism structure has been broken, the Thai tourist from the original relatively rich old people into a 
young or not rich generation, the traditional mode of vacation and the main source of tourists are now 
the situation banned, Data show that the main structure of the current source of tourists is 18 years old 
to 30 years old young people, accounted for up to 89.6%, young women become the main composition 
of watching Thai drama, young people prefer to obtain entertainment information from the network, and 
their information on Thailand's knowledge of the way is mainly television or computer. Thai researchers 
have studied the factors affecting tourism and analyzed the advantages and disadvantages of tourism 
development by SWOT method, then put forward their own suggestions and improvement wishes.  

In this paper, Thailand's international tourism as the object of study, through a large number of 
relevant literature and collection of statistical data, the use of literature analysis to correctly grasp the 
subject of the relevant theory, and to understand the history and status of Thailand's international 
tourism. Using the combination of qualitative research and quantitative research, this paper analyzes the 
competitiveness of Thai international tourism by using the RCA Index of international trade and Porter's 
diamond model, and studies the advantages, disadvantages, opportunities and threats of Thailand's 
international tourism by using the Classical Strategy Management analysis tool SWOT-tows analysis 
method. And for Thailand's international tourism industry to develop and inspire the future development 
strategy. 
 

Results  
Thailand, with its spectacular scenery and cultural brilliance, as well as its magical and unique attractions, 
can attract foreign tourists from all over the world, whether it be gourmet, Thai massage or beach. In the 
World Tourism battlefield, Thailand's international tourism performance is very good, although only a 
small country, but 2013 Thai international tourism can first climbed the world's top 10 international 
tourism destinations ranked tenth. The development of international tourism has made a great deal of 
foreign exchange for Thailand, and it has also helped to boost Thailand's economic growth, so the Thai 
government has already seen international tourism as a pivotal pillar of national development. 
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With the development of the world economy and international trade, China and ASEAN agree to 
establish a free trade zone between the two countries, which has formed a market with 1.92 billion 
people, which is the most populous free trade area in the world, and China-ASEAN union means that the 
region's gross domestic product consolidation will reach $60 billion. CAFTA has a tourist market of 1.92 
billion people in Thailand and offers opportunities to participate in regional tourism cooperation, which 
not only promotes the trade volume of tourism services among countries, but also encourages a more 
cordial relationship between countries. 

In view of the development of Thailand's international tourism, the establishment of CAFTA is a 
good opportunity for the development of the industry, the expansion of the tourist market is CAFTA 
brought to the Thai international tourism, according to the tourist statistics from China and ASEAN 
inbound Thailand, CAFTA fully launched in 2010, Thailand received as many as 5.656 million visitors from 
China and ASEAN, and the number of visitors increased by 910,000 from 2009 4.746 million, of which 
340,000 were Chinese tourists. 

In view of the development of Thailand's international tourism, the establishment of CAFTA is a 
good opportunity for the development of the industry, the expansion of the tourist market is CAFTA 
brought to the Thai international tourism, according to the tourist statistics from China and ASEAN 
inbound Thailand, CAFTA fully launched in 2010, Thailand received as many as 5.656 million visitors from 
China and ASEAN, and the number of visitors increased by 910,000 from 2009 4.746 million, of which 
340,000 were Chinese tourists. 

By using SWOT-tows analysis method to analyze the internal and external environment of Thai 
international tourism, and to the Thai international tourism set up a countermeasure found that, although 
the tourism industry has excellent conditions for tourism development, such as: rich tourism resources, 
the Government's attention to tourism, the increasing number of Chinese tourists and other factors, 
making the industry sustained and rapid development. However, if the long-distance of clog, it is found 
that the decline of tourism resources, the problems of tourism safety and the imperfect tourism 
management system are the major problems of the development of Thailand's international tourism. If 
the Thai government, tourism agencies and tourism-related enterprises still do not pay attention to these 
three major problems, the future development of Thailand's international tourism will certainly 
encounter greater economic losses, but also affect the industry's international competitiveness lower. In 
general, Thailand's international tourism will be able to grow continuously, in addition to increasing 
international tourism income, we also need to strengthen the international competitiveness of Thailand's 
international tourism, while the concept of sustainable development will be the basis for the future 
development of tourism, which is Thailand's best international tourism industry development Strategy.  
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Conclusions and Discussion 
Since Thailand has designated tourism as an important industry to support the country's economic 

development, Thailand's international tourism has continued to develop. From the point of view of 
Thailand's rich tourism resources, tourism is indeed one of the worthiest industries to develop. As a 
result, the Government of each term attaches great importance to the industry. 

The Government of Thailand has established tourism-related agencies to control and monitor 
tourism-related laws and propaganda, such as the establishment of the Thailand National Tourism 
Administration, the Ministry of Tourism and the tourism police. The main task of the Thai National 
Tourism Administration is to promote tourism, and the Ministry of Tourism is mandated to regulate travel 
agencies and related travel laws. The most important advantage of Thailand's tourism development is 
tourism resources, every year Thailand's various tourist attractions can attract many foreign visitors, but at 
present many tourist attractions environment gradually decline. 

Problems in the development of tourism in Thailand： 
1. The issue of tourism security: the current increase in the number of crimes against foreign tourists 

in Thailand, Thailand in the past is a pleasant and safe tourist destination, but now the issue of tourism 
security has become the international tourism development impact of the new hardship. Every year, 
many foreign tourists in Thailand encounter a variety of dangers, whether it is traffic stories, drugs, 
robbery or pickpocketing, some seriously injured, some even dead busy, this situation not only damaged 
the image of Thailand, but also caused the distrust of tourists, and even affect the future development 
of national tourism. Tourism Talent's low language ability, the current Thai international tourism is also 
lack of pan-language ability of talent, from 10 ASEAN countries survey found that the Thai people's 
English ability ranked Nineth. In addition, the current Chinese tourists become the world's most 
important tourist group, but now the Thai government still has no specific policy to deal with this 
problem. 

2. Strengthen the training of the language ability of tourism talents: in any economic activity, people 
do important factors, especially in the field of service tourism, talent is the core of industrial 
development. Thailand tourism professionals with a strong sense of service, high quality, quality of service 
is recognized, so it can be said that the quality of service is one of the important reasons for sustainable 
tourism development in Thailand. However, in Thailand tourism talent's language ability to see, still have 
a lot of problems. Thailand government and tourism related departments should pay more attention to 
this issue, whether it is English, or Chinese, both are important language of the modern world, especially 
now Chinese tourists become the world's largest outbound travel crowd, making Chinese become the 
world's important language. The Government and relevant departments should strengthen the language 
training of tourism talents. 

Suggestions on the development of international tourism in Thailand： 
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1. To strengthen the training of the language ability of tourism talents: in any economic activity, 
people do important factors, especially in the field of service tourism, talent is the core of industrial 
development. Thailand tourism professionals with a strong sense of service, high quality, quality of 
service is recognized, so it can be said that the quality of service is one of the important reasons for 
sustainable tourism development in Thailand. However, in Thailand tourism talent's language ability to 
see, still have a lot of problems. Thailand government and tourism related departments should pay 
more attention to this issue, whether it is English, or Chinese, both are important language of the 
modern world, especially now Chinese tourists become the world's largest outbound travel crowd, 
making Chinese become the world's important language. The Government and relevant departments 
should strengthen the language training of tourism talents. 

2. More attention to Chinese tourists. Aware of the importance of Chinese tourists to the 
development of tourism, the country has introduced a variety of tourism activities to attract Chinese 
tourists. Many major tourism countries, such as France, Japan and South Korea, have introduced 
countermeasures to receive Chinese tourists, whether for Chinese language training or visa agreements 
to attract Chinese tourists. 

Thailand's government and tourism-related departments are also beginning to make more travel to 
Chinese tourists to promote, but if compared with other tourist countries, Thailand's current strategy is 
not perfect. Because Thailand has been the main tourist group from Europe, the Thai people have a high 
degree of understanding of Western tourists. In recent years, the importance of Chinese tourists has 
changed the world tourism trend, although Thailand and China's culture, society and values are many 
similar, and the two countries have cordial diplomatic relations. But Thailand's perception of Chinese 
tourists is still lacking. The establishment of CAFTA has promoted the increasing number of Chinese 
tourists visiting Thailand, which is a good opportunity for the development of Thailand's international 
tourism. So, Thailand should seize the opportunity and pay more attention to the world's most 
important visitor. 
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Abstract 
 

Medical tourism or medical tourism is a trip to another country and is better treated in this country 
and the quality of service is better. The main content of this study is the reasons and influence of the 
increasing demand for medical tourists to receive medical services in Thailand; the source market mainly 
consists of plastic surgery, body care, dental treatment and other medical services from abroad to Thai 
private hospitals. Suffering from makeup. 

Thailand's medical service industry is welcomed by tourists from all over the world, and the growth 
rate of tourists is high. This shows that Thailand is one of the best countries in the world in medical 
tourism services and has the opportunity to develop rapidly and become a world-class medical 
institution. The international environment has also created favorable conditions for the development of 
Thailand's medical tourism. For example, the rapid growth of the world’s population, the increasing 
number of people who need health services, and the increasing awareness of people’s health care, are 
all actively seeking to make their physical condition more effective. A good way is to spend more and 
more money on health care. 

This study analyzes the current status of medical tourism in Thailand and its competitive 
advantages, and provides effective data for Thailand's medical tourism service industry in order to plan its 
blueprint, produce more quality products, provide better meet the needs of foreign tourists, and more 
Foreign tourists get high quality travel products at low prices. In addition, this study can also help other 
private companies and government agencies formulate the correct development strategy, which will help 
Thailand become the center of Asian medical tourism services and attract more foreign tourists to come 
to Thailand for medical tourism and enjoy health services. It will help investors in medical tourism 
services to obtain more profits, and it can effectively promote the long-term development of the local 
economy. 
Keywords: medical tourism; Thailand; development; countermeasures 
 
Introduction 

Tourism can be said to be an important way for modern people to relax and relax. As the 
proclamation maintains a fast-paced life style and suffers a lot of pressure, most of the people are 
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depressed and embarrassed with a comfortable life full of beauty, while tourism allows people to 
experience work. Therefore, more and more countries are paying attention to medical tourism services 
that can generate income for the country. 

Today, patients prefer to go to countries with high quality of service, low medical costs, and short 
waiting times. Some of these patients also want to combine treatment with leisure. Thailand has always 
been a favorite tourist destination for foreign tourists. At the same time, it is open to foreigners to invest 
and work. It can fully satisfy the needs of patients for leisure in the treatment process.This is also one of 
the important reasons for the rapid development of medical tourism services in Thailand. 

 
Objectives 
Thailand has excellent medical technology, good medical quality, advanced medical facilities, and 

much lower medical costs than western countries. The medical services provided are meticulous and 
comprehensive. 

Pray for the rapid development of medical tourism service beneficial to Thailand to accept medical 
services in developed countries, and from developing countries to pursue high quality medical service 
groups, of course, the rapid development of the tourism industry is not can't work. Medical tourism is 
seen as a special industry, playing the role of supporters in both public health and tourism. In order to 
benefit from this growing industry, many countries focus on developing and improving medical tourism. 

 
Methods  
Medical tourism is a kind of high consumption tourism, and the development of medical tourism is 

also a policy used by the government to make the country a medical center in Asia. During the past ten 
years, from 2005 to 2015, medical tourism in Asia, including Thailand, has been developing continuously. 
  As can be seen from the existing research data on medical tourism, Asian medical tourism has a huge 
market, mainly from the rapidly growing elderly citizens in developed countries. At the same time, some 
insurance companies have entered the medical tourism industry. Medical tourism in some Asian countries 
are developing rapidly, such as: Thailand, India, Singapore and Malaysia, etc., these countries have the 
ability to need to accept medical tourism services provide related services. 
  Thailand's medical tourism, supported by the government, supported the development of medical 
tourism, and formulated policies to develop it into an Asian medical center and promote the 
development of health care industry.Among them, the hospital treatment service business is the most 
important business, and the main body is the existing 218 private hospitals, some of which have excellent 
medical skills and high-level doctors with overseas study background. 
  In the study of the Economic and Social Commission for Asia and the Pacific.The main items of 
treatment for foreign patients in Thailand include health screening, dental treatment, eye laser and heart 



 

 

    
 

การประชุมวิชาการระดับชาติ “Leading in a disruptive world” คร้ังท่ี 10 ประจ าปี 2561                                         
วันศุกร์ท่ี 25 พฤษภาคม 2561 บัณฑิตวิทยาลัย สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยสยาม 

page 777 of 858 

 

surgery. Thailand's export promotion department believes that medical tourism in Thailand has 
international certification, advanced medical treatment technology, professional health care personnel 
and rational medical service charge of many advantages, such as these advantages into for more and 
more foreign patients also went to Thailand. 

In order to formulate the correct development strategy, make the Thailand can compete with other 
medical tourism in the region and become a "leader", it is necessary to analyze the status of medical 
tourism in Thailand, including the advantages and disadvantages, medical tourism opportunities and 
obstacles. 

Strengths:The professional level of doctors is higher、The cost of medical tourism is reasonable、High-
end medical technology and medical equipment、Friendly service attitude. 

Weakenesses:Business tax and medical equipment prices are on the high side、Lack of regulations 
related to medical services、The entry limit is too strict、Language and culture barriers. 
  Opportunities:Increased freedom of trade, the limitations of low-cost airlines, the limitations of some 
countries' treatment, the tourism market of the elderly, and the medical and health service system. 
  Threats:Competition, security issues, oil price rise, Thai baht exchange rate. 
 
Results 
  At present, Thailand medical tourism market mainly consists of three foreign patients. The first group of 
patients are foreigners living in Thailand. The market share of these patients is about 70%-80%. The 
second type of patients are foreign tourists who have fallen ill during tourism in Thailand. The market 
share is about 10% to 15%. The third type of patients for medical tourists, market share of about 5 ° H0 
%. From the above data, it can be seen that foreigners living in Thailand are the largest group in 
Thailand's medical tourism market. 
At present, Thailand has become the medical tourism center in Asia, and the private enterprise has 
greatly promoted the establishment of medical tourism center in Thailand in the past ten years. 
Thailand's medical tourism industry has an important role in Asia, including orthopedic surgery, dental 
beauty and health examination. It is also famous for the treatment of cosmetic surgery and complex 
diseases. 
  Medical tourism is a developmental trend, choose to travel abroad and in the destination country for 
medical treatment service of tourists is growing, especially in developed countries the number of tourists 
in developing countries accept the medical service more and more. This is mainly due to the gradual 
increase of the elderly population in many developed countries, the increase in the cost of national 
medical services, and the lower cost of medical services in Asian countries. At the same time, the cost of 
international transportation has decreased, and the development of budget airlines has contributed to 
this. In Asia, Thailand has a higher share of medical tourism than any other country in the region. 
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Thailand's customer market is mainly distributed in Asia Pacific, Europe, Middle East and North America. 
Foreign visitors to Thailand are mainly from Japan, the United States, the United Kingdom, the united 
Arab emirates and Italy. 
  In order to guide the development of medical tourism in Thailand strategy, this paper makes analysis on 
medical tourism competitiveness of Thailand, the results show that the advantages of medical tourism in 
Thailand is mainly embodied in the following aspects: first, medical tourism service price is lower than the 
competition. Secondly, the medical level is relatively high, the medical staff is highly skilled, and has the 
ability to do professional treatment for the patients. Moreover, the medical equipment of the hospital is 
very advanced, the service provided by the medical personnel is very warm and thoughtful. In addition, 
Thailand has charming scenery, there are many world-famous tourist attractions, can let the patient have 
a very comfortable journey. At the same time, there are more and more elderly people in the world, and 
the quality of life is improving, and the demand for medical services is increasing. This will help expand 
the market of medical tourism in Thailand. 
 
Conclusions and Discussion  
  Medical tourism is a part of Health tourism and is now held. 
The trend of continued development is expected to continue to develop rapidly in the future. As the 
tourism group focuses on health maintenance, Thailand has become one of the important medical 
tourism centers in the world. Influenced by traditional Thai culture, Thai people are very friendly when 
providing services to patients, and the medical expenses are low. Combined with the combination of 
using hospital and private hospital hotel development model, as well as the domestic tourist attractions 
there, the world-famous, etc., these patients outside that Thailand can attract a lot of 0, and can become 
a "leader" area medical tourism. 
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Abstract  
 

With the development of the global automotive industry, the shortage of petroleum energy is 
becoming more and more serious, and automobile exhaust emissions have become a major factor in 
global warming and air pollution. Therefore, electric vehicles as a pollution-free, low-noise green vehicles 
have very attractive development prospects. The electric vehicle industry is an emerging industry. Electric 
vehicle companies have great differences from other automobile companies in terms of product 
positioning, profitability models, and business models ranging from battery technology to automobile 
production and sales. Tesla, as the leader in the electric vehicle industry, has a unique brand marketing 
business model that has a subversive innovation compared to traditional automotive companies. This 
article takes the Tesla electric vehicle as an example to begin research. First of all, it elaborates the 
concept, elements and significance of brand marketing. Then it introduces electric vehicles and Tesla. It 
once again focuses on Tesla's brand marketing strategy and finally elaborates on Tesla. The disadvantages 
and suggestions of pulling brand marketing have provided useful insights for the electric vehicle industry 
in terms of profit models and marketing methods. 
Key Words:Brand Marketing; Tesla; Electric Vehicles 
 
Introduction   

With the acceleration of urbanization and industrialization, and the rapid development of the 
automobile industry, the contradiction between the supply and demand of international crude oil has 
been gradually deepened, and global warming has become increasingly evident. Under this background, 
new energy automotive technologies with energy saving and emission reduction as the key targets have 
made continuous breakthroughs, and gradually formed new energy and electromechanical technologies 
as the support, and a variety of new energy sources are the driving force, covering new energy vehicle 
vehicles and related components. In areas such as special energy storage materials and related services, 
emerging industries with huge market potential have shown rapid breakthroughs and competitive 
development. Pure electric car is a kind of new energy car that has completely reformed new energy 
sources. It has outstanding advantages in terms of energy saving, environmental protection and 
maintenance. Although there are still restrictions on mileage and charging time, once the bottleneck is 
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broken Its future is limitless. In short, pure electric vehicles are a new energy vehicle in a real sense and 
have a broad application prospect. 

The STP theory and STP theory mean that an enterprise determines its own target market based 
on a certain market segmentation, and finally positions the product or service in the target market. 4Ps 
marketing theory, 4Ps is the induction of various controllable factors: Product Strategy, Pricing Strategy, 
Placing Strategy, Promotion Strategy, and the combination of these four marketing strategies. Call it "4P's". 
4C theory, which emphasizes that companies should first place the pursuit of consumer satisfaction first, 
followed by efforts to reduce the customer's cost of purchase, and then to fully pay attention to the 
convenience of the customer during the purchase (Convenience), and finally Consumer-centric and 
effective marketing communication should also be implemented. 

 
Objectives  

In 2017, global automotive sales exceeded 90 million vehicles for the first time, while electric 
vehicles sold only 1.09 million vehicles []. Although there are also electric vehicles as new energy 
vehicles subject to the impact of technological development in the modern era, the brand marketing 
level of electric vehicle companies is also an important factor affecting their sales and public acceptance. 
Tesla Motors, as an emerging brand of electric vehicles, is developing at an alarming rate. Its successful 
model is worthy of deep thinking. The brand marketing strategy of Tesla Motors not only analyzes the 
target market, but also integrates its actual situation. Through the comprehensive utilization of various 
marketing strategies, it has finally achieved success and promoted the sustainable development of the 
company. The article will introduce the marketing strategy of Tesla Motors, analyze the problems existing 
in its marketing strategy, and give corresponding opinions to provide viable brand marketing suggestions 
for electric vehicle companies. 
 
Methods   

The literature method, the author collected the research results and literature data related to 
the Tesla brand marketing strategy, systematically collate and analyze the relevant data, sum up and 
summarize, in order to have a deep understanding of the status quo of the current Tesla automobile 
marketing strategy. Comparative law, in the course of research, by comparing Tesla with other automobile 
companies, the research is more rigorous and accurate, and it also greatly improves the generalizability 
and operability of research results. In the interview method, the author visited relevant experts and 
scholars, entrepreneurs, auto  S stores and Tesla’s direct stores to collect relevant data and provide 
quantitative support for the research.  
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Results   
Nowadays, governments of all countries not only provide a lot of financial support and 

preferential policies for the research and production of electric vehicles, but also attach great importance 
to the improvement of public charging infrastructure and provide the electric vehicle industry with 
unprecedented opportunities for development. The electric vehicle industry has a huge market space in 
the future. Although the current sales volume is limited, with the advancement of R&D technology, the 
increase in consumer demand and the promotion of the brand marketing of electric vehicle companies, 
the sales volume will increase substantially. The author hopes that by taking the Tesla electric vehicle as 
an example, the brand marketing strategy for electric vehicles will be studied. This will help the electric 
vehicle companies to promote marketing. As the author's ability is limited, some of the analysis may be 
possible. Where there is insufficient analysis and there is not enough space for excavation, it is necessary 
to continue to strengthen the theoretical study and practice accumulation in the future study work so as 
to improve their theoretical and practical ability. 
 
Conclusions and Discussion 
(A) The drawbacks of Tesla's marketing 
1. The lack of direct sales model 

Tesla gave seven reasons when it came to choosing a direct sales model: proximity to 
consumers, zero inventory in some factories, a need for a new consumer training process for electric 
vehicles, different sources of dealer profits, and distribution Businesses rely on car companies to provide 
advertising funds, dealers cannot make premiums and make money, and traditional cars that are 
distributed with dealers have a conflict of interest. However, it is precisely because of the use of self-
operated offline experience stores. Tesla is responsible for all aspects of store location, interior 
decoration, consumer experience design, and in-store employee recruitment training, which has a serious 
impact on the speed of store expansion. No rapid expansion and effective support of offline channels has 
had a serious impact on Tesla’s sales. Then there is the use of order production mode for vehicles. The 
new car cycle is about six months. This is a smooth situation. Long waits are a torment for consumers. At 
the same time, Tesla's service centers and authorized jets are all responsible for Tesla's vehicle 
maintenance business. However, because of the small number, the convenience of maintenance and the 
timeliness of parts supply are still difficult to guarantee. One additional point that needs to be mentioned 
here is that since Tesla adopts the direct sales model, consumers do not need to purchase cars through 
the 4S store. This model threatens the interests of the traditional car dealership system and is opposed 
by the traditional dealer alliances, such as the United States. Several states have introduced laws 
prohibiting Tesla from directly selling products to consumers, and must pass through the state's physical 
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store dealership system. The obstruction of U.S. local governments is also a major test for Tesla’s direct 
sales model. 
2. High price 

Price dual-track system has always been a common problem for imported vehicles. Take China 
as an example. As an electric car popular among the middle class in the United States, Tesla arrived in 
China because the high prices have affected the popularity of the market. At present, Tesla has not set 
up a factory in China and all vehicles rely on imports. In such a pricing system, Tesla's position in the 
country's entry into China was demonstrated—mainly for the luxury car market. Coupled with Tesla's 
brand has always been attached to environmental protection, high-tech labels, brand temperament is 
relatively high, this price and positioning also determines that Tesla is not for the general consumer 
brand. In the Chinese market, people who have the ability and willingness to try new things and buy 
Tesla are currently still in the affluent class. The "rich toys" are still very strong, and in a short period of 
time, the label will also be Always followed the Tesla brand. 
3. Instability of quality 

The quality of Tesla has always been criticized. There have been too many fire incidents in Tesla 
vehicles in the United States. Frequent accidents, coupled with a higher accident rate of Tesla vehicles 
than similar vehicles, have resulted in high maintenance costs. More often than not, the American 
Automobile Association considers increasing the premium rate of Tesla models. Tesla also recalled 11,000 
Model Xs due to safety issues. Not only is the accident frequent, but the quality of the vehicle has also 
been criticized. On search engines or social media, casually searching for Tesla quality as a key word can 
retrieve a lot of exposure feedback on car quality issues. 
4. Facilities are still far from universal 

Taking China as an example, Tesla’s overall after-sale support in China is still far from universal. 
Until now, Tesla has set up more than 1,000 super charging piles in the mainland. These charging and 
service networks are scattered among 170 cities nationwide. This distribution density is basically a city 
with only a few scattered points. As the most important complementary charging configuration of electric 
vehicles, the density of Tesla's current domestic distribution is not enough to support its future 
development ambitions. 
5. Over-reliance on word of mouth marketing 

Tesla's marketing strategy is "relying on word of mouth and never paying for it." This is particularly 
remarkable in the automotive market where major auto makers have invested heavily in advertising and 
public relations activities. Coupled with the frequent occurrence of fire in Tesla Motors, winter power 
consumption, and application loopholes in the product issues, Tesla's brand brought about a negative 
effect that can not be concealed. Moderate advertising and public relations activities are indispensable, 
especially when crisis news emerges, it is necessary to monitor public opinion in advance and do a good 
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job in crisis public relations planning. Once a negative situation arises, the crisis public relations program 
will be launched for the first time and the brand will be reduced. s damage. 
(B)Recommendations for Tesla Marketing 
1. Rapidly forming alliances with governments and businesses of various countries 

Taking China as an example, if Tesla wants to succeed, he should quickly and proactively narrow 
the relationship with China’s technology giants, and introduce mainstream domestic applications such as 
navigation, music, information, and social networking to ensure a genuine experience. alliance. Cooperate 
with the domestic Internet giants to develop products and applications for automotive intelligent 
systems. The auto parts field cooperates with Chinese companies. The most important thing is that if 
Tesla wants to share a share in the rapid development of China, the world's largest auto market, the 
Chinese government is Tesla’s external primary environment that can never be relied on. It must win the 
support of the Chinese Central Government and local governments. Support and policy preferences will 
enable Tesla to truly gain a firm foothold in China. At present, China is vigorously promoting the 
development of electric vehicles. It requires foreign automakers to establish joint ventures with domestic 
automakers in China, but they are not allowed to establish wholly-owned factories. Therefore, Musk 
should consider giving up the idea of fully controlling local companies and China. The government 
reached an agreement on the construction of the factory and won more tax reduction and subsidy 
policies with the sincerity of cooperation and win-win. 
2. Improve marketing methods 

Tesla has been called "the apple of the automobile industry" by the industry, but after many 
years of development, Apple's main sales are more dependent on distributors, large customer dealers 
and franchisees. Apple's practical experience also indirectly proves that if you want sales to increase 
dramatically, the number of channels is the fundamental guarantee. It is not enough to rely on self-built 
offline experience stores. Therefore, the combination of direct marketing and franchising is the future of 
Tesla. Best choice. At the same time, Tesla should vigorously promote the low-end volume products 
such as the Model 3 to be listed and sold. It is necessary to establish a profit model for dealers, clarify 
the source of profits of dealers and the profits of bicycles, and make accurate estimates of the return on 
investment. 
3. Further improve the automotive financial services 

Taking China as an example, Alibaba's Automotive Division has shifted its business focus to auto 
finance after testing the water supplier's e-commerce one year later. Internet finance is faster, more 
convenient, and lower in cost. It is the development trend of auto finance. In 2017, SAIC General Motors' 
financial credit assets exceeded 100 billion, the company’s wholesale business maintained a zero loss, 
the retail net loss remained at a historic low of 0.13%, the company’s non-performing loan ratio was only 
0.1%, and the annual new retail loan contract reached 1,007,997 contracts. Became the first Chinese auto 
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finance industry to take the initiative to achieve a professional auto finance company with a contract 
volume of over one million in the year []. Tesla can consider providing online auto financial support 
services for consumers, including car loans and financial leasing programs. This will not only significantly 
increase the sales of Tesla Motors, but will also become Tesla’s outstanding profit contribution point in 
the future. 
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ABSTRACT 

 
In recent years, the number of cross-border e-commerce transactions in China has increased year 

by year. According to the latest forecast of China's e-business Research Center, the volume of cross-
border e-commerce transactions in China will create a new history in 2017, reaching 7 trillion and 500 
billion yuan. 

As a new industry, cross-border e-commerce attracts a large number of small and micro 
enterprises to participate in it, and forms its unique characteristics. It has many differences with traditional 
foreign trade. It has put forward new requirements on cross-border logistics, cross-border payment, 
customs inspection and talent training. Under this background, it is of great theoretical and practical 
significance to study how to support the development of small and micro cross-border e-commerce 
enterprises from these aspects. 

This article from the small and micro cross-border e-commerce enterprises in China as the 
research object, through the literature retrieval and case analysis, in-depth analysis of the current 
difficulties and development opportunities of the industry, combined with the knowledge of management 
learning, try to give corresponding development countermeasures, hoping to provide reference for the 
healthy development of small and micro cross-border e-commerce enterprises in China. 

                     Keyword: Research on Countermeasures, Operation mode, Cross-border E-commerce 

 
1. INTRODUCTION 
1.1 Research background 

In the face of the rapid development of international cross-border electricity providers, China's 
cross-border electricity providers are also developing rapidly. Since 2012, since the pilot of cross-border 
electricity supplier cities started in China, the scale of cross-border e-commerce transactions in China has 
been handed down year by year. In 2014, the scale of cross-border e-commerce transactions in China 
reached 4 trillion yuan; in 2015, China's cross-border e-commerce transactions reached 5 trillion and 400 
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billion yuan; in 2016, China's cross-border e-commerce transaction scale reached 6 trillion and 500 billion. 
At the same time, the cross-border e-commerce development in China has also formed the following 
characteristics: from the scale of transaction, the proportion of cross-border e-commerce transactions is 
increasing in the total amount of import and export trade; from the import and export structure, the 
cross-border e-commerce will continue the rapid development trend, the import cross-border e-
commerce will gradually increase; with business model Look, the main form of cross-border electricity 
supplier B2B, cross-border electricity supplier B2C mode gradually rising. From the geographical 
distribution, Zhejiang, Jiangsu, Guangdong, Fujian, Shanghai and other southeast coastal provinces and 
cities accounted for 80% of the national market share.  
1.2 The research framework of this paper 

 From the six aspects of enhancing enterprise managers' cross-border e-commerce awareness, 
strengthening enterprise infrastructure, enhancing enterprise product competitiveness, making full use of 
the network platform, strengthening the core competitiveness of enterprises and improving the 
construction of supporting facilities, the strategy of promoting the healthy development of the cross-
border e-commerce is given. 

 
Figure 1: Research Roadmap 

 
2. OBJECTIVES  
2.1 The purpose of the study 
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This article chooses Xinsheng Xiang Business Co., Ltd. as the research object, and tries to answer 
the questions such as: what are the positive effects of the cross-border e-commerce on the development 
of Xinsheng Xiang business limited company? What problems will Xinsheng xiang company encounter in 
the development of cross-border e-commerce? What development strategies do you have? The main 
idea of this paper is on the basis of the basic situation of the development of cross-border e-commerce 
in China, Xinsheng Xiang Business Co., Ltd., as the research object, through the use of case study, 
interview, questionnaire survey and SWOT analysis, combined with the relevant research theory of cross-
border e-commerce, set foot in the development of the cross-border e-commerce of the enterprise, This 
paper makes a comprehensive analysis of the current development and existing problems of cross-border 
e-commerce in Xinsheng Xiang Business Co., Ltd., and puts forward the development countermeasures in 
order to improve the company's cross-border e-commerce as the logical main line, in order to bring more 
useful theory exploration for the effective development of cross-border e-commerce in this enterprise, 
and hope to help enterprises to avoid it. The problems that may be encountered in the process of 
development, constantly improve their competitiveness, adopt an optimized development strategy, and 
get better development on the road of cross-border e-commerce. 
3. HYPOTHESIS 
3.1 The government supports the development of cross-border E-commerce 

Cross border e-commerce is, in a sense, a form of international trade. Like traditional international 
trade, the attitudes and policies of various governments are directly related to the development of cross-
border e-commerce. In cross-border e-commerce, standardization and international cooperation are 
essential. At present, governments are mostly supportive of cross-border electricity providers. As the 
largest cross-border e-commerce market in the world, the US government has formulated a series of 
policies to ensure the development of cross-border electricity suppliers in China. In recent years, our 
government has paid close attention to the development of cross-border e-commerce, and the 
governments at all levels have skillfully introduced policies and measures to create a favorable 
environment for the development of cross-border e-commerce. Since China launched the pilot of cross-
border electricity supplier cities in 2012, the central government has attached great importance to the 
development of cross-border electricity providers. In 2013, it approved the application of the cross-border 
electricity supplier's foreign exchange settlement license of 17 enterprises in China. Cross border e-
commerce was introduced into the customs system in 2014. In 2015, the first cross-border electricity 
supplier comprehensive experimental zone was set up in Hangzhou. Less than a year ago, we promoted 
the experience of Hangzhou in 12 other cities such as Guangzhou, Shanghai and Shenzhen, and set up 
the second batch of cross-border electricity supplier comprehensive test area. This series of measures has 
provided policy support for the normal development of cross-border electricity providers in China, and is 
the basis for the healthy development of cross-border electricity providers in China. 
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4. METHOD 
4.1 Literature research method 

 Through consulting domestic and foreign literatures, we can understand comprehensively and 
accurately at home and abroad.The history, current situation, problems and influence factors of cross-
border e-commerce not only help me form cross-border issues.The general impression of electronic 
commerce and the in-depth study of cross-border e-commerce are also carried out.Help to get 
comparative information of real data, and understand the appearance of cross-border e-commerce more 
comprehensively. 
4.2 Interview research method 

 Interview research method. This article interviews the company managers around the subject of 
cross-border e-commerce. The interview includes whether to understand the basic knowledge of cross-
border e-commerce and what favorable policies have been issued in China, and the interview content is 
true and effective. 
4.3 Questionnaire research method 

The questionnaire is for all employees within the company. The total number of employees is 
50, including 5 management, 5 administrative departments, 20 operation centers, 5 R & D departments, 5 
quality control departments and 10 production departments. A total of 50 questionnaires were issued, 50 
were recovered, the recovery rate was 100%, and 46 valid questionnaires. 

Statistical results of cross border e-commerce survey results 

Title 
Strongly 
agree 

Agree 
Neither agree 
nor disagree 

Disagree 
Strongly 
disagree 

Enterprise management is very 
aware of cross-border E-commerce 

6 5 5 10 20 

Enterprise leaders attach 
importance to the development of 
cross-border E-commerce 

0  3  5  16  23  

Business leaders are very 
supportive and invested heavily in 
cross-border electricity providers. 

0  2  3  27  14  

Enterprise customers have already 
used cross-border E-commerce 

18  10  9  4  6  

Business competitors have already 
used cross-border E-commerce 

17  10  8  5  7  
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Trading partners have already used 
cross-border E-commerce 

17  11  8  4  7  

Not developing cross-border e-
commerce business will lose a lot 
of customers 

20  13  9  3  3  

Can handle customer's opinion in 
time 

0  5  8  18  16  

The functions of various 
departments of the enterprise are 
very complete, so that they can 
fully cope with cross-border 
electricity providers. 

0  6  7  13  21  

The staff of all departments are 
adequate and properly configured 

3  5  8  12  19  

Adjust the organization in time in 
accordance with the development 
needs of the company 

3  6  5  14  19  

Cross border e-commerce 
professional knowledge 

0  3  4  32  7  

The scale of the assets is very 
important and the capital is 
sufficient. 

0  4  6  17  20  

The market environment is good 
and the financing is not hard 

0  2  10  11  24  

Solid foundation of enterprise 
electronic information 

1  7  4  20  15  

The staff computer technology is 
strong, the website maintains well, 
runs smoothly. 

3  5  7  12  20  

It is very good to maintain the 
stability of the e-commerce 
platform 

4  6  6  13  18  
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Customer service and consumer 
communication, evaluation, 
feedback in time 

4  10  8  13  12  

Self built website electronic 
payment is very convenient 

5  6  7  18  10  

Delivery of logistics is very 
convenient 

5  4  9  16  13  

High production technology and 
high level of production 

7  8  7  10  15  

Production line can meet 
production demand 

6  6  8  14  13  

Rich in variety of goods to meet 
market demand 

8  7  5  14  13  

Enterprise brand is very influential 3  5  6  19  14  

Enterprise innovation and R & D 
capability is strong, and new 
products are coming out. 

3  4  7  14  19  

The strategic plan and marketing 
concept of cross-border E-
commerce 

0  0  8  19  20  

Timely adjustment of cross border 
electricity supplier strategic plan 
according to market demand 

0  3  7  16  20  

 
5. RESULTS AND ANALYSIS 

In view of the problems existing in the cross border electricity suppliers of turtles, and combined 
with the countermeasures and suggestions put forward in the fourth chapter, the following development 
countermeasures and suggestions are given in this paper. 

(1) to establish the independent brand, to make a comprehensive understanding of the culture of 
the target market, the aesthetic and custom of the crowd, and to determine the target customer group, 
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the main commodity category and the price orientation. The registered trademark of the main customer 
group in this enterprise can be found in Wby a domestic professional agent. When registering a trademark, 
we should pay attention to the relevant laws of the target country. 

(2) reasonable overseas warehouse stock; overseas warehouse is the concept of fire in recent 
years. It refers to the establishment of overseas warehouses in the countries where cross-border 
electricity suppliers target customers. Although W h warehouse can greatly shorten the time of 
distribution of goods, its storage cost is relatively high. In addition, the return of oversea warehouse 
backlog goods is also a trouble. Small and micro cross-border e-commerce enterprises need to consider 
their own situation when using the overseas warehouse. At present, the overseas warehouse of the 
Zhejiang provincial government and the overseas warehouse of some logistics enterprises have been 
involved in the developed countries such as the United States and Europe. The cross border e-commerce 
of Ningbo sea turtles can combine the situation of their own enterprises, use the data analysis of the ERP 
system to rationally plan, and choose the hot selling products to the overseas warehouse in advance. 

(3) pay attention to the customer's shopping experience; the customer's shopping experience will 
directly affect the customer's two purchase. The sea turtle should pay attention to the following points in 
the daily operation of the sea turtle. (a) when uploading product information, try to keep the product 
introduction page simple and generous without using too many pictures. (b) consider whether the 
payment method is convenient from the customer's perspective; (c) optimize the product supply chain to 
provide the customers with high quality products; (d) to answer the consumer's problems in time, to 
understand the consumer's needs and to grasp the market direction. 

(4) choose the right ERP system; strengthen the enterprise information construction, and leave 
the limited energy to marketing planning and long-term development strategic planning. M promotes the 
rapid development of small and micro cross-border e-commerce enterprises. At present, there are many 
cross border electricity supplier ERP systems on the market, but W can use free version. W, a cross border 
electricity supplier, can choose the right cross-border EPR system based on understanding the 
characteristics of the main cross-border electricity supplier ERP system. 

(5) reasonable stocking and releasing funds pressure; considering that the comprehensive cost of 
self built warehouses will be relatively large, and large scale stocking will also take up a lot of capital. It is 
suggested that the enterprise use the cross-border e-commerce ERP system to monitor and analyze the 
sales data. According to the sales data, we can make a reasonable stock of the hot selling products of the 
enterprise, reduce the occupation of funds and release the pressure of funds. 

(6) cultivating professional talents;(a) to find like-minded cross-border e-commerce practitioners, 
they need to be interested in cross-border e-commerce and deal with trivial matters. Finding a suitable 
person is very important for the small and micro cross border e-commerce enterprises. (b) put the right 
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person in the right position. (c) participating in specialized training can enable employees to quickly 
master the latest knowledge and technology. 
6. CONCLUSIONS AND DISCUSSION 
6.1  conclusions 

 With the emergence and further development of cross-border e-commerce in the global scope, 
China's traditional manufacturing industry and traditional foreign trade industry have ushered in a new 
opportunity for development. But W anticipate that in the future, there will be more and more small and 
micro enterprises or individuals involved in the wave of cross-border e-commerce, but the development 
of cross-border business activities is also facing challenges. How to create a good development 
environment for small and micro cross-border e-commerce enterprises, play the role of small and micro 
cross-border e-commerce enterprises in the socialist market economy in our country, and guide the rapid 
development of small and micro cross-border e-commerce enterprises. This paper attempts to answer 
the questions by combining theory with practice, combining management theory and international trade 
theory. The summary is as follows. 

This article is about the main problems existing in China's small and micro cross-border e-
commerce enterprises, such as cross-border logistics distribution, the selection of cross-border e-
commerce model and platform, intellectual property protection, serious product homogenization, lack of 
professional talents, outstanding team building problems, lack of development funds, limited financing 
channels and customs clearance. The problems of continuous tedious, tax refund system, poor quality of 
goods, payment safety, difficult settlement and business operation are discussed and analyzed. According 
to the current situation and problems analysis of the development of small and micro cross-border e-
commerce enterprises in China, this paper puts forward the countermeasures from the H level of the 
government, industry and enterprises, such as giving full play to the guiding role of the government, 
actively promoting the layout of cross-border logistics, strengthening the protection of intellectual 
property rights, accelerating the relevant legislation and encouraging the school enterprise. Cooperation, 
increasing the strength of cross-border e-commerce personnel training, establishing a small and micro 
cross-border e-commerce credit evaluation system, broadening the financing channels in many directions, 
simplifying the customs clearance procedures, improving the tax refund system, supporting cross-border 
e-commerce enterprises, improving the understanding of cross-border e-commerce, finding the right 
positioning and choosing the right platform, and strengthening autonomy Brand building. 

We should strengthen the awareness of intellectual property protection, attach importance to 
team building, train professional talents, attach importance to the construction of information 
environment, select appropriate ERP system, plan rationally, make stock of overseas silos, solve logistics 
problems, optimize supply chain, pay attention to customer's shopping experience, make stock 
reasonable, release the pressure of capital and so on. Relevant suggestions for the healthy development 
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of cross-border e-commerce. Finally, this article W Ningbo sea turtle cross-border e-commerce company 
as the representative of small and micro cross-border e-commerce enterprises in China, in view of the 
existing problems of the company, to explain the existing problems, and combined with the 
countermeasures and suggestions of the fourth chapter of this article, and gives the relevant 
countermeasures and suggestions of the company. 

There are few studies on small and micro cross-border e-commerce enterprises in China. This 
paper is bound to have certain limitations based on the discussion of a typical small and micro cross-
border e-commerce enterprise. More experts and scholars will be able to study this topic, and point out 
the direction for the development of small and micro cross-border e-commerce enterprises in China. 
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Abstract 

 

Thailand is the world's largest rice producer and exporter since the 1960s， Thailand 
has been occupying the position of the world's largest rice exporter. Due to the face that rice is the 
major agriculture product of Thailand as it’s the staple food for Asian people and Thailand's main 
export of agricultural products. Therefore, the study of Thai rice export competitiveness is important to 
maintain and improve Thai rice. 

In view of the present situation of the export competitiveness of Thailand rice is declining, 
Thailand rice export competitiveness as the research object, using quantitative analysis of 
comparative advantage of explicit theory, are analyzed by using the year 2004 to 2012 the annual. 
Lastly is to conclude the basis of export competitiveness analysis, put forward the measure of 
Thai rice export competitiveness and the suggestions, meanwhile to point out that should avoid the 
adverse factors. 

The findings indicated that Thai’s export is remaining on the competitiveness in the global 
market to a certain frontier, except the competitors are gradually increased, due to the Thai’s prices 
is slightly higher than the others, sort of the market share is gradually decline. The export 
competitiveness at the various threats, including the pledged project policies put forward by the 
Thai government to export. As the suggest, Thai’s government should cooperate with the local 
exporters to solve the current situation to maintain the exporting rice position on the global 
ranking, and how to attaches great importance to the role of government policy, enhancing the 
added value of the rice, making effective marketing strategy, strengthen the national market and 
expand new markets. 

Keywords: International Trade； Competitiveness； Comparative Advantage 
 
Chapter 1 Introduction 
1.1 Project background and research purpose and significance 
1.1.1 Project background 

Rice is the main agricultural product of Thailand that is also the main food of Asian and the main 
agricultural product that Thailand exports. Thailand is one of the big famous rice production and export 
countries. However the sales turnover dropped downward due to the drastic rice export market 

mailto:239218684@qq.com
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competition making the number one position of Thailand on rice export being challenged again. The 
production of Thai rice production is also challenged due to lack of rainfall reducing the planting area. 
The price fluctuation, international competition, reduction of production altogether makes the rice 
export prospect not positive.  With the economy globalization, the international competition becomes 
fiercer. International economy globalization is the world economy development trend that no country 
can stay outside of the world market, every country or area need some raw materials provided from 
the world market or want to sell their products to the world market frequently.  
1.1.2 Research Purpose 

This article get conclusion of the main factors causing Thai rice losing competitiveness on global 
market by deep analysis of the export competitiveness of Thai rice. The article also provides effective 
solution to change the negative factors of Thai rice export by export competitiveness comparison of 
Thailand, India and Vietnam etc. therefore to find solution to improve the rice export competitiveness for 
Thailand. 
1.1.3 Significance of the Research 

The research of the current problem of Thai rice export is helpful to analyze deeply the current 
rice export advantage and existing problem so as to find better and more effective solution to improve 
the rice export competitiveness of Thailand. 
1.2 Domestic and foreign research status summary 

1.2.1Overseas research status summary 
Michael E. Porter, a professor at Harvard Business School and known as the Father of competition 

strategy, his main books "Competitive Strategy", "competitive advantage", "national competitive 
advantage", had been translated multilingual, and is deemed as the competition trilogy by professionals. 
The theory of national competitive advantage was first found in the book "National Competitive 
Advantage" in 1990.  
1.2.2 Summary of Research Status in Thailand 
Jittrawatcharagorn Gaweerat (2010) 

Effects of Thai rice exports to exchange rate fluctuations, Thai rice is calculated by using least-good 
law, as well as for exports and the number of fluctuations in the exchange rate with the GARCH model 
studies. This indicates that exchange rate fluctuations have had a negative impact on the export prices of 
rice, reflecting that rice importers must take appropriate measures to cope with exchange rate 
fluctuations and reduce output. In addition, GDP is also an important factor explaining Tami's exports in 
the U.S. and Hong Kong markets. 
1.2 Research content and methods 
1.2.1 Research content 
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The research content of this paper consists of five parts: Part I, exposition, Introduction mainly 
introduces domestic and foreign research on the export of Thai rice Status quo, purpose and significance 
of competitiveness, and research status quo of rice export competitiveness to china at home and abroad 
Analysis, and then formulate research content and technical route. Part II, the concept of export 
competitiveness theory, the relevant theories of export competitiveness are analyzed from the theory of 
absolute superiority to the Porter Diamond model and Porter model is analyzed to find the influencing 
factors of export competitiveness. Part III, mainly to analyze the status quo of Thai rice export 
competitiveness, and through index evaluation, and then study the international market Share rate, to 
evaluate through the dominance comparative advantage, trade competitiveness index and other 
methods. Part IV, to further explore the factors restricting Thai rice export competitiveness, the main 
favorable factors, adverse factors, and to find solutions. Part V, Finally, the relevant measures and 
suggestions to improve the competitiveness of rice export in Thailand is provided.  
1.2.2 Research Method 

(1) Index measurement method.  
(2) Empirical analysis.  

Chapter 2 Theory Reference on export competitiveness 
2.1 The concept of export competitiveness 

Many professionals and institutions are doing research and positioning, structure analysis, etc. on 
export competitiveness. The definition of export competitiveness is the reflection of a country's overall 
national strength, such as technical level, industrial structure and productivity. As far as the definition of 
export competitiveness is concerned, the international concept has not yet been defined. And export 
competitiveness is based on industrial competitiveness that can be classified with the industry's 
international competitiveness and then defined as—the competence in the existing macro-environment 
and industrial development level, in the foreign market with lower industry (service) costs and distinctive 
product (service) characteristics to achieve the best market share and profitability.  
2.2 The theoretical basis of export competitiveness 
2.2.1heory of comparative advantage 

According to international trade theory, production and international trade are needed when the 
distribution of resources is effective under economic conditions depending on the comparative advantage 
of the national Economy.  From the source speaking, comparative advantage theory is the distortion and 
development of Adam Smith's absolute advantage theory. Ricardo developed the original theory of 
Absolute Advantage. In the 1817 in the publication of the principles of political economy and taxation, 
Ricardo presented his comparative advantage theory.  Ricardo made the explanation on the core of the 
theory of comparative advantage: if a country specializes in producing products that are relatively 
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advantageous to the country, by international trade to obtain products that the country does not have a 
comparative advantage and gain benefits.  

2.2.2 Theory of Absolute Advantage 
The theory of absolute advantage was first proposed by Adam Smith in the middle of 17th century 

in his book "The Wealth of the wealthy”. The connotation of absolute advantage theory refers the 
different production advantages among countries during the process of producing the same products in 
different countries due to the absolute difference in labor productivity.  

2.2.3 The Law of comparative Advantage 
The law of comparative advantage was published by David Ricardo (David Ricardo) in 1817 in the 

political Principles of economics and taxation. Ricardo’s law of comparative advantage indicates that the 
basis impacting the competitiveness of international trade in addition to technical differences, there are 
other different factors, which leads to countries in different products having comparative advantage; make 
international trend and international trade possible. 

2.2.4 Theory of Reciprocal Demand 
In 1884 John Stuart Mill proposed for the first time theory of reciprocal demand in the political 

and economic principles, which mainly refers to the price of goods that is determined by supply and 
demand, and the ratio of international commodity. Mill explained the beneficial range of both party in 
international trade. 

2.2.5 Concept of Opportunity Cost 
Gottfried Von Haberler earliest proposes national Competitive Advantage Diamond theory in the 

book "International Trade Theory".  Gottfried Vo n Haberler as new Austrian new faction representative, 
he used the concept of opportunity cost to re-explain the theory of comparative cost which is the 
extension and development of Ricardo's comparative cost theory.  

2.2.6 Heckcher-Ohlin Theory 
Heckscher-Ohlin theory is the theory of factor endowment, the founder of this theory is Alberti-

ohlin and Bertil-ohlin, and was collated and processed by Samuelson.  

2.2.7 National Competitive Advantage Diamond theory 
The theory explains the competitive advantage using the diamond system, which covers the four 

aspects that are production factor, demand condition, relevant industry and supportive industry, 
enterprise strategic environment as four basic factors, and also covers both the opportunity and the 
government auxiliary factors, then become the interaction system.  
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2.3 Factors influencing export competitiveness 
2.3.1 National Competitive Advantage Diamond theory 

According to the theory of national competitive advantage, the factors of production, demand, 
related industries and supportive industries, the enterprise strategic environment are the four basic 
elements, meantime covers the two auxiliary elements opportunity and the government to formulate the 
system of interaction to evaluate the influencing factors of national competitiveness.  

 
From：M.Porter, the Competitiveness Advantage of Nation 
Pic 2-1 Michael Porter Diamond Model 
Factors of production: mainly divided into two major categories: primary and advanced factors, 

primary production factors include natural resources conditions, natural climate, unskilled labor and so 
on; advanced production factors mainly cover modern letters communication facilities, talent, science 
and technology and so on.  

Table 2-1 Production factors 

Level1 indicator  level 2 indicator 

 
 
 
 
 
 
Production 

factors 

 
 
Primary production 

indicators 

Natural resources 

Climate condition 

Terrain, topography 

Non-technical workforce 
 
 
Advanced production 

indicators 

Modern communications 
technology 

Professional talents 

Science & Technology 

Innovative management 
model 
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Chapter 3 Analysis of the comparative advantage of Thai rice export 
3.1 Status quo of world rice 
3.1.1 Production countries 

The production and consumption of rice in the world is mainly concentrated in Asia because the 
environment in Asia is suitable for rice production. At the same time, the population of the African 
continent also has the habit of consuming rice, which is the main food in many countries, and the 
population expansion is increasing rapidly. Increase of the world rice production and reduction of rice 
demand for rice exporters and importers is an important issue. 

3.1.2 Trade 
The world's rice trade continues to expand, even more. But many countries ' policies have changed 

a lot, and many countries ' rice production must meet the domestic consumption demand first, and the 
surplus production will carry out export trade. Countries vigorously develop and improve rice production 
methods to meet domestic consumer demand and the growing demand for foreign trade. 
3.1.3 Price 

The price of rice is different in the world market. It depends on a number of factors, including the 
quality of rice, classification of rice, production cost of rice, consumers ' taste habits, different needs of 
import and export countries which all can lead to price fluctuations. In addition, every government policy 
will intervene in the price of rice. So the policies of different countries will have a certain fluctuation to 
the international price of rice.  

3.2Export status quo of Thai rice 
3.2.1 Production of rice 

Thailand's rice export competing country is mainly Vietnam, Vietnamese rice and Thai rice is more 
and more similar, Vietnamese rice prices has a certain advantage comparing to Thai rice, the price is lower 
than the Thai rice price a certain percentage, leading to many international buyers going to Vietnam to 
buy. Vietnam's increasing competitiveness in rice exports has led Vietnam to become a major competitor 
of rice export of Thailand. 
3.2.2 Thai rice export 
3.2.2.1 Importers of Thai scented rice 
1. America 

As time goes on, the U.S. demand for rice is increasing, mainly for food consumption, such as 
cereal, cake, farm feed and so on. In the United States, 90% of the rice is used to meet consumer food 
consumption.  
2. China 
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China is a big country of rice production and consumption in the world. China consumes an 
average of 2 million tons of rice per year. China has a large population and a wide range of imported 
goods. There are many factors, such as the number of domestic rice production and the amount of 
production, and the price fluctuation of imported rice affecting the rice import.  
3.2.2.2 Importers of Thai white rice 
1. Iran 

Iran needs to import white rice every year to meet domestic demand, and Iran produces an 
average of 330 million tons of white rice annually, but not able to meet the needs of domestic 
consumers and manufacturers. Since there are no restrictions on the import of rice from abroad while 
production cost is high in the country, there is a certain risk in production and cultivation, and the 
domestic production of rice is higher than the price of imports, thus increasing the demand for imported 
rice from abroad.  
2. Philippines 

Rice is a very sensitive and important agricultural product in the Philippines. The import of rice in 
the Philippines requires tendering and bidding. Thai rice prices are high and cannot be compared with 
Vietnam, resulting in Thai exporters without a certain advantage, resulting in little benefit.  
3.2.3 Competitors of Thailand Rice export 

Because of the different kinds of rice, the main competitors for scented rice are India and Pakistan, 
where for the better quality of fragrant rice export competitions are more from Vietnam and the United 
States. The main export competitions of white rice are Vietnam, China, the United States and Pakistan. 

China is a big producer and exporter of rice. To improve rice planting technology and high yield of 
rice is the most important problem for Chinese government. The Government encourages scientific 
research in the cultivation of new rice technology and encourages farmers to grow more rice.  

China's exports were mainly of white rice, which has better quality than scented rice. There is a 
growing demand for scented rice in the global market. The Chinese government is promoting better 
quality rice to meet global market demand. 
Chapter 4 the advantage and disadvantage on competitiveness of Thai rice export 
4.1 price factor 

The domestic purchasing price is increasing. In 2012 the export price of Thailand rice was lower 
than Vienna and India, because the Thailand government purchases the rice with a high price, 30% higher 
than the market in order to increase the farmer’s income. The Thailand exchequer stored a large quantity 
of rice, and then sold it in a low price, which decreased the international price and lowered the Thailand 
rice international competitiveness. 
4.2 Production factor 
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The rice production cost in Thailand is high. The production cost of scented rice and white rice is 
mainly composed of material cost and labor cost. Vietnam and India have relatively strong export 
competitiveness, specific analysis:  

（1）The cost of water resources is large. 

（2）The cost of fertilizers and pesticides is high. 

（3）The cost of using agricultural machinery is high. 
4.3 Policy factor 

1. Impact of the Thai baht appreciation.  
2. Thailand rice mortgage policy. 

4.4 Other factors 
Thai rice exports slowed down in the year 2012, as Thai rice exports were affected by neighboring 

countries ' exports policies. 
1. Vietnam: Low Price is the magic weapon to win 

   The price war is always a magic weapon for Vietnam. In a bid of rice purchasing meeting in the 
Philippines with the major rice-import countries from Asia, Vietnam once adjusted the price of rice exports 
to the lowest in 6 months. In addition to the price advantage, Vietnam has a higher utilization rate than 
Thailand in terms of land use. 
2. India: A continuous bumper crop  

The Indian government issued a moratorium on exporting rice since 2008. In September 2011, the 
Indian government abolished the 4-year ban according to the situation of the rice exports. India set the 
most expensive rice as an export project.  
Chapter 5 policies of improving the export competitiveness 
5.1 Enlarge the scale of agricultural dimensions, increase production efficiency and implement rice 
industrialized management 

In response to consumers’ preferences in the market, Thailand should be appropriate to increase 
the export of scented rice, because the processing can improve part of the appearance, Thailand can 
develop industrialization model by the development of scented rice processing. Relying on the processing 
or sales enterprises, Thailand can establish its own processing and production base. Through such forms 
as the selection and the Processing of special varieties, establish an industrial chain of processing and 
sales so as to promote the yield of scented rice and Thailand special varieties and to achieve the goal of 
increasing the yield of the unit land in one year or one season. And decrease the cost of production and 
improve the competitiveness of scented rice in price. 

Improve productivity using scientific processing technology and advanced equipment to 
improve productivity. 
5.2 Increasing productivity  



 

 

    
 

การประชุมวิชาการระดับชาติ “Leading in a disruptive world” คร้ังท่ี 10 ประจ าปี 2561                                         
วันศุกร์ท่ี 25 พฤษภาคม 2561 บัณฑิตวิทยาลัย สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยสยาม 

page 803 of 858 

 

In order to harmonize the demand for domestic and foreign rice markets, the Government of 
Thailand has reclassified the rice-growing areas according to the type of rice in order to unify the farming 
methods so as to improve the quality of rice varieties, increase soil fertility, study how to improve rice 
varieties and increase technical training for rice farmers. Increasing productivity does not only depend on 
increasing labor intensity, but also on changing labor methods. 

5.3 Further improving the processing degree of rice 
Increase the added value for the progress of research and development can be eaten, non-food 

rice products and other uses of by-products are needed to enhance the quality and international visibility 
of Thai rice. By the improvement of technical packaging, to extend the shelf life of rice products to make it 
more diversified, more attractive.  
5.4 make effective marketing strategies, strengthen the global market and open up new markets 

At present, many enterprises are trying to enter the rice processing market; these enterprises 
should formulate corresponding production strategy basing on the actual situation of sales. First of all, we 
should do a good investigation on rice export and establish corresponding marketing channels.  And then 
set a reasonable production and processing scale. If not blind production will lead to competition 
between enterprises, causing a price sale. Then losses in the whole industry may appear, thereby 
reducing the majority of the international competitiveness of the Thai rice. In the international market 
development process, do effective market research on specific target market, so as to formulate effective 
marketing strategies to improve the productivity of unit products.  
5.5 Raise the living standards of farmers 

Support and encourage the formation of agricultural products manufacturing and marketing 
community; increase the promotion of rice products sales, to achieve self-sufficiency in rice processing 
production and sales; Support self-made organic compounds; increase efforts to promote and implement 
crop insurance for crops to reduce farmers ' adverse effects caused by natural disasters. Improve the basic 
condition of low rice production level and reduce production cost. Improve market competitiveness. At 
present, the Thai Government advocates the use of integrated technology to grow rice, reduce 
unnecessary cost of consumption to increase productivity.  
Conclusion 

This article analyze the comparative advantage and the trend of rice export in Thailand, by using 
the comparative advantage theory, the absolute advantage theory, the mutual demand theory and the 
comparative advantage principle, such as the traditional theory of comparative advantage and the theory 
of industrial trade, and through the calculation data, expounds the present situation of Thai rice export 
competitiveness, from the theoretical and empirical point of view. This paper analyzes the favorable 
factors and unfavorable factors of rice export in Thailand, and finally puts forward some relevant 
countermeasures to solve the problem of rice export in Thailand. The paper deals with the status of rice 
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in the world, the status of rice export in Thailand, the rival country of rice export in Thailand, the 
structure, the problems faced by Thai rice export and the countermeasures.  
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Abstract 

 
Real estate in China is developed and managed by public, private, and state-owned red chip 

enterprises. In the years leading up to the 2008 financial crisis, the real estate sector in China was growing 
so rapidly that the government implemented a series of policies - including raising the required down 
payment for some property purchases, and five 2007 interest rate increases - due to concerns of 
overheating. But after the crisis hit, these policies were quickly eliminated, and in some cases tightened. 
Beijing also launched a massive stimulus package to boost growth, and much of the stimulus wound up 
flowing into the property market and driving prices upward, resulting in investors increasingly looking 
abroad. By late 2014, the IMF warned that a real estate oversupply problem had arisen that threatened 
to negatively impact the economy, particularly in 2nd and 3rd tier cities. As of 2015 the market was 
experiencing low growth and the central government had eased prior measures to tighten interest rates, 
increase deposits and impose restrictions.By early 2016, the Chinese government introduced a series of 
measures to increase property purchases, including lower taxes on home sales, limiting land sales for new 
development projects, and the third in a series of mortgage down payment reductions. 

The researcher in this individual research focus to find factors which can affect purchase decision of 
young couple. There are six factors that researcher found in previous studies. They are price sensitive, 
perceived risk, evaluation, attitude, demographic characteristic and environment. The researcher use 
questionnaires touch the respondents. The questionnaires have two kinds, online and offline. The 
researcher use SPSS software analyze the primary data from questionnaires. The secondary data comes 
from website, books, journals, articles and newspapers. After researcher use software analyze the data, 
the result show some variables have relationship with purchase decision, they are price sensitive, 
perceived risk, evaluation, attitude, demographic characteristic and environment. The perceived risk and 
evaluation do not have relationship with purchase decision. After data analysis, researcher give some 
recommendations and future studies suggestions to real estate and young couple. 

Keywords:family purchase  decision young couples 
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Introduction 
Real estate in China had been owned and managed by government under the socialist central-

planning economic system before 1988.Under the 1982 constitution,land is owned by either the state or 
collectives.The exercise of land ownership is usually delegated to government agencies of different 
levels. Amendments to constitution adopt on April 12,1998,created land use rights aside from land 
ownership 

After the financial crisis in 2008,the real estate sector in China was growing rapidly because of series 
of government polices such as quantitative easing policy, housing fund and lower tax for selling houses. 
The Chinese government launched such a massive stimulus package to push the growth of economy 
which significant impact on the property market,drive the prices upward,and many investors increasingly 
looking abroad.As of 2010, China's real estate market is the largest in the world,comprising about 20% of 
the Economy of China.By late 2014, the IMF warned that a real estate oversupply problem had arisen 
that threatened to negatively impact the economy, particularly in 2nd and 3rd tier cities.In the 2015,the 
real estate market was experiencing low growth and the government eased prior measures to tighten 
interest rates,increase deposits and impose restrictions. By early 2016, the Chinese government 
introduced a series of measures to increase property purchases, including lower taxes on home sales, 
limiting land sales for new development projects, and the third in a series of mortgage down payment 
reductions. 
Hypothesis 

This part will six hypotheses, based on the conceptual framework, to measure the relationship 
between each variable. All of the hypotheses based on previous studies and a comprehensive data 
measurement of those hypotheses will be showed with following chapters. 

•H10: Price sensitive has no statistical significant relationship with purchase decision. 
•H1a:  Price sensitive has a statistical significant relationship with purchase decision.  
•H20: Perceived risk has no statistical significant relationship with purchase decision. 
•H2a:  Perceived risk has a statistical significant relationship with purchase decision. 
 •H30: Evaluation has no statistical significant relationship with purchase decision.  
•H3a:  Evaluation has a statistical significant relationship with purchase decision. 
•H 0: Attitude has no statistical significant relationship with purchase decision. 
•H a:  Attitude has a statistical significant relationship with purchase decision. 
•H 0: Demographic Characteristic has no statistical significant relationship with purchase 

decision. 
•H a:  Demographic Characteristic has a statistical significant relationship with purchase 

decision. 
 •H 0: Environment has no statistical significant relationship with purchase decision. 
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•H a:  Environment has a statistical significant relationship with purchase decision. 
Methods 

In this individual research, the researcher used descriptive research methodology. According to  
Shields, Patricia and Rangarjan, N. 2013, they consider the descriptive research methodology can explain 
clearly the characteristics of population. For descriptive research methodology, It does not answer 
questions about how/when/why the characteristics occurred.Rather it addresses the "what" question 
These questions are sample and easy to understand. The researcher used descriptive research 
methodology to evaluate seven variables in this individual research, they are purchase decision of young 
couple for buying an apartment,price sensitivity, perceived risk,evaluation,attitude,demographic 
characteristics and environment. The outcome of descriptive research methodology evaluate will show 
the relationship between each independent variable with dependent variable.  
Result 

Hypotheses one 
The researcher consider price sensitive has statistical significant relationship with purchase decision. 

The detail show in table 5.12, the p-value is equal to 0.01, the p-value lower than 0.05, it is means the 
null hypothesis is rejected. Therefore, price sensitive has statistical significant relationship with purchase 
decision.The value for Pearson’s Correlation is 0.77. It means there is a strong relationship between price 
sensitive and purchase decision. 

Hypothesis two 
perceived risk has no statistical significant relationship with purchase decision. The detail show in 

table 5.14, the p-value is equal to 0.06, the p-value higher than 0.05, it is means the null hypothesis is 
not rejected. Therefore, perceived risk has no statistical significant relationship with purchase decision.The 
value for Pearson’s Correlation is 0.1 . It means there is a weak relationship between perceived risk and 
purchase decision. 

Hypothesis three 
The researcher consider evaluation has no statistical significant relationship with customer brand 

loyalty. The p-value is equal to 0.35, the p-value higher than 0.05, it is means the null hypothesis is not 
rejected. Therefore, evaluation has no statistical significant relationship with purchase decision.The value 
for Pearson’s Correlation is -0.07. It means there is a very weak relationship between evaluation and 
purchase decision.. 

Hypothesis four 
The researcher consider attitude has a statistical significant relationship with purchase decision. The 

p-value is equal to 0.01, the p-value less than 0.05, it is means the null hypothesis is rejected. Therefore, 
attitude has a statistical significant relationship with purchase decision.The value for Pearson’s Correlation 
is 0.82. It means there is a strong relationship between attitude and purchase decision. 
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Hypothesis five 
The researcher consider demographic characteristic has a statistical significant relationship with 

purchase decision. The p-value is equal to 0.04, the p-value less than 0.05, it is means the null hypothesis 
is rejected. Therefore, demographic characteristic has a statistical significant relationship with purchase 
decision.The value for Pearson’s Correlation is 0.1 . It means there is a weak relationship between 
demographic characteristic and purchase decision. 

Hypothesis six 
The researcher consider environment has a statistical significant relationship with purchase 

decision. The p-value is equal to 0.03, the p-value less than 0.05, it is means the null hypothesis is 
rejected. Therefore, environment has a statistical significant relationship with purchase decision.The value 
for Pearson’s Correlation is 0.17. It means there is a weak relationship between environment and 
purchase decision. 

Conclusions and Discussion  
In this part, the researcher provide some suggestions for the future researches. The detail is show in 

follow. 
First, the sample size for this research is limited. In this individual research, the questionnaire just 

use 178 questionnaires into two level of city, the level of city should be differentiated more 
accurately.And sample size also should be more large than this. 

Moreover, researcher can find more variables to connect purchase decision, like have a baby or not 
and government policy. This way can let researcher more understand the variables relationship with 
purchase decision more. 
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Abstract  
 

Six Sigma Management is a quality management method that has been widely concerned by the 
business community in recent years. Since the 1980s and 1990s, successful applications have been 
achieved at major companies such as General Electric and Motorola. Six Sigma Management is a method 
to improve the degree of customer satisfaction while lowering the cost and cost of operating the 
business. It’s essence is the improvement of the DMAIC performance model. 

Project Management means planning, organizing, directing, coordinating, controlling, and evaluating 
the entire process of project investment decision-making from the start of the project to the realization of 
the project's goals.  

Project Management emphasizes the development of a process. Six Sigma Management focuses 
more on a management theory and method. Although the two are different, they also have many 
similarities. If applying of Six Sigma Management in project management may be special, but if certain 
methods of Six Sigma Management are properly applied to project management. I believe that there will 
be making two-win and have a great effect on Project Management,  to the benefit of enterprises’ s 
development . 

Based on the grounded theory and case study, this paper compares, summarizes, and generalizes 
to analyzing the similarities and differences between Six Sigma Management and Project Management, 
and expound the feasibility of applying the Six Sigma Management in Project Management. To case study 
of Lenovo Group, we can comprehend the feasibility of applying the Six Sigma Management in Project 
Management. 

This paper is divided into five parts: 
Chapter1 mainly describes the background and purpose of this study. 
Chapter2 is related literature review. 
Chapter3 base on the grounded theory, study the application of Six Sigma management and project 
management.  
Chapter4 is a case study of Lenovo Group.  
Chapter5 is conclusions and discussion. 
Keyword: Six Sigma Management, DMAIC, Project Management 
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Introduction  
Six Sigma (6σ ) is a set of techniques and tools for process improvement. It was introduced by 

engineer Bill Smith while working at Motorola in 1986. Jack Welch made it central to his business strategy 
at General Electric in 1995. It seeks to improve the quality of the output of a process by identifying and 
removing the causes of defects and minimizing variability in manufacturing and business processes. It uses 
a set of quality management methods, mainly empirical, statistical methods, and creates a special 
infrastructure of people within the organization who are experts in these methods. With the successful 
application of Six Sigma Management at Motorola and General Motors, many companies all over the 
world began to pay attention to this quality management method. Global 500 companies including 
Microsoft, DuPont and Ford, and Japanese and Korean companies such as LG and Samsung have all 
started. In the early 21st century, Chinese companies also began to implement Six Sigma management 
within the company. Lenovo Group was the first Chinese company to implement Six Sigma management. 
Now, we will find that the development of many companies is always composed of large and small 
projects. It may be that each small project completes the daily development, or it may be due to a large 
project to achieve a major breakthrough. From this we can see that whether it is the development of new 
products and services, or to ensure that the daily routine work smoothly, the company's project 
management will play a key role.  

This paper analyzes the feasibility and challenges of the application of Six Sigma Management 
method in Project Management, and the steps and key factors implemented in the enterprise. Finally, 
through the case of Lenovo Group, according to the DMAIC process implementing the Six Sigma 
Management, it explains how to apply this management method specifically in the practice of project 
management. 
 
Objectives  

The both of Six Sigma Management and Project Management is important and great management 
way. With the development of modern enterprise and management way, there are some problems and 
some challenges in the Six Sigma Management and Project Management. The Six Sigma Management is 
based on the statistical analysis of the data, so as to continuously improve and standardize the process. 
The one-time characteristics and term characteristics of the project make it difficult to collecting, 
analyzing and processing the data. The lack of quantitative management in Project Management has also 
made it prohibitive for the use of Six Sigma Management in Project Management. This paper starts with an 

analysis of the feasibility and challenges of applying Six Sigma Management in Project Management，and 
explains how to use the Six Sigma approach to improve project quality management. Hoping to provide 
some  suggestions  for  the development  of  enterprise  management. 
 

https://en.wikipedia.org/wiki/Bill_Smith_(Motorola_engineer)
https://en.wikipedia.org/wiki/Motorola
https://en.wikipedia.org/wiki/Jack_Welch
https://en.wikipedia.org/wiki/General_Electric
https://en.wikipedia.org/wiki/Statistical_dispersion
https://en.wikipedia.org/wiki/Manufacturing
https://en.wikipedia.org/wiki/Business_process
https://en.wikipedia.org/wiki/Quality_management
https://en.wikipedia.org/wiki/Empirical
https://en.wikipedia.org/wiki/Statistics
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Methods  
In the paper , base on the grounded theory and case study, a large number of documents, 

materials and cases, researching the process and application areas of Six Sigma Management and Project 
Management, and comparing the similarities and differences between them. Researching on application 
Six Sigma Management in Project Management, and explaining its feasibility and possible problems and 
challenges. 

DMAIC is an abbreviation of the five improvement steps it comprises: Define, Measure, Analyze, 
Improve and Control. All of the DMAIC process steps are required and always proceed in the given order. 
The DMAIC improvement cycle is the core of Six Sigma Management. 
 

 
 

Project Management is the practice of initiating, planning, executing, controlling, and closing 
the work of a team to achieve specific goals and meet specific success criteria at the specified time.  
 

 
 

Six Sigma Management focuses on customers, and continues to create value for customers. The 
entire Project Management process can be implemented to ensure that the key issues of cost, time, 
quality, and especially customer satisfaction can be achieved. Based on the concept of customer-
centricity, I think the both of them can be combined and applied in some processes. 

https://en.wikipedia.org/wiki/Work_(project_management)
https://en.wikipedia.org/wiki/Project_team
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And then studying the case of Lenovo Group, analyzing  the feasibility and challenges of  the 
application of  Six Sigma Management  in Project Management,  and reaching the steps and key factors 
implemented in the enterprise. 
 
Results  

Project Management in the field of quality, progress, investment control is easy applications of Six 
Sigma Management. In these areas the quality requirements clear, easy to measure and process data for 
quality control. 

The integration of Six Sigma Management's basic core DIAMC into the Project Management process 
is a feasible way to make Project Management run smoothly. 

The definition phase is the beginning of the entire project, and a good start will lead the project to 
develop in a right direction and ultimately achieve good results. The measurement phase is the bridge for 
the entire project, connecting the definition phase and subsequent analysis improvement phases. The 
definition phase outputs the goal of project improvement, and the measurement phase provides 
direction for project improvement. The analysis and improvement phase requires a more in-depth 
analysis of the direction, to find the key points and causes, and to improve them. With the emergence of 
solutions, it also entered the control stage. In this stage, it is necessary to apply and solidify the results of 
the previous four stages into the process to ensure that the improvement results are not a flash in the 
pan. The control phase is the last phase of the entire Six Sigma Management. It’s main task is to keep the 
improved results stable, and to avoid returning to the state before the improvement through the form of 
document control and process control.  

The application of Six Sigma management in project management is feasible and can promote 
smooth project management, but  it also has some difficulties and challenges. 
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Conclusions and Discussion  
Project Management theory is an emerging research field with multiple disciplines, including project 

integrated management, project scope management, project time management, project cost  
management, project quality management, project human resources management, project  
communication management, project risk management, and project procurement management. At 
present, the implementation of quantitative management in the process of Project Management is in the 
ascendant. The typical theories are Six Sigma Management and CMM/CMMI system. 

In fact, the introduction of quantitative management in Project Management is also a general trend. 
As IT projects for example, allegedly only 26% of IT projects successfully achieved the scope, time, and 
cost goals, and the remaining 74% have failed to varying degrees. However, if quantitative management is 
used, the entire process of Project Management will become "visualized", and problems can also be 
found "let the numbers speak." Therefore, there is some practical significance and reference value for the 
application of Six Sigma Management  in Project  Management  in this paper. 

From this paper, there are some points we should pay attention in the Six Sigma Management and 
Project Management. Firstly, pay attention to the quantitative management of enterprise Project 
Management, such as Six Sigma Management. Secondly, support from leader and  total  involvement  is 
very important in the both of them. Finally, during the process of the project, a complete set of review 
and evaluation management mechanisms is needed to ensure the smooth implementation of the project. 
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Abstract 

 
The change of people's consumption concept makes the dining out more rational and regular, and 

the demand for quality of consumption is getting higher and higher, and the pursuit of quality, brand, 
characteristics, taste, hygiene, nutrition, and speed is more. This topic under the support of marketing 
management theory, through reference to compare the excellent marketing cases of the same industry, 
put forward the marketing management strategy for Qing-Feng Steamed Dumpling Shop. Through 
research, if adopted such a marketing management strategy, it can promote the establishment of a 
correct marketing awareness, strengthen marketing management capabilities, and improve the company's 
innovation capabilities in marketing, ensure that the Qing-Feng Steamed Dumpling Shop can be healthy, 
rapid and sustainable development; At the same time, it can also serve as a reference value for other 
food and beverage industry companies in marketing management. These have very important practical 
significance. 

This article first analyzes the marketing status of Qing-Feng Steamed Dumpling Shop and the 
problems and causes in its marketing. The main problems are: slow launch of new products and limited 
consumer choice; fewer marketing activities lead to a decline in corporate visibility; and lower 
management efficiency leads to poor customer experience. There are two main causes of the problems: 
First, the innovation of products and services has not been fundamentally taken by the leaders of the 
upper level; second, the cultivation of talents is not perfect. Secondly, the macro-environment and 
micro-environment were analyzed, and SWOT analysis was used to analyze the advantages, 
disadvantages, opportunities, and threats of Qing-Feng Steamed Dumpling Shop so as to better 
understand and formulate its marketing strategy. Finally, using STP strategic analysis, the market 
segmentation, target market and market positioning of Qing-Feng Steamed Dumpling Shop were analyzed 
and the marketing mix strategy and implementation guarantees were formulated based on the analysis 
results. After analysis and research, the marketing mix strategy of Qing-Feng Steamed Dumpling Shop was 
formulated: product strategy, price strategy, marketing channel strategy, and promotion strategy. 
Keyword: Qing-Feng Steamed Dumpling Shop, Chinese Time-Honored Enterprises, Service Marketing 
Strategy, Fast Food, Mass Catering 
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Introduction 
According to statistics from the National Bureau of Statistics, by the end of 2015, China's catering 

industry had revenue of 434.347 billion yuan, business area of 53.662 million square meters, 25,947 
corporate enterprises, and 2,220,780 employees. The fast food industry is an important part of our 
national economy. 

In China's catering market, fast food is still dominated by Western-style fast food, Pizza Hut, 
McDonald's, KFC and other well-known international chain catering companies, the scale is very large, is 
the Chinese-style fast food cannot compete. In the face of Western-style fast food competition, China's 
fast food industry must achieve scientific development as soon as possible. Under such a big 
environment, how the food and beverage industry companies should conduct relevant marketing 
strategies based on the characteristics of their own companies has become a crucial issue. Qing-Feng 
Steamed Dumpling Shop, as an old-fashioned fast food company with nearly 70 years of history, is widely 
accepted by its distinctive dishes and excellent product quality, and has become an established company 
with a reputation as a capital city. In the hundreds of years of change, the time-honored brand has 
inherited and innovated as well as collapsed and declined. The Qing-Feng Steamed Dumpling Shop can 
be passed down to today, and its brand itself can be imagined to consumers' attractiveness. However, in 
today’s rapidly developing economy, it is urgently needed for any company to consider how to innovate 
and how to keep the company up to date. 
 
Objectives  

In the fierce market competition, Qing-Feng Steamed Dumpling Shop is an old fast food restaurant. 
In the past, the era of relying solely on word of mouth marketing has ceased to exist. In the era of the 
continuous development of new platforms such as the Internet, old marketing methods before the time-
honored brands do not apply to the present. Therefore, if we do not take corresponding measures and 
do nothing, we can easily forget and decline. This topic under the support of marketing management 
theory, through reference to compare the excellent marketing case in the same industry, put forward the 
marketing mix strategy for Qing-Feng Steamed Dumpling Shop. Through analysis and research, if such a 
marketing management combination strategy is implemented, it can certainly help companies improve 
their marketing management capabilities, change traditional marketing concepts, establish scientific 
development concepts, and improve their ability to innovate in marketing. Ensure that Qing-Feng 
Steamed Dumpling Shop can develop healthily, rapidly and continuously; at the same time, it can also 
provide certain reference value for other food and beverage industry companies in marketing 
management, which all have very important practical significance. 
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Methods 
This article applies research methods including:  
1. Literature research. Use literature research methods to analyze how Qing-Feng Steamed Dumpling 

Shop timely and comprehensively conducts marketing activities. Through a large amount of literature 
reading, collection, collation, analysis, research, and with reference to the excellent cases of the same 
industry, the marketing status of Qing-Feng Steamed Dumpling Shop is analyzed, its problems are 
identified, and the corresponding causes are analyzed. Then for these reasons, under the guidance of 
marketing management theory and related analysis methods, the corresponding marketing mix strategy 
was put forward. At the same time, corresponding guarantee measures were provided for Qing-Feng 
Steamed Dumpling Shop, which can ensure the smooth implementation of marketing mix strategy. 

2. SWOT analysis method. SWOT analysis method is used to comprehensively analyze its advantages, 
disadvantages, opportunities and threats. Using the SWOT analysis method, we can comprehensively 
analyze the various situations faced by Qing-Feng Steamed Dumpling Shop, understand its advantages 
and opportunities, and make up for its shortcomings, face up to its threats, and formulate corresponding 
development strategies and countermeasures based on the research results. 
 
Results 

China's catering culture has a long history, residents' income levels have improved, the concept of 
consumption has changed, and the pace of life has also become faster and faster. Popular catering has 
accounted for 80% of the catering market in China. Therefore, it has broad development space and 
market space. The chart below shows the food and beverage industry meal income in China from 2010 to 
2015. As can be seen from the figure, the income from meal expenses in the catering industry is 
increasing year by year, and the growth rate is rapid. (Figure 1) 

 
FIGURE 4 ：REVENUE OF CATERING INDUSTRY IN CHINA (UNIT: 100 MILLION YUAN) 

Chinese cuisine focuses on cooking techniques, with a more diverse taste and more flavors. 
Compared to foreign fast food, Chinese fast food is more green and healthy. Now many people not only 
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pay attention to taste, but also pay attention to whether the food is green and healthy, and put forward 
higher requirements on the quality of food. In terms of price, the prices of Chinese-style fast foods are 
generally lower than foreign fast foods, and they meet the needs of different consumer groups with 
unique flavors, which are inexpensive and inexpensive. At present, there are many low-income people in 
China. Their daily consumption tends to be more convenient and cheap Chinese fast food. Although 
foreign fast food has entered China for decades, our long tradition of food culture has long been deeply 
rooted in the hearts of the people and will not be easily replaced by foreign fast food. 

Qing-Feng Steamed Dumpling Shop SWOT Analysis 
Strengths: At any time, the quality of a product is the key to a company’s survival. The reason why 

Qing-Feng Steamed Dumpling Shop's products are loved by everyone is that its products have excellent 
quality. For a long time, Qing-Feng Steamed Dumpling Shop always upholds such business philosophy: 
"quality, cleanliness, service, benefits, experience, and health." Qing-Feng Steamed Dumpling Shop has 
established strict standards for the production of steamed stuffed buns and other products. There are 
stringent requirements for the preparation of fillings, buns weight, appearance, and drawer time, and it is 
necessary to ensure that the buns are large and thin when they are served on the customer's table. It is 
aesthetically pleasing to the customer's feeling that it is soft and delicious when eaten. 

Weaknesses: Qing-Feng Steamed Dumpling Shop is a state-owned enterprise and is an old-fashioned 
company with a history of nearly 70 years. Like many time-honored companies, many business managers 
believe that as long as there are old-name signs, there will be a constant flow of passengers. In the era of 
rapid development of the Internet technology, it will not keep up with the trend, it will lead to slower 
development of the enterprise, and even the enterprise will be closed down. 

Opportunities: According to the 2016 China Economic Life Survey, the income confidence of the 
Chinese people has been strongly reversed in 2015. 63.97% of respondents expect the income to 
increase in 2016, and the confidence of our family in expecting increased income has hit a new high point 
in the survey. . From the survey data, we can see that China's economic situation is good, residents' 
income is further increased, income confidence is enhanced, and consumers’ willingness to consume is 
increased, which is very beneficial to the development of the catering industry. 

Threats: The reform and opening up have been further deepened, and the investment environment 
of multinational corporations in China has been greatly improved. The continuous improvement of the 
investment environment will attract more multinational catering companies to participate in the Chinese 
market, making Chinese catering companies face greater competition. 
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Conclusions and Discussion 
  This article takes Qing-Feng Steamed Dumpling Shop as the research object, and draws reference 

from domestic and foreign outstanding research achievements and cases. Get the following conclusions: 
Marketing mix strategy is an effective measure to solve the marketing problem of Qing-Feng Steamed 

Dumpling Shop. Qing-Feng Steamed Dumpling Shop's marketing mix strategy includes: product strategy, 
price strategy, marketing channel strategy, promotion strategy. The product strategy includes the product 
part and the service part. The relevant strategies of the product part are: (1) accelerating the 
development of new products, (2) improving the appearance of buns, and (3) improving quality. The 
service strategies in the product strategy include: (1) improving the environment, (2) enthusiastic service, 
(3) increasing payment methods, and (4) providing facilities. The price strategy includes: (1) mantissa 
pricing strategy, (2) differential pricing strategy. Marketing channel strategies include: (1) corporate website, 
store marketing, (2) social platform marketing, (3) group purchase, takeout website marketing, and (4) word 
of mouth marketing. Promotion strategies include: cultural marketing and event marketing. 

The improvement of service is the key to the long-term development of Qing-Feng Steamed Dumpling 
Shop. How a company's service level is often depends on the attitude of its management staff to service 
marketing. Therefore, the sense of service of management personnel should be strengthened. Grassroots 
service personnel also play a crucial role in customer satisfaction because they directly contact 
customers, know customers best, and are the company groups that can directly grasp real information. 
Qing-Feng Steamed Dumpling Shop should improve its services from the following aspects: (1) improving 
the environment, (2) providing enthusiasm services, (3) increasing payment methods, and (4) providing 
facilities. 
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Abstract 
 

The regionalization of the world economy has developed rapidly, and different regions have 
taken on their respective roles according to their own strengths and weaknesses, so as to achieve 
complementary advantages. This trend has also developed vigorously in our country, such as the 
"Yangtze River Delta", "Pearl River Delta" and other typical regional economies, which has lots of 
disadvantages including the leadership of the government, outstanding repeated construction, inefficient, 
waste of resources and other defects caused by the traditional administrative region economy,promoted 
the development of our country's economic development with a new impetus. However, the traditional 
local government management system has not developed synchronously with the economy, and it is still 
in its own way, which has hindered the regionalization of the economy. It is imminent to establish a 
government cooperation mechanism to ensure the smooth development of regional economy. 
Keyword: Economic Regionalization, Local Government Management System, Government Cooperation 
Mechanism 
Introduction  

Since the reform and opening up in 1978, China has gradually transformed from the ，planned 
economy system to the market economy. Compared with the western countries, China's market economy 
started very late. At present, it is still in the initial stage of development, and many mechanisms are not 
perfect enough to be perfected. But in the trend of economic globalization, facing many opportunities 
and challenges, in order to keep up with the pace of world development, China must finish the journey 
of a few hundred years in the western countries in the shortest possible time.  

Economic regionalization is a new trend in the development of market economy to the 
present age. "China has been using administrative units as an organization for economic development for 
many years, with provincial, city, county and other levels. The phenomenon of organizing economic 
development in the administrative area is called the administrative region economy.  the administrative 
region economy has played an active role in the early stage of reform and opening up, and the 
administrative region governments are fully responsible for the economic affairs within the jurisdiction of 
the District, and the economic policies are from making to implementation, efficient and unified, and the 
economic development is advancing by leaps and bounds. However, this economic model is increasingly 
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unable to adapt to the new development of China's economy under the wave of economic 
regionalization.The local government has become more conservative and rigid for the protection of its 
own interests. Instead, it has become a bottleneck restricting the development of the economy. 
Therefore, it is the key to promote further economic development towards regional development, 
improve inter governmental relations and establish government cooperation mechanism.In order to 
reduce the cost and improve the benefit of different regions, the economic regionalization is based on its 
own advantages and disadvantages, and the division of labor and cooperation can complement each 
other to achieve the common development of the region's economy. Different regions can be either 
"strong or strong" or "strong or weak". But no matter that way, it is to achieve greater benefits, avoid 
duplication of construction, waste of resources, low efficiency and other defects. This economic 
intercourse between different administrative divisions has also broken the original political structure, 
which led to the integration of all aspects of society. 

The main driving force of economic regionalization is interest. The market seeks the 
maximization of profit. In order to pursue more profit and reduce the cost as much as possible, the 
market subject will break through the limitation of the administrative region and seek the cheap labor 
and raw materials. Taking the Pearl River Delta economic cooperation area as an example, the economic 
layout of the "front shop after the factory" is just that the enterprises in the developed cities of the 
coastal areas such as Hongkong and Shenzhen have made use of the rich and cheap labor and land rent 
in Guangdong and Guangxi to build factories, reduce the cost of production, and gain more profits. At the 
same time, the economic cooperation between regions is also brought. 
Objectives   

Regional economy is not only a trend of the world economy, but also a fast growing economic 
force in China. However, most of the local governments in China are still accustomed to the traditional 
mode of economic development. The economic thinking of the administrative region has become an 
important obstacle to the economic regionalization, which seriously hinders the progress of China's 
economy and its economic development. Development。 The purpose of this study is to explore benign 
government cooperation mechanisms, and to break the institutional barriers to promote economic 
regionalization. 
Methods  

Literature Research Method 
By consulting a large number of relevant literature on the exploration of government cooperation 

mechanism, including papers, books and archives of government departments, the views and research 
results of the government cooperation mechanism are analyzed synthetically, and the related data of 
economic development in different administrative regions and more typical economic zones in recent 
years are compared and summarized. The drawbacks of the administrative thinking of the administrative 
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region and the effective ways and directions for improving the relations between the governments. 
Comparative study method 

It is mainly divided into two perspectives: longitudinal contrast and lateral contrast. The 
longitudinal contrast is the research object of the success of the economic development in some regions. 
It is mainly to compare the local governments involved in the economic region to carry out their own 
reform, which measures directly promote the development of the regional economy. Horizontal 
comparison mainly includes the contrast between regional economy and administrative region economy 
and the difference of political system in Chinese and foreign regional economies. 
Case analysis 

The study selected two typical regional economies, the Yangtze River Delta region and the Beijing Tianjin Hebei region. The Yangtze River 
Delta region is a successful example of China's regional collaborative development and innovation. With Shanghai as the leader, the cities can work 
together and develop together. In addition to the support of national policy, the most important thing is that the local governments can establish a 
cooperative mechanism aimed at promoting economic development, and build a new intergovernmental relationship suitable for the development 
of economic regionalization. In contrast, Beijing is the capital of Beijing, Tianjin and Hebei Province. As the capital, in addition to its own political 
function, it also overtakes the economic function, which not only affects the normal function of Beijing's urban function, but also leads to the flow 
of economic resources to the capital, which leads to the imbalance of economic development in Hebei Tianjin, especially in the sky. As one of the 
important seaports in the north, Tianjin is far from Beijing as an inland city. The important reason for this situation is that the local governments of 
the three parties in Beijing, Tianjin and Hebei have not been able to communicate well, and the Intergovernmental Affairs have led to the lack of 
timely development of the regional economy. 

Results  

   Through the study, I summed up the characteristics and shortcomings of the current Chinese local 
government management system, especially the aspects that hindered the development of China's 
economic regionalization. On this basis, some suggestions were made for the construction and reform of 
the intergovernmental mechanism of intergovernmental cooperation based on the perspective of 
economic regionalization. 

1.The current management system of local government in China 
   Under the planned economic system, the central government as a super interest body maintains the 
operation of the national economy. 
The local government has become a relatively independent main body from the original agency of the 
central government. With the reform and opening up and the development of the market economy, the 
central government began to decentralization gradually to the local government. The local government 
also changed a decision-making body to promote the development of local economy from a traditional 
central government policy enforcement agency. It has produced the motive to realize its own interests 
and has the means to maximize its own interests. In order to complete the economic targets set up by 
the superior government at all levels, the local officials are also developing their own economy for the 
achievement of the government, which is beneficial to the implementation of the central economic 
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policy, but there are many disadvantages at the same time, and it gradually affects the further 
development of the economic regionalization. 

1.1 The political system lags behind the reform of the economic system, resulting in the proliferation of 
interests under utilitarianism. 

Our reform is the advance of the reform of the economic system, that is to say, the economic 
transformation has not been synchronized with the political and social transformation, and has not 
established a stable system or rule to constantly regulate the possible random distribution of interests 
produced by the economic transformation, which has led to a new round of efficiency and interest 
disputes in the old system framework. The market economy overemphasizes efficiency, so in the process 
of China's economic system reform, efficiency has become the only standard to measure the success of 
the reform, but it ignores fairness. In pursuit of efficiency, the government reform the state-owned 
enterprises, resulting in a large number of workers unemployed, and the workers' unemployment has no 
corresponding system compensation, instead, it has caused the people's confusion and worry about the 
market economy. In order to pursue efficiency, there is even vicious competition among enterprises. 
Moreover, in order to pursue economic benefits at all costs, there is a lack of credibility and a moral crisis. 
In addition, the local governments are in their own affairs and pursue their own interests to maximize the 
regional development incongruity, the overall competitiveness is difficult to form, a large amount of 
waste of resources, the worsening environment and so on, so that people have been puzzled by the 
reform. 

1.2 The pursuit of economic interests by local governments has led to the absence of government 
functions. 

Under the current administrative system, there is a phenomenon of inequality between financial 
rights, responsibilities and responsibilities of governments at all levels. Many local governments blindly 
introduce projects and strive for national project funds in order to achieve their respective political 
achievements without considering the actual situation in the region. And many projects are put forward 
by the higher government and the local government can not declare the project from bottom to top. So 
the way of allocation of resources by administrative means will not only cause the waste of resources, 
but also reduce the efficiency of resource utilization and increase the possibility of rent-seeking and 
corruption. According to the experience of the developed market economy countries, the function of the 
government is to provide protection and order for private economic activities. Only those things that 
private sectors do not do or do not want to do, such as the supply of public goods, are provided by the 
government. The redistribution of government finances is mainly for public welfare rather than specific 
business activities. 
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One of the most important purposes of regional economy is division of labor among regions, 
complementary advantages, common development of the economy, and ultimately the realization of 
the overall interests of the region. However, under the current government management system, local 
governments, for their respective local interests and assessment of political achievements, carry out local 
protectionism, protect the growth of local industries and blindly exclude all foreign products, resulting in 
serious domestic market segmentation and difficult to unify. Moreover, the duplication of construction is 
prominent, and the industrial construction of various regions is identical, and the government's funds can 
not concentrate on the development of the advantageous industries, resulting in the waste of funds and 
the low economic efficiency. 

2.Innovation of local government management system in China 
In the process of economic regionalization, cooperation between governments is indispensable. 

Local government is not only the representative of local interests, but also the realization and maintainer 
of local interests. To realize the coordinated development of regional economy, the role of local 
governments in the region is inseparable from the active and effective cooperation between the local 
governments. Intergovernmental cooperation must be guaranteed by a certain cooperation mechanism. 
Without cooperation and incentive and restriction functions, government cooperation can not be realized. 

2.1Adjust administrative divisions appropriately and remove administrative barriers for economic 
regionalization. 

Through the adjustment and reform of the administrative division, we can directly solve the 
existing problems of the existing regional administrative barriers, transform the interregional economic 
contradictions into the economic problems in the region, and solve the outstanding problems in the 
process of regional economic integration to a certain extent. The adjustment of administrative divisions 
should be carried out in an orderly way under the guidance of the principles of "stabilizing and changing, 
advancing step by step, adjusting measures to local conditions, overall planning and ensuring according to 
law". The general idea of the reform is: "reduce the province and the county, the province and the county 
directly under the jurisdiction, innovate the municipal system, and the township autonomy". 

2.2 transform the functions of the government and strengthen the guidance and management of regional 
economic integration. 

The adjustment of administrative divisions "can only play an auxiliary role but can not solve the 
fundamental problem", and the characteristics of the administrative division itself determine the very 
state of the reform of the administrative division. Relatively speaking, the transformation of government 
functions is the fundamental policy to adapt and promote the healthy development of regional 
economic integration. 
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The content of local government management should be changed from one-sided development 
of economy to the promotion of all-round coordinated development of society, economy, culture and 
ecology.  Services are not only for the region but also for other governments in the region to serve all the 
residents in the economic region. The management mode of local government should be transformed 
from a single administrative means to a diversified economy, law and administration, from process 
management to goal management, from self administration to administration to administration by law, 
from micro management to macro management and micro management as the auxiliary transformation, 
from direct management to indirect management.  Management transformation has changed from 
"administrative district administration" to "regional public management". 

2.3 reform government institutions and provide organizational guarantee for the development of regional 
economic integration. 

The reform and construction of local government institutions should take a comprehensive 
consideration of the types of public products and services, the geographical environment, the 
organization of transaction costs, local democratic participation and other factors. In the process of 
regional economic integration, the free flow of market elements in various administrative regions requires 
the government to strengthen exchanges, cooperation and coordination, which must also require special 
institutions to undertake the responsibilities in this respect. 
Under the existing constitutional system of China, there are several options for the establishment of 
regional coordination management institutions: first, the establishment of a unified and cross regional 
specialized agency on the regional governments, replacing the unaffiliated branch management 
institutions, making the relevant departments of the regional government into its branches, and the 
successful cases abroad, such as the United States The Sibi River Administration; secondly, the 
establishment of a comprehensive authority responsible for regional management at the central 
government level, responsible for formulating regional planning, organizing major infrastructure 
construction across regions and dealing with inter regional conflicts of interest, advocating the design of 
such a system as "regional management committee" proposed by Zhang Keyun; and third, the central 
government function department. The door led, the local government, enterprises and intermediary 
organizations involved in the relevant regional governance organization model, advocated this view, such 
as the "compound administration" proposed by Wang Jian and Bao Jing. 

2.4 reinventing local government relations and strengthening the platform construction of regional 
economic integration development. 

Inter governmental relations, that is, the relationship between governments, is essentially "the 
relationship between power allocation and distribution of interests among governments". [Xie Qingkui. 
Political reform and government innovation [M]. Beijing: CITIC publishing house, 2003:229.] establishes the 
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effective mechanism of lower level government participation in the policy formulation of the higher level 
government. Hu Angang has pointed out that if the central government in the process of policy making, 
the local government should join together to form a "one to many" game, more efficient than the "one to 
one" game many times in the process of policy implementation. [Wang Shaoguang, Hu Angang. China 
national capacity report [M]. Dalian: Liaoning people's publishing house, 1997:170-177.] based on the 
equality, coordination of the neighbourhood type intergovernmental relations. With the development of 
regional economic integration, transversal intergovernmental relations are more embodied in the 
relationship of exchange and cooperation, making it a "powerful economic function and value" [Li 
Wenliang. [M]. Beijing: China Development Press, 2003:353.]. 

2.5 innovate the regional management and operation mechanism to achieve a positive interaction with 
the development of regional economic integration. 

In the context of regional economic integration, the implementation of good governance for local 
public affairs requires the local government to establish a relationship of dialogue and interaction with 
other voluntary associations, interest groups, political parties, media and other organizations in an open 
public field. [American) Vincent Aus, the American local government [M]. Beijing: Beijing Learning 
publishing house, 2004:7,3.], realizes the harmony between the government and other organizations. 
Innovating the operation mechanism of regional government management is to establish a governance 
based inter regional coordination mechanism. The government should be diversified in management and 
diversified in management. 

Conclusions  

Economic regionalization is a stage of the development of the market economy. For this new 
trend, our government's management system is faced with multiple challenges. In addition to speeding 
up the reform of the administrative system and keeping pace with the economic development, we 
should also have a forward-looking view and guide the economy in a rational direction from a strategic 
height. It can be said that the government can neither interfere with the operation of the micro economy 
excessively, but also do well in macroeconomic regulation and control, and determine its own functions 
and powers. The development of the economy across the administrative region requires the government 
to break the state of the original planned economic system and begin to create a new type of 
intergovernmental relations. Under the impetus of economic regionalization, it is imperative to establish a 
reasonable government cooperation mechanism. But this process is tortuous and repeated, only 
according to the reform of regional economic integration of local government management system, can 
the dynamic balance and interactive development between regional economic integration and 
government cooperation mechanism be realized, and the innovation of government cooperation 
mechanism can achieve the purpose of thinking. 



 

 

    
 

การประชุมวิชาการระดับชาติ “Leading in a disruptive world” คร้ังท่ี 10 ประจ าปี 2561                                         
วันศุกร์ท่ี 25 พฤษภาคม 2561 บัณฑิตวิทยาลัย สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยสยาม 

page 828 of 858 

 

References  
 
1. Li Wen Xing. Strategic management of local government. Sichuan people's publishing house, 2002 
2.Adam Smith's study of the nature and causes of national wealth (Volume II). Guo Dali, Wang Yanan. 
Translation. Commercial Press, 1979 
3. Liu Donghua, Li Qin. Relationship between regional economic development and local governments: 
take the Yangtze River Delta as an example. Journal of University of Shanghai for Science and Technology 
(SOCIAL SCIENCES), 2005 (9) 
4. Ren Jun Ying. Strategic thinking on the construction of the Central Plains Economic Zone. Journal of 
Henan Institute of Engineering (SOCIAL SCIENCE EDITION), 2010 (12) 
5. Yu Xin'an. Study on several issues in the construction of the Central Plains Economic Zone. Zhongzhou 
journal, 2010 (9) 
6. Li Qing et al. Regional economic management mode in the transformation of government functions [M]. 
Beijing: economic management press, 2001:10. 
7.Li Jinlong. On the innovation of provincial government management system in regional economic 
integration [J]. financial theory and practice, 2004, (2) 
8. Yang Long.Administrative coordination of China's economic regionalization development [J]. Journal of 
Renmin University of China [J].2007, (2) 
9.Yang Long. Power, process and mechanism of local government cooperation, [M], China Administration, 
2008 (7) 

10. Li Xiaohui. Coordinated development of China's regional economy [M], Beijing: Intellectual Property 
Press, 2009, (6) 

11.Hai Yan. Analysis of China's participation in international regional 

economic integration [J]. modern business, 2011 (17). 

12. Wang Zhangli. Influence of regional economic collectivization on 

China's economy and Countermeasures: [J]. era economic and 

trade (Academic Edition), 2008, 6 (26). 

13. Liu Linlin. Strategies for China's participation in regional economic 

integration in the context of globalization [J]. science and education Wenhui, 2012 (31): 197-199. 

 

 
 
 



 

 

    
 

การประชุมวิชาการระดับชาติ “Leading in a disruptive world” คร้ังท่ี 10 ประจ าปี 2561                                         
วันศุกร์ท่ี 25 พฤษภาคม 2561 บัณฑิตวิทยาลัย สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยสยาม 

page 829 of 858 

 

Social E-Commerce Business Model Study 
 

Wang xinran 
Faculty of MBA, Siam University, Thailand. 

E-mail: ranxin0706@sina.com 
 

Abstract  
Driven by the rapid development of information technology and the Internet, the identity of each 

network user is gradually changing, from a single information acquirer to a content creator; from a one-
way purchaser to a recommendation, The theory and rating of integrated multi-faceted personalized 
content media. The platform that carries this change is social networking and social e-commerce. It brings 
about a further increase in consumer satisfaction and loyalty, resulting in more space for consumption 
and profit, as well as a number of emerging business models. Future Social E-commerce will be 
integrated smart e-commerce that integrates social networking, content, marketing, sales, payment, after-
sales, and mobile. It will overturn many barriers to the traditional business model, change the business 
landscape, and have a profound impact on the world's macroeconomics.  

Social e-commerce is a sustainable business model because it gives consumers more incentives 
and eliminates factors such as identity and geography that limit consumption. Since many technologies 
and business models of this emerging phenomenon are still in an evolutionary stage, academic and 
commercial fields have different views on their future development trends. This paper focuses on 
analysing the Social E-commerce model from various dimensions, studying the current scale of e-
commerce in the world's leading social platforms, and the status of development in Southeast Asia, and 
forecasting and analyzing future evolution trends.                    

 Keyword: Web 3.0, Social Media,Social E-commerce Business Models, Facebook, Sina Weibo, 
Mushroom Street, Southeast Asia Market  
 
Introduction  

Since the development of Internet technology, the cumulative speed of users and the renewal 
of technology have been developing every day. Personalization and socialization are rapidly penetrating. 
The world is entering the era of Web 3.0. Web 3.0 is a combination of social media and e-commerce. It 
promotes the sale and service of online products through the sharing and mutual assistance of users. In 
recent years, social media such as Facebook, Sina Weibo and Mushroom Street have sprung up. The 
influence of social media is getting more and more optimistic. Many merchant websites want to use social 
media for product marketing. Today's Internet information search and sharing methods are gradually 
relying on social media. It brings a whole new world, makes communication easier, has more fun, and 
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allows people to fully share ideas. Social applications are becoming more and more abundant, and the 
platform effect has been continuously enlarged, gradually evolving a wave of “socialization”. Socialization 
continues to infiltrate into the economic and social fields through the Internet, gradually changing 
people’s lives.  

In the same way, today's online transactions and business practices have also undergone 
tremendous changes. In the previous B2C and C2C model, only one-to-one or one-to-many consumer 
behavior can no longer satisfy consumers’ desire for information transparency. People need a more open 
market and share real and effective information. Therefore, social The network will be the most suitable 
platform. This technology has sparked alternative sources of media and provided consumers with more 
information and resources. Technology has removed walls between channels, and consumers are 
increasing Internet access through smart phones, tablets, laptops, and more. Product reviews, 
recommendation systems, and search functions are integrated into e-commerce websites. Social E-
commerce is becoming a new force in the online economy with his openness, real-time, and 
convenience. 

As a network platform featuring real-time interaction, participation by all citizens, and authenticity 
and reliability, social networks can help consumers complete a series of behaviors such as exchanging 
experiences, commodity information consultation, and shopping experience sharing. The positive 
interaction of consumers on social networks makes The role of consumers has changed from unilateral 
information receivers, commodity buyers to information disseminators and product appraisers. Therefore, 
the construction of social networking platforms is not only based on the actual needs of online 
consumers, but also a reliable guarantee for the healthy development of e-commerce. Under this 
background, a new round of economic forms is emerging. The new patterns and consumption trends 
triggered by this are the main points of this study. At present, although many technologies and profit 
models are still unclear, markets and investors are undoubtedly full of confidence and believe that he 
will revolutionize and promote the development of e-commerce. In the future, socialized e-commerce 
will evolve into an indispensable and even main channel for all branded businesses 

Social e-commerce applies the core social aspects of attention, sharing, communication, 
discussion, and interaction to the e-commerce model resulting from the e-commerce transaction process. 
From the perspective of e-commerce companies, through socialization tools and cooperation with social 
media and networks, on the one hand, corporate marketing, promotion and final sales of goods are 
directly accomplished through social networks, and on the other hand, product feedback from consumers 
is obtained. Reverse revision of all aspects of the product supply chain to achieve greater benefits. 

The decentralization and precise marketing of Social E-commerce greatly reduce the marketing 
cost of e-commerce and the time cost of consumers looking for goods, which is its unique advantage. On 
the whole ,Social E-commerce relying on social networks for dissemination and promotion has brought 
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new momentum to social and economic development .Social E-commerce provides consumers with a 
brand-new life style and has become an indispensable business form in the business process .Social E-
commerce consumer behavior has new features, including a focus on word-of-mouth, universal 
citizenship and mobilization, and a seamless online and offline experience. Based on similar hobbies of 
users ,Social E-commerce runs through the entire shopping process, including merchant selection, 
information exchange, product comparison, and post-purchase evaluation. This all determines that Social 
E-commerce will be the next tip for Internet marketing. point 
 
Objectives  

Although the investment in the e-commerce industry has been alarmed by some people in the 
industry, the growth momentum is hard to conceal. With the continuous increase of online retail 
platforms and the increasing variety of retailers, it has become a dilemma for consumers to quickly 
retrieve the goods they need and confirm their purchases. At this time, social circles that have formed a 
trust relationship can find the desired products through mutual promotion among friends. In the future, 
not only will a considerable part of e-commerce website traffic come from social networks, social 
networking itself will also become a platform that integrates marketing, sales, payment, and other 
functions. 

As a new and emerging global phenomenon. The continuous development of social media and 
the resulting socialized e-commerce. Summarize various forms of socialized e-commerce, with two core 
features: First, to help consumers answer the "what to buy? Where to buy?" problem, that is, with the role 
of shopping guide; Second, there is a user or between the user and the enterprise Interaction and sharing 
means having a social element. Both academia and the business community are taking research to cope 
with this emerging product. Among them, this article focuses on the business model and profitability of 
social e-commerce. It mainly deals with and answers the following three questions:: 

1. Business model of Social E-commerce platform  
2. A case study of the status quo of Social E-commerce development in the world, China, and  
   especially Southeast Asia  
3. Inadequacies of the business model of Social E-commerce and future development forecast 
 

Methods  
This article mainly adopts literature analysis method and case analysis method to conduct case 

analysis on the current mainstream Social E-commerce platform in the industry, and analyzes and 
predicts the status of Social E-commerce industry. First, after the selection of topics for the thesis, the 
literature on the topic of Social E-commerce research involved in the topic was read extensively, and the 
qualitative data analysis software NVivo was used to collect and analyze the literature, mainly on the 
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research status of the Social E-commerce field (including the former People's academic viewpoints, major 
research results, debate focus, existing problems and potential causes), new dynamics, new discoveries, 
technologies, and development prospects are comprehensively analyzed, collated and commented, and 
their opinions are presented to form new ones. Research ideas. Through the definition of the concept of 
the network in the literature, the website collects data indicators of Facebook, Sina Weibo, and 
Mushroom Street. 

The second step is a case study. The three major Social E-commerce platform examples are 
representative: FACEBOOK is the global industry champion, Sina Weibo is the leader in China, and 
Mushroom Street is China's hottest imitator. Through analysis of data, the development status of the 
three major social platforms was summarized and SWOT analysis was conducted on the three major 
Social E-commerce platforms. Exploring and researching the development status of Social E-commerce in 
the global market, especially in China and Southeast Asia, and then deepening into the evolution and 
derivation of future models, from the existing platforms, emerging platforms, existing brands to emerging 
brands of Social E-commerce operation recommendations, and finally Get a forecast of the future of this 
emerging economic situation 

 
Results  

1.Impact on the global economy 
Social networks are gradually becoming the new king of the Internet after portals and search 

engines. The rise in the world has become a new culture. Every day, tens of thousands of people join the 
new platform. As of the end of 2017, the total number of users of various social networks in the world 
was 3.028 billion people, and the total population of the world is currently only 7.5 billion people, 
equivalent to 1/4 of the population are using various social networks, 80% of the Internet users regularly 
use social networks, and 70% of companies use social technology. Among them, 90% of them express 
their interest in this phenomenon. This phenomenon and new technologies are spawning new cultures 
and social economic growth points. 

Social networking and Social E-commerce have begun to realize their potential value. In fact, the 
influence of social technology will be more deeply spread to all corners of the world and can help solve 
the challenges that some economic society faces all over the world through social networks. Listening to 
the voices of consumers and end users, and giving positive and real-time feedback, will play a positive 
role in promoting global economic development. 

Consumer behavior prediction 
Consumer demand will be released more clearly and meticulously. In the past, it would take 

time and effort. The research process of human and material resources can be simplified. Their purchase 
behavior and process are fully reflected in the data being accurately preserved and recorded. This 
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algorithm “guess what you think” has already begun to be widely used in the traditional e-commerce 
field. In the future of social e-commerce, this can be Raise to "Guess what your friend thinks" and so on. 
In order to carry out consumer behavior predictions for the population. 

Marketing Communications 
Social media has been widely applied to the field of brand marketing. In the future, based on the 

more mature and complete hardware facilities, this experience will become more humanized, more 
realistic, and more timely and accurate. 

Provide customer service/service 
The process of customer service will become more active, timely and humane. The setting of the 

customer service center can overcome the limitations of geography. 
The task of talent matches 
The application of social networks to human resources management is not a news. In the future, 

talent data can be mapped to an economic map through this technology, which can show the degree of 
match between talent supply and demand on a global scale. By then, the global workforce of 3.3 billion 
will have their own professional information. This has a huge impact on the global labor force and the 
macro economy. 

2. Profit model: 
(a) Advertising 
Among all types of Internet e-commerce websites, the main income of its network relies on 

advertising, and 80% of Social E-commerce platform revenue comes from the advertising industry. 
(B) commission commission 
The mode of commission commissioning is mainly operated in third-party Social E-commerce 

platforms. In these e-commerce platforms, there is no need to directly sell goods, but rather to earn 
corresponding commissions through the transaction of goods. 

(III) Value-added services 
The profit-making method of value-added services is to collect membership dues, users pay to 

become platform members on the platform, access to only members can use the permissions. 
(four) third-party plug-in application is divided into 
Now many e-commerce companies will choose to establish their own e-commerce platform to 

attract third-party companies to establish an APP to let users choose, and then to extract profits from it. 
3.  Comparative analysis of three major Social E-commerce platforms 
Difference:  
Firstly, from the point of view of the platform operation structure, both FACEBOOK and Sina 

Weibo's login methods are for registered users; Mushroom Street uses Sina or Tencent accounts for login. 
FACEBOOK has browsing stores, exclusive shops for fans, F-STORE; Sina Weibo has guides for 
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consumption, information pushes, links for B2C retailers, and Mushroom Street provides links to B2C 
merchants such as Taobao. Secondly, from the point of view of the platform's operating characteristics, 
Facebook and Sina Weibo’s operating revenue sources include commissions and advertising fees; 
Mushroom Street is a commission. FACEBOOK's e-commerce operations include B2C and B2B; Sina Weibo 
includes B2C, B2B, and C2C; Mushroom Street is B2B. Thirdly, from the perspective of the degree of 
platform socialization, FACEBOOK currently focuses on social networking, large user traffic, strong user 
relationships, and strong openness, but weak shopping attributes; Sina Weibo’s current operational focus 
is also social, and its user traffic is large. Strong relationship, medium openness, and weak shopping 
attributes; Mushroom Street currently focuses on e-commerce, its user traffic is relatively small, user 
relationships are weak, but its openness is strong, and shopping attributes are also strong. Both FACEBOOK 
and Sina Weibo belong to the integrated SNS. Mushroom Street belongs to the shopping community. 

Common point: 
First, Facebook, Sina Weibo, and Mushroom Street all played a “social” function in the operation 

of socialized e-commerce. This kind of “social” function on the one hand can generate huge adsorptive 
power for the traffic, which provides the conditions for the platform traffic guidance. Facebook and Sina 
Weibo are able to use this kind of customer traffic advantage to develop e-commerce services. While 
Mushroom Street does not dominate the flow of customer traffic, it has successfully attracted users with 
consumer needs by creating a shopping social topic. From this point of view, the precondition for the 
successful establishment of a socialized e-commerce business model is to establish a social platform with 
“topic” sharing service functions. 

Second, E-commerce implemented by Facebook, Sina Weibo, and Mushroom Street includes 
B2B, B2C, and C2C. It covers e-commerce and customers, e-commerce and e-commerce, and individuals 
and individuals. However, as a social service platform, Facebook, Sina Weibo, and Mushroom Street can 
all tap the needs of cooperating e-commerce companies, and can flexibly use advertising fees or 
commissions as a platform for operating revenue. From this point of view, the benefits of the platform 
also need to be built on the premise of its passenger flow-oriented capabilities. 

Third, the operation of Facebook and Sina Weibo focuses on social networking and users are 
stable. In the process of e-commercialization, the advantage of Sina Weibo’s passenger flow is far from 
being compared with Facebook. However, Sina Weibo’s “Daily Credit Card” products are trying to build 
new social content on the one hand, and on the other hand, it is necessary to build a closed-loop 
payment and consumption system, and strive to integrate social topics with consumer activities, and then 
use the platform’s passenger flow. Advantage. Including Mushroom Street shopping topic construction, 
this shows the platform's importance in guiding social topics. 

4. Southeast Asia Market 
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Facebook is not only the world champion in the world, but also the social platform with the 
highest activity and usage in Southeast Asia. Three of the Southeast Asian countries rank among the top 
10 Facebook users in the world, namely, Indonesia (ranked 3rd), the Philippines (ranked 6th), and Thailand 
(ranked 9th), with more than 244 million user groups. There are mainly three factors that can affect the 
success of social networking sites in Southeast Asia. First, there are a large number of small and medium-
sized enterprises in the region; secondly, the penetration rate of local smart phones has increased; finally, 
the region lacks e-commerce giants such as the Amazon. Thailand is the world’s largest C2C consumer-to-
consumer business market, and more than half of the people surveyed purchase items from social 
networks. The Social E-commerce market in Southeast Asia has huge potential. It has now become the 
major market for major Social E-commerce platforms. 

5.Problems with social e-commerce 
Social e-commerce is an e-commerce model derived from the customer relationship. Its 

operation first needs a certain amount of consumers as the support of the enterprise, and secondly, 
maintaining the stable customer relationship of these consumers is the foundation for the development 
of the enterprise, and the Social E-commerce is most likely to cause problems on these two points. 

First, the risk that pre-sale model may bring 
Although Social E-commerce can help companies to do a good job in the supply chain to 

coordinate management upstream and downstream, so that the supply chain to respond quickly and 
minimize inventory. Enterprises can, according to their own characteristics, appropriately streamline the 
supply chain and reduce the intermediate circulation links, thereby reducing the company's operating 
costs and improving profitability. However, there is still a certain risk in the zero-supply supply chain 
business model. First, in the process of hunger marketing, enterprises strictly control the number of 
bookings so that many fans can not grab orders, which makes it easy for them to transfer their purchase 
targets to other brands, causing the loss of fans and brand damage. The second is the pre-sales model, 
which may be due to the over-reliance on suppliers of product parts and the risk of supply-side products 
being out of stock. 

As a new economic method, Social E-commerce has set off a wave of social economy. Social 
economy is a value model rooted in social relationships. It is driven by social relationships, people-
centered, relying on the community's spontaneous strength and self-creation by users, focusing on 
collective intelligence and synergy. Social networking and Social E-commerce have begun to realize their 
potential value. In fact, the influence of social technology will be more deeply spread to all corners of 
the world and can help solve the challenges that some economic society faces all over the world 
through social networks. Listening to the voices of consumers and end users, and giving positive and real-
time feedback, will play a positive role in promoting global economic development. 
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Conclusions and Discussion  
The research on Social E-commerce mobile applications and the research on the self-built 

supply chain system of Social E-commerce platform and the research of big data processing are the 
future's very worthwhile digging directions and are also the end of this article. Unknown is always greater 
than known, and there are many new business models that are around or are about to emerge. Future 
consumers and newcomers are after 90 and 00 after this new economy grows. Social networks play an 
important role in their growth history. Their life learning and work are largely based on this media, and 
consumption habits tend to be social. Based on this huge user base and the use of viscosity, mature 
business models and clear development paths will gradually form, or will never be completely fixed, 
newer and more innovative models will continue to emerge. This is sure to shine. New areas. 
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Abstract 
 

Since the accession to WTO, with the opening of China's rapid growth of  economy, the giant 
international corporations has been entering and seizing the Chinese market one after another in the form 
of sole investment and joint venture. The large domestic corporations of pharmaceutical intermediates 
also accelerated the integration of small and medium-sized enterprises, which directly resulted that the 
domestic market of pharmaceutical intermediates was becoming intenser and intenser. The biggest 
problem of intermediate corporations is how to meet challenges and how to make full use of their own 
advantages to expand the market. Therefore, formulating suitable strategy is the inevitable choice for the 
domestic corporations of pharmaceutical intermediates according to the development of internal and 
external environment and the capacity of resources. 

This paper took the Shandong LDL Technology Co. Ltd (Abbreviation as LDL) as the object and 
used the strategic management theory and tools to study the development strategy of LDL. Firstly, we 
used PEST Macro-environment and Baud’s Five Solid Model Analysis approach to study LDL’s external 
environment and to specify the opportunities and threats brought by its external environment. Secondly

， we identified the advantages and disadvantages of LDL’s internal environment through analyzing its 
ability of production , research, market, manpower and finance. Thirdly, this paper established the SWOT 
Matrix of opportunities and threats from external environment and advantages and disadvantages from 
internal environment with the theory of SWOT and analyzed business with the Boston Matrix. Finally, we 
obtained the reasonable development strategy for LDL which was to use the differentiated competitive 
strategy and international competitive strategy on the base of the total cost-preferment. 

The research results of this thesis not only served for the application of LDL, but also provided 
the important reference for the most Chinese intermediate  corporations to make development strategy. 

Key words：Pharmaceutical Intermediates; Strategic Management; SWOT 
 
Introduction 

With the rapid development of the pharmaceutical industry, the impact of economic 
globalization is far-reaching, the division of Social Specialization is more detailed, pharmaceutical industry 
chain pharmaceutical manufacturers do not have to blindly engage in industrial chain strategy, the 

mailto:593280985@qq.com
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enterprise to do the all-inclusive, but should focus on energy and investment to their own good direction 
and field, Other ancillary products can be provided by suppliers of pharmaceutical intermediates, in 
particular, some primary products and products with certain pollution and risk, referred to downstream 
pharmaceutical intermediates for production and delivery. such as the production of penicillin 
pharmaceutical enterprises in North China Pharmaceutical, since the 780 's, the North China 
pharmaceutical will produce the necessary benzene acetic acid, chloroacetic acid and other raw materials 
outsourced to shijiazhuang surrounding small township enterprises and individual enterprises, and with 
the continuous cooperation, the North China pharmaceutical gradually some of the higher value-added, 
technical difficulties slightly larger products, such as the production of cephalosporin antibiotics use of 
triazine ring, ammonia oxime acid, triazole, ae-active ester and so on to these enterprises supporting 
production. With the passage of time, these enterprises to produce ancillary products for pharmaceutical 
enterprises slowly developed into a professional pharmaceutical intermediates production enterprises. 

In the 90 's, the rapid development of pharmaceutical industry led to the development of 
many hospital intermediates. Also created a number of outstanding enterprises, such as Mountain Dongrui 
Eagle Group, Shandong Jincheng shares, Zhejiang Lian-technology, Zhejiang Yongda technology, Zhejiang 
hai Xiang Pharmaceutical, zhejiang Yongning Pharmaceutical, Zhejiang Hengdian Group and many other 
excellent pharmaceutical intermediates enterprises. These pharmaceutical intermediates in the 
pharmaceutical industry in the rapid development and brilliant, but also gradually entered the mature 
stage. At the same time, the competition between these pharmaceutical intermediates enterprises is 
increasingly fierce, and the new investors who are lured by the profit margin of the pharmaceutical 
industry are filled with the dream of entering the industry, the industrial chain strategy of pharmaceutical 
production enterprises is upstream layout, which causes the competition among pharmaceutical 
intermediates to become increasingly white-hot. In recent years, on the one hand, the development of 
national medical reform, the rationalization of domestic medical drug prices, pharmaceutical industry 
chain, especially pharmaceutical intermediates production enterprises, the profit space is compressed; On 
the other hand, the improvement of human capital of pharmaceutical intermediates enterprises, the 
implementation and implementation of new labor security Law, the state's attention As well as the 
importance of production safety, coupled with more stringent overseas certification system, more and 
more requirements of pharmaceutical intermediates enterprises in all aspects of standardization, 
pharmaceutical intermediates enterprise production costs, management costs greatly improved. Thus, the 
survival pressure of pharmaceutical intermediates production enterprises has been highlighted.  

At present, most of the small and medium-sized pharmaceutical enterprises in the 
management is not standardized, many enterprises did not introduce strategic management, strategic 
management of the understanding and application is still in the preliminary stage, lack of strategic 
direction and vision. These problems make the domestic pharmaceutical intermediates enterprises 
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randomly disorderly development, in the market competition is often in the price war state. At present, 
the production enterprises of Chinese pharmaceutical intermediates want to stand out in the fierce 
market competition, gain the advantage, get the rapid development in the industry, we must clear the 
strategic positioning of the company, formulate and guarantee the implementation of the Company's 
development strategy, which is the inevitable choice of domestic pharmaceutical intermediates 
enterprises. 
 
Objectives 

Based on the theory of enterprise development strategy at home and abroad, this paper makes 
use of the SWOT analysis theory of strategic management and the five-force model of Michael Porter to 
formulate the development strategy suitable for the specific situation of the company in Shandong, and 
through the Boston Matrix, combined with the strategic combination, the company's development 
strategy is established, which , talent training, marketing, product production and other aspects of the 
smooth implementation. 

 (1) Based on some basic theories and analytical methods of strategic management at home 
and abroad, combined with the present situation of strategic management of the LDL company in 
Shandong, combining theory with practice, this paper finds out the problems in strategic management of 
LDL company. 

 (2) According to the basic theory and model of strategic management, using pest analysis to 
macroscopic analysis of the LDL company in Shandong Province, using Porter's five-force model to 
analyze the industry and competitive environment of the LDL company, and using SWOT to analyze the 
advantages, disadvantages, threats and opportunities that the company faces.  

(3) with the company's mission, vision and strategic objectives, the use of Boston Matrix analysis 
of the company's business, and determine the development of LDL in Shandong strategy and 
implementation of security. 
 
Methods 

In this paper, through consulting the literature, combing and collating the literature material, 
using the inductive method and the comparison method, combining the qualitative analysis with the 
quantitative research, the strategic management theory and the LDL Company's practice are combined to 
carry on the related research. 
Results 

(1)Pest analysis. Through pest analysis of LDL companies, the general analysis of political legal 
environment, economic environment, social cultural environment and technical environment is given, 
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which provides the basis for analyzing the strategic management of LDL in Shandong Province, and 
provides the basis for formulating and perfecting the strategic management of LDL company. 

(2) Industry structure analysis model (Porter Five Force model analysis). By analyzing the 
industry in which the LDL company is based, systematic analysis of the competitive pressures of the 
industry in which LDL is present, including the competition among existing vendors in the industry where 
the LDL company is in, the threat of potential vendor entry, the competitive pressures from substitutes, 
the pressure of suppliers, and the pressure of buyers, downstream buyers. 

(3) SWOT analysis. SWOT is the abbreviation of Advantage (strength), disadvantage (weakness), 
Opportunity (opportunity) and threat (Threat), SWOT analysis is to analyze the four aspects of advantage, 
disadvantage, opportunity and threat, Combined with the internal conditions of enterprises and the 
external environment of various factors, the comprehensive system evaluation, so as to select a suitable 
for the LDL company's best business strategy approach. The guiding ideology of Seot analysis is to 
analyze the advantages and disadvantages of the internal environment of the LDL company in Shandong 
province, and to analyze the opportunity and threat of the external environment of the LDL company in 
Shandong province, and formulate the management strategy in line with the future development of the 
company. 

(4) Boston matrix analysis. Through the analysis of the position and interrelation of the various 
business of the LDL company, the capital of the high profit and low development potential business of 
the LDL company is transformed into the business with development potential and space. 
 
Conclusions and Discussion 

For the long-term development of LDL corporate thinking, to avoid the future development of 
bottlenecks. LDL companies face similar difficulties with other pharmaceutical intermediates, while in the 
development, internal and external environment has unprecedented changes, in the long run, enterprises 
have a "crisis" sense. The so-called "crisis", danger and opportunity coexist, if the scientific understanding 
of the situation, to clear the thinking, then the LDL company can better seize the opportunity to pull 
through, to achieve a healthy and rapid development.  

The current development direction of LDL company is mainly pharmaceutical intermediates, is 
relatively clear, but there is no specific detailed strategic planning of enterprise Development, enterprise 
development strategy is still in the spontaneous formation stage, the existing development direction of 
random changes in the larger, not consistent protection, by the State policy and economic situation, such 
as external development environment seriously affected, The direction of future development is 
uncertain. Therefore, in accordance with the internal environmental factors and external environmental 
factors, the Shandong LDL company Combs out the strategic positioning of the company and the strategic 
development goal of the company, sets up a scientific development strategy suitable for the actual 
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situation of the Shandong LDL company, and takes effective safeguard measures to implement these 
strategies, so as to form a clear long-term development So that the company has a sound and 
sustainable development, to avoid future development in the face of bottlenecks.  

By analyzing the research results of strategic management at home and abroad, taking the 
Shandong LDL Company as the research object, this paper finds out the existing problems in the strategic 
management of the company by studying and using the theory of strategic management and the analysis 
methods of strategic management, such as pest theory analysis, SWOT analysis and Michael Porter model. 
and the existing strategic management analysis and improvement. This paper draws on the traditional 
resource school and based on the actual situation of the LDL company and the specific internal 
environment and external Environment of Shandong LDL Company, this paper combs out the overall 
strategic development of the LDL company, which is the strategic orientation of the LDL company and 
the layout of the industrial structure. , internal reform, enterprise development has an important practical 
value. On the one hand, it can provide theoretical basis for the strategic management of the LDL 
company in Shandong Province, in order to solve the weak link of the strategic management of the LDL 
company and perfect the strategic system of the LDL company. Not only for the same type of enterprises 
in China to meet the challenges of globalization has played an important role in the reform and 
development of China's pharmaceutical industry to do a strong backing. 
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Abstract 
 

Education has always been an important strategic means in national economy, national 
international status rise, depends on the improvement of national quality, depends on the improvement 
of national human resources quality, and education is to improve the national quality, improve the 
national strength the necessary way of human resources. With the continuous development of the 
economy and the impact of the global storm, the economic level of our country can be improved 
rapidly. There are many problems and defects, and there is a lot of disagreement about the attitude of 
the institutions. For all kinds of defects and deficiencies, the overseas study institutions should actively 
adopt the strategic transformation, provide better service for overseas students, and gain a foothold in 
the fierce market competition. 

To alleviate the problems and defects existing in the agents, based on the study in industry 
development present situation, aiming at the shortcomings of the existing study abroad intermediary 
company, to explore the development trend of study abroad intermediary industry and to develop new 
development strategy for the company.At the same time, for study abroad intermediary company, also 
for the market to explore, master of education products, improvement of service concept, in order to 
improve the company's market share to make transformation and breakthrough. Through analysis and 
research of this paper, to clarify the study abroad intermediary industry overall development trends, to 
study abroad intermediary industry competition analysis in detail, the author puts forward a new 
development strategy are engaged in this industry, is of great significance to the development of YG 
company. At the same time, it also serves as a reference for peers. Therefore, this paper will propose 
targeted transformation strategy for YG company's operation characteristics. From the perspective of 
strategic management, this paper puts forward a new strategy to YG company goal, through the 
implementation of the new strategy, achieving the strategic transformation of YG company as a whole, so 
as to realize the strategy of differentiation and integration of the company. 
Key words: Overseas study intermediary;Strategic transformation; Integration of services; Differentiation 
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Introduction 
 

With the continuous development of our economy and the increasing emphasis on academic 
attention , the number of students studying abroad has been rising continuously . With the increasing 
temperature of studying abroad , the appreciation of RMB and the increasingly loose studying policy of 
countries , the overall scale of studying industry has been expanded and developed with this upsurge . 
During the course of development , a large number of outstanding talents are able to go out of the state 
door smoothly through studying intermediary companies .To study further. The study abroad industry not 
only promotes the internationalization of China's economic development, but also expands our influence 
in the world and creates a global talent resource. From the beginning to the development, the study 
abroad industry has been derived from a single intermediary into a diversified industrial chain. It is not 
only a study abroad agency, but also includes language training institutions, private service organizations 
and other subsidiary organizations. While helping more and more Chinese students realize their dream of 
studying abroad, it also promotes the rapid expansion of China's study abroad industry. The development 
of self-funded study abroad service industry in China has gone through a chaotic period, a period of 
partial competition, a period of national expansion and a comprehensive competition.With the expansion 
of the scale and the expansion of the customer base, the hot countries of studying abroad have moved 
from Singapore, New Zealand to Europe, North America, Australia and many other countries, and many 
students have chosen Asian countries. 

With the development of studying abroad, there are more and more institutions involved. If we 
regard the study abroad as an educational service trade, then the related supporting industries are 
booming. With the continuous expansion of overseas study institutions and related supporting industries, 
study abroad agencies can no longer exist only as an agency. It should be said that if the development of 
the study abroad industry is to reach a higher level, it can achieve better and faster development. That is 
to say, on the basis of agency procedures, we should begin to provide some overseas study planning and 
guidance for life development, so as to realize the all-round service of studying abroad. In view of the 
current situation of the development of the study abroad industry, it is open in the service industry of 
studying abroad.New attempts have emerged to provide customers with new experiences, such as so-
called "private customization", which includes personalized and customized services. 

But in any case, the overseas study service industry organizations must be constantly upgraded 
with the expansion of the customer base, to achieve their own breakthrough and innovation, can not 
always stay in a stage of agency procedures. In particular, with the increasingly fierce market competition, 
some small and medium scale study abroad intermediary companies are facing strategic transformation. 
This is because the extensive market strategy is becoming more and more unsuitable for the 
development of the general trend of the industry. And the medium and small study abroad intermediary 
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company including manpower, material resources, financial resources and so on internal environment 
does not allow it to continue extensive development. 

Of course, the service industry has only experienced a decade of development, its market has 
yet to be developed, the development prospects are also very broad. In view of the particularity and 
sensitivity of the study abroad industry, it is destined to be a highly concerned and controversial industry 
from the beginning. From the view of industry management and development trend, the connotation of 
study abroad industry has been continuously expanded and the extension has been expanded 
accordingly. On this basis, the strategic transformation of the study abroad intermediary company is 
imminent. 

 
Objectives 

The study abroad intermediary service industry is the most important link in the industry chain 
of studying abroad. With the increasing heat of studying abroad and the increasing economic level in 
recent years, how to take advantage of this opportunity for the study abroad service industry in our 
country? It is an urgent and realistic problem to realize its transformation, upgrade and breakthrough 
development, and constantly improve its competitiveness in the industry. Although the agency has made 
corresponding progress from its initial work to its smooth operation, there has also been a serious 
homogenization of the study abroad agencies. The single intermediary service limits the development 
prospect of the study abroad organization and restricts the further development of the study abroad 
organization.Nowadays, the demand of customers is becoming more and more diverse and more and 
more demanding. For customers, a single intermediary service can not meet the needs of the customers. 
In view of the role of the overseas intermediary company, the customer needs "value service", that is, the 
individualization of service, all directions and shortcuts. 

As a derivative product of education provider, in a long period of time in the future, the 
education resource is relatively scarce, with the rapid growth of the demand for studying abroad, the 
study abroad industry will become a bright spot in the education market. Under the influence of market 
economic system and different cultural backgrounds, the market of studying abroad is gradually moving 
towards rationality, which realizes the integration and utilization of educational resources, and at the 
same time, realizes the continuous improvement of its service quality. The main purpose of this paper is 
to explore the development trend of the study abroad intermediary industry and make a new 
development for the company in view of the existing defects and shortcomings of the study abroad 
intermediary company based on the present situation of the development of the study abroad 
industry.At the same time, the strategy, for the study abroad intermediary company, also is to study 
abroad the market the inquiry, to the education product, to the service idea improvement and so on, 
also makes the transformation and the breakthrough to enhance the company's market share [6]. The 
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analysis and research of this paper clarify the overall development trend of the study abroad 
intermediary industry, make a detailed analysis of the competitive situation of the study abroad 
intermediary industry, and put forward a new development strategy for the industry we are engaged in. It 
is of great significance to the development of YG Company. At the same time, for peers, also played the 
role of reference. 

 
Methods 

Based on the combination of theory and practice, this paper applies literature method and 
case analysis method. 

Literature method refers to the method of selecting information from the relevant documents 
collected and analyzed in order to achieve the purpose of investigation and research. Case analysis 
method refers to the analysis of a single object by combining the literature data to obtain the generality 
of things. A method of generality. 

First of all, the statement of the theory, the overall overview of the strategic management 
theory of the intermediary company, on the basis of solid theory, and then the macro environment of YG 
company, including the international environment, the domestic environment, the policy environment, 
And the company's internal environment, including technical environment, staff quality and other 
comprehensive investigation and research, so as to provide the relevant information and basis for the 
formulation of the strategy, and to discuss the strategy and the possibility of realization. 

Secondly , this paper analyzes the defects and shortcomings of YG Company ' s development 
history , draws lessons from experience and develops new ideas of development , and makes an in - 
depth study on the company ' s strategic transformation through the experience . 

Thirdly, this paper mainly carries on the research according to the enterprise situation, this 
article will begin with the analysis from the study abroad intermediary organization's concept and the 
function, produces to its economic background, the social background, the development course, The 
nature and role of the comprehensive and profound analysis and interpretation. The material and 
inspiration of this paper are based on the existing research results, literature review and ideas 
arrangement. Therefore, in the course of writing this paper, we will interpret all kinds of academic papers, 
works and network materials in detail, and cooperate with the methods of questionnaire and interview. 
Fully collect the latest relevant information of overseas study agencies for qualitative and quantitative 
research. Through the pastThe research results of this industry are combined with the development 
status and actual demand of YG Company, which provides a reference for the study of strategic 
transformation of YG study abroad intermediary Company. Through the enterprise specific situation 
research, discusses the YG company's innovation road. 
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Results 
Through research and discussion, the following conclusions are obtained. The problems 

existing in the development of the first YG Company mainly include three aspects, namely, lack of 
experience, insufficient target countries and insufficient marketing capability. These problems have led to 
the lack of high visibility of the brand and the inability to attract a large number of clients to come to the 
consulting service. In these aspects, there is still room for improvement and improvement. 

Second, in this paper, through the SWOT matrix to YG's strengths, weaknesses, challenges and 
threats faced by the detailed analysis. YG company's advantages are mainly reflected in good service 
attitude and customer feedback, strong product development ability; The disadvantages are low brand 
awareness, lack of diversification of publicity strategies and lack of experience, opportunities are reflected 
in the support of international and domestic policies, the sharp increase in demand for overseas 
countries, and the enlightenment of Chinese educational concepts, etc. Threats include fierce 
competition in the industry and the negative effects of illegal intermediaries. Through the establishment 
of SWOT matrix and the discussion of the present situation of YG Company, we can establishBased on the 
actual demand and market environment, the company's transformation and development strategy is 
discussed and formulated. 

Third, through the analysis of the current situation of the development of YG Company, we 
have a preliminary formulation and planning of the development strategy of YG Company. For YG 
Company, the new development strategy will be changed from the original single intermediary to the 
whole industry chain that provides more additional services, and from the original product convergence 
to the competition differentiation, that is, the deep integration of the company's services. Competitive 
differentiation strategy. 

Fourthly , the measures and relevant measures of the implementation of YG ' s strategic 
objectives are put forward . The plan and the target arrangement are made for the implementation and 
guarantee of the strategy . These include human resource strategy , brand strategy , marketing strategy , 
financial strategy , etc, which are arranged and subdivided into the implementation steps and the links of 
the transformation strategy to ensure the applicability and feasibility of the development strategy of YG 
company . Through this series of transformation and initiatives , YG company will surely realize its own 
new breakthrough , and stand out in the fierce international intermediary market . 
 
Conclusions and Discussion 

Through the analysis and research of this paper, the author clarifies the overall development 
trend of the agency industry. This paper makes a detailed analysis of the competitive situation of the 
study abroad intermediary industry, and puts forward a new development strategy for the industry we are 
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engaged in, which is of great significance to the development of YG Company. At the same time, for 
peers, I also played the role of reference. 

China's study abroad industry has a history of several decades, and the number of Chinese 
students studying abroad has topped the list of countries where students from abroad come from all 
over the world. With the increasing popularity of studying abroad and the increasingly relaxed study 
abroad policies of various countries, The overall scale of the industry is still expanding. In the process of 
development, a large number of outstanding personnel through the service of the overseas study 
industry, products can go abroad, while promoting the internationalization of economic development in 
China, but also expand our international influence. Up to now, the industry of studying abroad has been 
transformed into a diversified industry chain, including the agencies of studying abroad, language training 
institutions and the upstream and downstream forces of the industry chain.Promote the rapid 
development of the entire industry, to help more and more people realize their "dream of studying 
abroad." The development of service industry of self-funded study abroad industry in China has gone 
through several stages, such as chaos period, partial competition period, national expansion period and 
competition period. From Singapore and New Zealand to the United States, Britain, Australia and Canada 
followed closely, and many other Eurasian countries and regions also chose the pattern. 

From the perspective of strategic management, this paper makes a detailed analysis of the 
competitive situation of the study abroad intermediary industry, puts forward a new development 
strategy for this industry, and puts forward a new strategic goal for YG Company, through the gradual 
implementation of the new strategy. Successfully realize the strategic transformation of YG Company as a 
whole, and realize the differentiation and integration strategy of YG Company. At the same time, for 
peers, also has certain guiding significance and play some reference role. 
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Abstract 
The rural commercial bank of our country was born in the special historical period, it is the special 

product of the rural financial system reform in our country. With its simple and efficient business and 
decision-making process, the rural financial institution has a comprehensive network coverage in rural 
areas. Close to customers, rooted in the vast rural areas of China, actively participate in the construction 
of new rural areas with socialist characteristics, become the main force of financial support for rural 
construction. By the end of 2015, the total number of rural commercial banks in China had increased 
from 22 at the end of 2008 to 859, and the total assets of rural financial institutions in China accounted 
for 13.20% of the total assets of domestic banking financial institutions. "granary Agriculture is the 
foundation of the national economy, and the reform of the rural financial system is the important 
content of the financial reform of our country. During the past forty years of reform and opening up, 
China's rural finance has undergone many major changes, made considerable progress and achievements, 
and entered a new historical stage. At the same time, under the background of economic structural 
transformation and upgrading, new urbanization and deepening of supply-side reform, China is facing 
more and more new problems and challenges. With the publication of the first document of the Central 
Committee in 2017, the policy and measures put forward for the outstanding problems of agricultural 
rural reform and development in China are also pointed out by the rural financial institutions. Understand 
the key directions of business development in 2017. 

Based on the theory of enterprise strategic management, this paper studies the development 
strategy of Wuxi agricultural firm. This paper mainly through the rational use of PEST analysis method, 
Porter five force model and SWOT analysis to Wuxi agricultural firm in-depth study, through the 
development of the current stage of the development of Wuxi agricultural commercial bank, the internal 
environment, the external environment, Based on the overall analysis of the competitive environment of 
the industry, the strategic orientation and development ideas of Wuxi Agricultural and Commercial Bank 
are further put forward, and the corresponding implementation strategies are put forward for how to carry 
out the development strategy steadily. On the one hand, it is expected to play a certain role in the 
steady development of Wuxi agribusiness in the future. The significance, on the other hand, will also play 
a certain reference role in the strategic research of the similar small and medium-sized rural financial 
institutions. 
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Keyword: Wuxi, Rural Commercial Bank, Development; Strategic Management 
 
Introduction 

Wuxi Rural Commercial Bank was founded in 1995, formerly Xishan Rural Credit Cooperatives 
United Association. In June 2005, Jiangsu Xizhou Rural Commercial Bank Co., Ltd. was established on the 
basis of Wuxi suburb Credit Cooperatives. In July 2010, the China Banking Regulatory Commission 
approved the change of name to Wuxi Rural Commercial Bank Co., Ltd. On September 23, 2016, Wuxi 
Rural Commercial Bank successfully listed on the Shanghai Stock Exchange. Become the first A-shares 
listed on the main board of the rural commercial banks, opened a new chapter in the development of 
the capital market. From the year 1995 to the Establishment of the Agricultural and Commercial Bank in 
2005 Wuxi agribusiness took 10 years to clarify the relationship of property rights, established the 
dominant position of the market, and constructed a more standardized corporate governance system. 
From 2006 to 2016, it took another 10 years to further clean up and standardize the ownership structure. 
Built a tight process banking, internal control and credit operation system. Since its establishment, Wuxi 
Agricultural and Commercial Bank insists on serving the local economic construction as the purpose, 
taking the market as the guide, taking the reform as the motive force, expanding the market, 
strengthening the management inside, shaping the image of the outside, improving the quality of the 
inside, and all kinds of business have achieved better development. 
 
Objectives  

This paper studies the development strategy of Wuxi Rural Commercial Bank. On the one hand, it 
is expected to play a certain practical significance in the future steady development of Wuxi agribusiness, 
on the other hand, it will also play a certain reference role in the strategic research of the similar small 
and medium-sized rural financial institutions. 

 
Methods 

（ 1） Literature research method. Through the Southwest University of Finance and Economics 
Library system, I have consulted a large number of references, using Internet resources and other 
channels to sort out the domestic and foreign people for corporate strategic management and 
commercial bank development strategy research results. All these laid a solid foundation for the smooth 
development of this study. 

（ 2） Data analysis. Through the analysis of the development and management data of Wuxi 
agribusiness and Wuxi local banking and other related data, this paper establishes the data base for the 
follow-up research. 
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（ 3） pest analysis, Porter's five forces model and SWOT analysis. This paper analyzes and 
evaluates the strategic environment faced by Wuxi Agricultural Commercial Bank, which provides an 
important basis for the formulation of Wuxi Agricultural Business Bank's strategy. 
 
Results  

With the development of the times and the prosperity of the economy, the pace of the 
development of the Internet communication finance is speeding up day by day. Under this new 
background and situation, the Wuxi Agricultural and Commercial Bank is facing the opportunity and the 
risk of the transformation. This paper takes it as a case to analyze, from its birth to now, from its 
evolution to find the future direction of development. At the same time, combining with the relevant 
cases and experiences of foreign countries, the paper puts forward some effective suggestions to promote 
its development. Firstly, the author compares the development of commercial finance at home and 
abroad. On the basis of referring to the relevant literature at home and abroad, the author uses the 
theoretical empirical method and swot analysis method to divide the various aspects of Wuxi Agricultural 
and Commercial Bank. Analysis and arrangement, overall strategic layout and positioning, combined with 
the internal and external environment and advantages and disadvantages, put forward the future 
development of Wuxi agriculture and business proposals and strategic arrangements, hoping to help them 
to a higher level, to put it simply, The contents and steps of this paper are as follows: 

1) this paper is mainly about the analysis and research of Wuxi agricultural firm. In the early stage, it 
carries out the classification and summary of all kinds of data, and then applies the method of combining 
theory with practice, and at the same time refers to the SWOT method and Porter's five-force model. To 
accurately interpret the Wuxi Agricultural and Commercial Bank, determine its current situation 
environment, find the favorable conditions and disadvantages of its development, and do its best to 
promote the bank's forward development. 

(2) to put forward the safeguard strategy of Wuxi agribusiness. In terms of concrete implementation, 
First, to uphold the concept of inclusive finance, to serve agriculture, rural areas, small and micro 

enterprises, and to serve community residents; second, to expand and develop corporate financial 
business, with emphasis on retail and private banking, and to deepen the development of financial 
market business; Third, based on Wuxi, radiation Jiangsu, facing the whole country, taking a new way of 
cross-regional development; fourth, upgrading the level of information technology modernization, 
promoting the Internet transformation; fifth, perfecting the talent reserve and training mechanism, 
perfecting the examination incentive and restriction mechanism; Sixth, strengthen the construction of 
internal control system and build a good compliance culture. 
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Conclusions and Discussion 
The author has encountered many limitations in the process of writing the thesis, such as the 

limitation of external realistic factors, such as the existence of commercial secrets in Wuxi agricultural 
firms, the external environment in which there are also great variables, and the internal constraints. For 
example, the author's own writing time is not much, can only dutifully search survey, can not achieve 
more profound and deeper, so about Wuxi agricultural firm's present situation and development 
prospect, still need the detailed research of the experts in the industry. 
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Abstract 

 
This study was conducted to find out about the rewarding systems: intrinsic and extrinsic 

incentives. The aim of the research was to find out about the extrinsic and intrinsic motivation in certain 
job position by an interview and comparing and analyzing the information.  
 
The goal of the research is to find answers to these questions: 
1. What is wrong with the rewarding system? 
2. What is good about the existing system? 
3. How should the rewarding system be changed? 
 
The study consist of four parts: the Literature Review, Methodologies that were used, Facts and Findings 
that were made using the interview and Conclusions from the result.  
 
Four people took part in the interview. They all were working in different banks in Finland and their title 
is Service Advisor. The average-age of the people who answered the survey was 25 years old and the 
average length of their career is 4 years. All, who answered, were woman. 
There were some similarities about their answers. For example all of the interviewees were not satisfied 
with their salaries and only sales indicators in their job were the most important factors, when considering 
their performance. Some of them were more motivated about extrinsic rewarding than others. Employer 
should find a good balance between these two rewarding methods. 

Keywords: motivation, intrinsic, extrinsic, rewarding 
 
Introduction  

The aim of the research was to find out about the extrinsic and intrinsic motivation in certain job 
position by gathering information and comparing and analyzing the response. Motivation and Rewarding is 
an interesting topic, as the topic gave an alternative strategy to keep and compete for desirable 
employee. 
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Intrinsic motivation occurs, when an individual is  
"turned on to one's work because of the positive internal feelings that are generated as  doing well, rather 
than being dependent on external factors for the motivation to work effectively".  
We create our own intrinsic motivation by giving ourselves the rewards like self praise, satisfaction and 
positive emotions. It is a non-financial compensation.  

The main purpose of the study is then to investigate main criteria of employee motivation, 
improve current situation through analysis and application of theory and to explore the topics of 
employee motivation and job satisfaction along with finding out key motivational factors for employees. 
For example which motivators affect job performance and employee satisfaction the most. 
 
Objectives  

The main goal of this objective was to gather information from employees for future comparison 
and identify basic needs and motivational factors, which managers were not able to perceive.  
The results of this study could be used to develop managerial work guideline. All of the information did 
not always go from employees to leaders, because the topic could be sensitive. The aim was not only to 
find negative things, but also to genuinely hear about the developing ideas from employees and refined 
them for use. It was not meant to create new methods; it was about finding ways and suggestion about 
creating better system into the workplace. 
After this research it would be ideal to create a development plan, which would consist of practical 
recommendations based on theory that could improve current situation and bring more benefits for 
employee  and organization. 
 
Methodology 

Four people took part in the interview. They were working in different banks in Finland and their 
title is Service Advisor. The average-age of the people who answered the survey is 25 and the average 
length of their career is 4 years. All, who answered, were woman. It was clear that the more years you 
have experience, the more thoughts you have about the work. It was emphasized that it was necessary to 
focus on the current situation.  

The research method was qualitative research. The qualitative method was chosen, because in 
that way it was possible to get information that was based on experience.  The aim of the research was 
to produce knowledge that was based on experience. In qualitative research it is not aimed to strive for 
statistical generalization. Instead it is about describing certain phenomenon and trying to understand the 
action around it. 
Results  
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All of the interviewees thought that was very important to get feedback from the employers and from 
the colleagues. It seems to be common that the interviewees  got enough feedback from their bosses. 
Colleagues should give much more feedback to each other. It is important to have discussions and to 
speak openly, if there are things that bother or should be changed.  
None of the interviewees were happy about the salary they got. It is well known that financial sector in 
Finland is not paying well, if you work at "basic" job. All knew that before they went to work in the 
banking industry. Maybe it can be assumed that they care more about intrinsic rewards; it is appreciated 
in Finland, if you work in financial industry. Only if you succeed very well or have good contacts, you can 
advance in your career, then you have access to bigger salary and bonuses. 
 
Conclusions and Discussion 

Rewarding system plays a key role in the financial sector. A lot of selling is involved in financial 
sector. The job is sometimes very pressing. As one of the interviewee said, she would like to have extra-
money if she had performed well at her job, for example selling certain amount of funds in a month. 
Employee, who does not care about intrinsic motivation and rather appreciate money, would be 
motivated more if they get extra money. Others would be motivated and happy, if his or her boss just 
says "Good job well done, you sold well last month".  
Nowadays people usually do not have a long career in the same company, they are used to switch 
companies unlike our parents generation. Our parents might have been motivated only about the basic 
salary and they were happy that they got a job that they can possibly be for the rest of their lives and 
until their pension age. Work offers workers few intrinsic rewards, so that extrinsic rewards are the only 
motivational tools available to organizations.  
Companies usually give rewards to the employees, who have served certain amount of years in the 
company. Younger people are not very motivated about these types of rewards. They might not be in the 
same company for 10 years.  
Like one of the interviewees said,  
"sales indicators in our job were the most important factors, when considering our performance but 
besides that there could be incentives like advising customer successfully or time used for back office 
work."  
It seems to be common that sales indicators are the only things that are noticed. Back in the days about 
10-20 years ago, the rivalry was not that hard when you were working in a bank. It was enough if you 
served the customers well, you did not have to sell everything to the customer and not feeling much 
pressure about the sales.   
"I realise the importance of the targets of the company, but it could be wise to measure also the 
customer satisfaction and maybe the well being of the employees as well."  
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said one of the interviewees. Bosses only clap on your shoulder, when you have done good sales results. 
They do not care enough about other indicators. 
Extrinsic and intrinsic motivation is both important ways to drive behavior. Extrinsic rewards remain 
significant for workers, because pay is an important consideration for most workers in accepting a job, and 
unfair pay can be a strong de-motivator. However, after people have taken a job and issues of unfairness 
have been settled, it was found that extrinsic rewards were now less important, as day-to-day motivation 
was more strongly driven by intrinsic rewards. 
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